
ABSTRAK 

 

DESLINA. Evaluasi Kinerja Koperasi Unit Desa (KUD) Bidang Perkebunan 

Kelapa Sawit (Studi Kasus: KUD Bukit Manunggal Kecamatan Sungai Bahar 

Kabupaten Muaro Jambi). Dibimbing oleh Ibu Dr. Ir. Ernawati HD., M.P dan 

Bapak Ardhiyan Saputra, S.P., M.Si. 

Koperasi Unit Desa (KUD) merupakan salah satu jenis koperasi yang pada 

umumnya berada di daerah seperti pedesaan. Keberadaan KUD bertujuan untuk 

mensejahterakan anggotanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

KUD Bukit Manunggal dan mengetahui kinerja serta manfaatnya bagi anggota. 

Penarikan sampel untuk penelitian ini digunakan metode Simple Random Sampling 

dengan cara metode undian. Jumlah sampel yang diperoleh berdasarkan metode 

tersebut adalah 61 orang termasuk pengurus dan anggota. Penelitian ini 

dilaksanakan pada 18 April sampai 15 Mei 2017. Alat analisis yang digunakan 

adalah Balanced Scorecard dengan empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan (anggota), perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja KUD Bukit Manunggal 

dikatakan tidak sehat. Perspektif keuangan dan perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhandari KUD Bukit Manunggal bernilai negatif yang berarti keuangan 

dan pertumbuhan  KUD tidak sehat dan nilai SHU serta modal harus ditingkatkan, 

sedangkan perspektif pelanggan (anggota) dan perspektif bisnis internal bernilai 

positif dan melebihi nilai yang ditargetkan, artinya perspektif tersebut dikatakan 

sehat. 
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