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ABSTRAK

Tupuan dan penehiuan i adalah untuk mcngcluhlui ]ﬁlL'I.lgillllh experiential marke
terhadap minat beh ulang Konsumen wanita pgnggun;l aphkast Shopee di Kota Jmnhl._ Penehn
menggunakan experiential marketng sebagai varnabel ln:hu.\: yang mempengarahi nunat beli
ulang sebagar vanabel wenkat, Vanabel experiential marketing terdin dan yense experience,
feel experience, think expertence, act experience, dan r'v(un' experience. Penchuan iy
menggunakan jemis penchuan eksplanatori. Sampel -““‘!*"_‘I'“-'l.”‘ sebanvak _IUO r\".\'pmulcn
dengan menggunakan metode accidenal sampling. Pengupian hipotesis penelitian dilakukan
dengan menggunakan analisis regrest berganda untuk mengetahu bagaimana pengarul
Experiential - Marketing (X) jual dalam membentuk  minat beli ulang  Konsumen (Y).
Berdasarkan hasil penchinan, disimpulkan bahwa kelima variabel yang terkant experiential
marketing pada dasarmnya berpotensi mendorong Konsumen wanita v Kota Jambi untuk
melakukan belr ulang melalur aphikas shopee. Namun demikian, dari kelima vaniabel
tersebut, hanya vanabel Acr yang berpengaruh nyata terhadap minat bely ulang Konsumen
wanita di Kota Jambi untuk melakukan beh ulang melalu Aplikasi Shopee. Peningkatan
minat beh ulang dapat dilakukan olch pengembang aplikasi dengan cara memperbaiki

berbagai fitur dan karaktenstik yang berhubungan dengan sense, feel, think, dan relate yang
dirasakan konsumen.

g

Kata Kunci: Experiential Marketing, Minat Beli Ulang, Shopee.

PENDAHULUAN

Latar Belakang,

Perkembangan teknologi
membuat  banyak orang yang
Teknologi dan kecanggih
kebutuhannya, Seperu p
kebutuhan manusia. Hal
diciptakan untuk transak
semakin dimudahkan da]

yang sudah merambah ke segala sisi kehidupan manusia
. memanfaatkannya untuk  hal-hal yang berbau ckonomi.
AN ntemet saat ini benar-benar membantu manusia dalam memenuh
ara 1novator yang Mmemanfaatkannya sebagai sarana penjualan segaly
'™ memicu lahimya ¢-commerce atau perdagangan clektromk yang
st bisnis dengan memanfaatkan intemet dan penggunaan web. Kita
am melakukan transaks; karena udak lagi membutuhkan tenaga dan

waktu vang lama untuk m

’ cncan bar:mg yang kit ’ Y . i e
3 A 3 a b"lllhl'.’.ln_ arena esensi dan e-commerce

adalnh memungkmkan proses Jual beli udak t Karena esens "

i kcunrungan diber; rhalang olch Jarak dan wakuu,
menghemat wakiy dan biaya peri lanan kehadiran €-commerce, beberapa di anmr.m_\‘-_l
it g Karena transaksi konvensional membutuhkan banyak

woktu dan biaya yang harus ik
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A cunntingzan vang Mediaadalale iencan praduk pade lebih cepat Kaena mclalun o commernce,
Mk dapat mciantaathan botah pencanan untah mempersenpit pencanan prodob danmencan
botagan pioduh beidhsarhan haegon kategort vane tweoedia Keuntungan yang kehiga vaitu
coovrcrce buka sopanpang waktn Dengan cocommence, kit bisa mencan berbaga
Ao hunhan Napan sagas barenany a becgadan setama 24 pame dan dalam centang waktua 7 hane hika
sobe iy a Mt suliv wenemukan wha stk vang: bukac de malam hane atan pagi - paga buta
L hudnya dengan o comeecnce Keuntungan yang hecmpat adalah perbandingan belanga jadh
febuh wndade Neaaingan vang weakhie adalah buaya e rendal Belanga online melalu
comaneree bah prang wenaw arkan harga yang lebih rendah Karena banyaknya diskon -diskon
vany diberihan Sevara wane ki mengenal dua jens ¢commaerce, vatu B2C dan €20

B0 (Ao o camvamen ) merapakan kegratan jual bele online yang antata produsen
dongan Aomsumen akhie Comol dan B20 mehipun Fazada dan Blunneka Sedanghan C2C
(emvimes foocamamien) metpakan model bisnes onhine vang tansak siya dilahukan antar
Aomsuinen Jade, hedua pihak udak berenme langsung tetape melalu plarzorm phak Ketiga
Contab dan C20 mehipun Fokopedia dan Bukalapak (Benmovasicom 2017

Flastl tset Srtagn it mengenat penilabhu belanga ¢ comoncrce di Indonesta menunjukkan
Shopee metupahan ¢ commerce paling popaler dan paling senng dipunakan olels konsumen
Riset Aeazear s wn difahuban dengan metode sunver danng melalur aplikasy pada Januvan 2018
dengan melibathan 0 123 responden (Bisms com, Jakarta 2018 Shopee adalah aphikas
markeipdac e ondone untuk jual beli di ponsel dengan mudal dan cepat Shopee imenawarkan
berhagar wacam produb-produl mualar dan produk fashion sampar dengan produk untu
Aebutihan sehan-hare Shopee hadu dalam bentuk aplikast mobdc untuh memudahkan
penggunanya dalam melakukan Kegratan belanpa online tanpa harus membuka website melatu
peranghat homputer

METODE PENELITIAN.

Desain Penelitian.

Herdasarkan juan penelitian maka jems penelinan yang digunakan adalah explonaron
research (penelitian eksplanast) yang dilakuban untuk menjelaskan hubungan Kausal antara
variabel-variabel penelitian melalui pengupian hipotesis (Simganmbun dan [ lends, 2012
Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penchinan i adalah pendeXatan huanntant

Pengamatan menggunakan cakupan w aktu bersitat crosy section one shoot, vang berarta
mformast atau data yang diperoleh adalah hasil pengumpulan data yang dilakukan pada satu
waktu tertentu (Sugiyono, 2012) Populast dalam penchnan i adalah Konsumen wanita
pengguna aplikasi Shopee di Kota Jambi, dimana jumlahnya undak diketahu

Menurut Mathotra (2009), sampel adalah sub-kelompok elemen populast yang terpibih
untuk berpartisipast dalam studi. Sampel adalah bagian dan populast yang diambil melalw
cara-cara tertentn yang mewakili populasi UKuran atau jumlah sampel dalam penelitan
ditentukan berdasarkan teon yang dikembangkan oleh Slovin, (Umar 2008) dengan rumus

o N
T 14 Ne?
Dimana
n = Ukuran sampel
N = Ukuran populas)
¢ = %, toleransi kesalahan sampling
N 11.328 11.328 99.12
eIV (11.328.10%%) 11428
b - . -, A P
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Berdasarkan rumus penentuan jumlah sampel dari S!m_-m_ dr awas didapat Jumlah
sampelnya (n) sebanyak 99,12 di bulatkan menjadi 100 dengan mlm e= 1(.)'%. Sampel dalam
penelitian ini diambil dengan teknik accidental mmp!ing. ol?_]clf p?nclman lcrscbql (Al
Hapzi dan Limakrisna. 2013). Dengan Kata lain sampel diambil/dipilih karena ada ditempay
dan wakltu yang tepat. .

Adapun kriteria konsumen yang menjadi responden dalam pcnclm_an adalah teknik
penentuan secara kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagaj
sampel, bila diundang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data konsumen
yang minimal satu kali melakukan pembelian satu kali melalui aplikasi shopee.

Jenis dan Sumber Data.

Jenis Data.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif, karena data yang
diperoleh nantinya berupa angka yang diperoleh dari hasil sebaran kuesioner vang dilakukan.
Dari angka yang diperoleh akan dianalisis lebih lanjut dalam analisis data.

Sumber Data,
Berdasarkan sumber dari mana data diperoleh, maka data penclitian vang diambil
adalah sebagai berikut:
a. Data primer.
Data primer didapatkan langsung dari sampel penelitian vaitu konsumen yvang
melakukan pembelian minimal 1 kali dengan menggunakan aplikasi Shopee.
b. Data sekunder.
Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari Internet.

Variabel Penelitian.

Penelitian ini mengukur dua variabel yaitu variabel bebas (independen) dan variabel
terikat (dependen). Variabel bebas dalam penelitian ini adalah experiential marketing (X)
yang terdiri dari sense (X)), feel (X2), think (X3), act (Xs) dan relate (Xs). Sedangkan variabel
terikat dalam penelitian ini adalah minat beli ulang (Y).

Analisis Regresi.

. Model analisis rcgrcsi yang dilakukan pada penelitian inj menggunakan model regresi
linier berganda yang pengerjaannya dibantu dengan aplikasi porgram SPSS.

Uji Hipotesis.
Pengujian hipotesis penclitian dilakukan dengan men

unr_uk mengetahui bagaimana pengaruh experiential mark
beli ulang konsumen wanita (Y)
berikut ini:

ggunakan analisis regresi berganda
eting (X) dalam membentuk Minat
- Model persamaan Regesi Berganda dapat dilihat di bawah

Y’ =a+ b X+ b2Xo+.....+ b, n
Keterangan:
e Variabel de ilai i
: penden (nilai yang diprediksi i
X1:X, Xo, Variabel independen FEEESE
Iz; ':- Konstapta (nilai Y* apabila X1, Xa....Xa =0)
= Koefisien regresi (njlaj peningkatan ataupun penurunan)

]
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HASTL DAN PENMBARANAN

Hasil Analisis Deskriptif.

Hasil penchiian memperhhathan bahwa berdasarhan tansaapan espaiden hansiinei
wantta pengguna aphlast shoppee de Kot b werhadap e ey ataan pada
vanabel oo Nor N N dan Nod Aelma vanabel peachinan berada padae Aelas el
mendorong dipertnbanghan Sedanghan diantara el sub vaiabal eesebug sul vinabel
No (aer) mempethhatkan detenmumnast erhadap nunar bole wlang Mansumen waniia e Kot
Jambi Dengan dennkian, dapat dicnhan bahawa et sedern yang tonhing dan
sense, feel. think, act, relare merupakan QAOE vang ampi imoidoimg minat boli ulang
Konsumen wamta di Kota Jamby

Experiennal marketng yang divasakan oleh komsumen wanita di Rota Tambe mampa
mendorong nunat belt wlang mereka terhadap produl proadul vang diwvarkan melatuy
aplikast shopee. Hal nu mengindibasihan bahwa aplhihast Shopee sevara Tangsang swlaly
memenuht apa vang memadi Aebuithan para Aonsumen wanita e Kot Tty

Semse yang  dipethihatkan pada aplibast - Shopee adatab Kemudahan dalam
penggunaannya, fitur yang menank, bahasa vang jelas G dipabame aleh hoansimen soita
desamn yvang umk dan menank. Aphkast Shopee juga memvediahan Kemndahan tasilitas
Kontak antara Konsumen dengan pemihih ko sehingea membiat Aomsimnen: merasa: anai
Karena brsa berkomumbkast langsung dengan penuhih toko untal pembelan produl apapun
untuk berbagar informas yvang dibunhan.

Feel atau perasaan senang vang duasalan oleh Konswmen padac saat mohibat dan
menggunakan aphkast Shopee mendorong minat belt ulang Konsumen. Dongan Kata la,
perasaan Konsumen terhadap pelayanan dan aplikast Shopee mennmbubkan mimar belv nlang
konsumen wamta dr Kota Jamb

Think dalam hal e adalah wmage posiat vang dwptalan oleh Aphkase shopee, serta
ungkat Keumkan desam yang mampu membenhan pendaan bk de benak Konsinen atas
kemudahan dan Kecepatan layanannya, denukian jupa halnva dengan Kelenghapan tasthitas
lavanan pada aphkasi Shopee mampu mendorong munat bele wlang honsimen wamita G Nota
Jambr.

Act, dalam aplikasimya Shopee mampu menunpuilan sava ladup vang sesuan dengan
harapan konsumen, aplikasi it juga dinmlai menank oleh Konsumen Karena Kewnkan bhelanga
vang ditawarkan mendorong konsumen g berbagt pengalaman Kepada QRN -arany
terdekat, schingga membuat vanabel Act w menubhiki wila pendortong erimea dalam
penclinan .

Relate merupakan tupe pengalaman yang digunakan untuh mempengandin: honsumen
dan menggabungkan seluruh aspek Sense, Feell Thind dan s serta menmnhberahan pada
persepst positif di mata konsumen. Keandalan aphkast Shopee dalam merespan hansuen,
Kualitas interaksi, kemampuan dalam menumukan kelas sosial konsumen dan Aemampuan
dalam menciptakan prestige  konsumen  mendorong  memadi salab sam ko vang
membentuk Minat beh ulang konsumen wanita dh Kota Jamia

Experiential Marketing Dalam Membentuk Minat beli Ulang Konswmen Wanita di Kota
Jambi (Studi pada Pengguna Aplikasi Shopee),

Pengujian hipotesis penelitian tentang peran experiensial mardenmg dalam membentuk
minat beli ulang konsumen dilakukan dengan menggunakan salah sat peranghat up stansuk
vaitu analisis regresi berganda. Hasil anahisis regresi berganda terhadap vanabel-vanabel
experiential marketing dan minat beli ulang konsumen memperhihatkan wilan hoetisien
determinasi sebesar 0,332 atau 33,2 persen.

Hal ini mengindikasikan bahwa hanya sekitar 33,2 persen vanasi nunat bely wlang

konsumm wanita dapat dijelaskan melalm vanasi nilai vanabel APt kel

Program Diploma 111 FEB UNJA Malanan! 34
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sedanghan 66,8 %o lamnya disebabhan oleh Gahtor-Bhior T vang gl G g il
model regrest it . "

Hasil Roelesten determmast  denan menggiiinh it proginn S0y Pl Vi b
independen techadap variabel dependen dapat it sy padiv bl iy i g

Tabel 1, Koefisien Dotorminast Maodol Rogrest Boyganda
Maodlel R R AR SR B

| 03 Ao (RY 217?
Sumber - Data diolahy, 2019

Scelanjutnya, analisis  varians cilahukion torhaddnp model wgiest bersandy Vi
dirumuskan. Hasil analisis varians tersapepacdic Tabel 2 Hastbanaliai vatans mempen g
bahwa maodel regrest berganda vang wengelashin hubwingsan antara ool M Aviing
terhadap minat bel ulang Konstimen wanita borpongaih nyvata (S 00000 i b lain,

bagaimana experiential markering memponganihi mini boli Wl honsinen waniig il
dijelaskan melalu model jni.

Tabel 2, Hasil Analisis Vavians Mool Regrest Bovgannda

ANOV A
Sum ol
Model Suates  DEONS ! Ny
| Regression 220917 S AR 10 Ko O
Residual W2V 00 4o
Total 60VA60 90

a lﬁiqwmicnl Varable Towl Y
b Predictons: (Constant), Total N ol N bl N otal N2 il \)
Sumber : Data diolah, 2019

Pengaruh tiap-tiap variabel experiential marketing orhadap minat bl ilang diketalg
dengan cara melakukan uji t-student terhadap tap-tiap hoolisien et hoveanda 1osdl
olahan SPSS memperhihatkan buhwa dar iy vaniabwl ARl marketime, iy vl
Xa (Ac¢t) yang berpengaruh dalam membentuk minat boly ulang honsimen Wanita Koty
Jambi. Hasil analisis dengan bantuan SPSS ersapt pada Tabel A Nordasachan Tabol 0,
persamaan regrest berganda yang dibentuk adalah sebagai berikat -

Y =4,442 40,19 X,10,137 N2 -0,142 Xy 1 0,464 Na 006 N

Experiential marketing baru bisa divasakan oloh konsumen wiel
proses transaksi pada aplikasi Shopee. Variabe
adalah sense yang dirasakan melalui panca mde
aphkasy Shopee. Pentlaian Konsumen terle

alv botlanssainenya
L portama vanyg dirasakan olol konsimen
fsepertt penghihatan Pl xaat mensunakan
. ak pada penilaan atie homdabian desan, tinr yane
nycnunk.l Kemudahan Penggunaan aphikasi, aplikast dengan meneinahan bahasa vane ndah
dipahami, serta jaminan Kontak antara honsumen dongan l‘“'"ilﬂr.laukn 8

: IM::nurul jllwuhitl‘l responden uniuk Kemdahan dosaim aphihast shopee menarik, hegit
4 SN 1 . " .

483 Congan ‘*"?‘P"f'", ftur yang beragam membwag ApIRaxt e somakin dinay menarih ol

konsumen. Aplikasi Shopee juga dinilan e

: : geunakan biahasa yvan il dipahiae e latu
petunjuk dan simbol yang terdapat pady apl Ve nndaly dipaly

. ke thani sehingpa momtdalihan honsinen datam
berbelunja. Ketersediaan Jaminan (ar Aplikasy Shopep Ut megembatant hamnikast
antara konsumen dalam hal

Ini sebagai calon pey i\
i ) nbeli don FAN LOho -tk vang tergatann

dalas \ S | K LLLLLE (Y] SYRRWTTTY ¥
n aplikasi uhnpcc menjad nlasan Kuat hngl l\'"lhnnwu WK menmbulhan minat bl
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WEE e e aan ik Shspes

Soveadalab Vanabel Kedia dalamye evprerienad markerie vang dapat mempenganih
ANAL Bl b hoaimen Seed ke tertngue pada perasaan dans emost konsumen
AT A

Eabel X s wjf parsial

instiandandisald Standandsed
Coelivients Coeticients
Mundel I\ Sl b et | Sip
\ IRV {4 o AR 0
Tl N\ (R 1S 180 1 oop 100
ol \* R 115 1w o 1IN
il \Y e 1R S 027 !
il N TN 1\ '8 Vol ool
Total \» TN 10N 0o ST3 SN

ot data dholah, o

Menypensanin pensatanman welalne suasana hat dan vang fembut sampar emoste vang
At erhadap hesenamean dan Kebanpgaan (Bem St Perasaan senang: dan: nvaman
vane adiasalan Aonsmen padac saat weggunakan aphikase shopee, sera perasaan senany
widadap pelavanan e aphihast shopee membuat honsumen memilike mimat bele ulang
e

et adalal vanabel hetwa di datam evperienal o marderoe vang et pada
mitelelaliay vang baruan mencipahan suat kesadaran: (cogmnd) Pengalaman sebaga
moaden e e mengihuertakan homsumen G datamnva - (Bemd T Simith)
Aomampaan menciptalan wnage posid setiap kaleaphihase shopee dizunakan oleh konsumen
meiradt xalah sam Bt pendorng numat bel ulang Konsumen: Desann: vang: ik, mudah
dan vepat pada saan digunakan serta helenghapan fasthtas yang dimihiky oleh aphikase shopee
wietduonenme minat bel ulang Kensamen

R R TS CLTIUTITIVIN mempengamhn pengalaman jasmantah, pava hdup dan
mteraka Qerd TS Konsimen: memlar babwa aphikast Shopee mampu mewakah
harapan untuk memenutie gaa hudup merekas Menanknva, Konsep vang ditasackan oleh
aphikant shopee setta fasthtas Reunthan vamg ditasackan oleh aphikast me mampu mendorong
winat helt ulang vang Auat pada Ronsumen sehingga: mereha dengan sukarela mgm
metehomendasthan kepada orang orang tendekat untak menggunakan aphilase shopee sebagan
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postit Lalu, thok mengacu pada upava perusahaan memancimg dan pelanggan untul
berpikar Selanjutnva, mereha akan ik pada sebuah aed tertentn Dy sin perusahaan
berupaya menciptakan pava hdup maupun etasaan yang ban,

Ujungnva, pelangsan akan tendorong untuk mehibathan: dine dalam sebuah Komumtas,
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dui nan utama, vt mencptakan kekuatan weeek dan lovalias pelanggan
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Berdasarkan hasil penclitian, dapat disimputhan bahwa kelima variab| YA torkay
expvriensiad martenng pada dasarmya berpotenst mendorong honsumen wanita v Koy Tamy
uniad melalulan el ulang melalwe aphihast shopees Namun dennhian, dane keling Vatialy|
wrsedui, hama vanadel aor vang berpengaruh nvata terhadap mmat bele ulang honsumey,
wama d Kot Jamd unk melakulan beli ulang melalin aplikast Shopee

Pemnghatan mmat belt ulang dapat dilakukan oleh pengembang aphikasi dengan Cillg
memperinkr berbugan fitur dan Naraktenstik yang berhubungan dengan sese, feel, think, dany
redare yang dirasakan \onsumen.
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