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Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyak siswa yang memperlihatkan
perilaku sopan santun yang tidak baik seperti berkata kasar dengan guru maupun
teman sebaya, berteriak, saling membentak, saling mengejek, mengeluarkan
kalimat-kalimat yang tidak enak di dengar, dan menjawab perkataan guru saat
sedang menjelaskan pelajaran di kelas. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan tentang perilaku sopan santun pada peserta didik. Jenis
penelitian ini adalah deskriptif, dengan populasi seluruh siswa kelas X1 BDP 4, XI
MM3, dan XI MM 4 SMKN 2 Kota Jambi. Jumlah sampel sebanyak 100
responden, penarikan sampel menggunakan Total Sampling. Alat pengumpulan
data menggunakan angket atau kuesioner dengan model skala likert. Teknik
pengumpulan data menggunakan angket, teknik analisis data menggunakan
persentase. Hasil penelitian secara umum menunjukan bahwa perilaku sopan
santun siswa masuk dalam kualitas baik yaitu 67,16%. perilaku sopan santun
siswa pada cara berbicara berada pada kualitas baik yaitu 66,89%, perilaku sopan
santun siswa pada cara berpakaian berada pada kualitas sangat baik yaitu 89,6%,
perilaku sopan santun siswa pada cara memperlakukan orang lain berada pada
kualitas baik yaitu 65,4%, dan perilaku sopan santun siswa pada cara
mengekspresikan diri dimanapun dan kapanpun masuk dalam kualitas baik yaitu
67,17%.
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