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ABSTRAK
Agustina, Elin. 2020. Pengaruh Konflik Interpersonal dan Norma Sosial Terhadap
Stres Kerja Dosen FKIP Universitas Jambi. FKIP Universitas Jambi,
Pembimbing: (I) Prof. Dr. Drs. Ekawarna, M. Psi. (1) Fachruddiansyah
Muslim., S.Pd., M.Pd.

Kata kunci: konflik interpersonal, norma sosial, stress kerja

Penelitian ini diambil dengan adanya masalah yang dialami dosen FKIP
Universitas Jambi dalam menjalankan pekerjaannya. Masalah yang ditemukannya itu
adanya masalah komunikasi yang kurang baik antara sesama dosen dan disebabkan
karena perbedaan pemikiran di antara individu sehingga dapat menimbulkan
pertentangan kepentingan, dan juga dapatmenimbulkan konflik antar dosen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh yang signifikan
antara: (1) Konflik interpersonal terhadap stres kerja dosen FKIP Universitas Jambi,
(2) Norma sosial terhadap stress kerja dosen FKIP Universitas Jambi, dan (3) Konflik
interpersonal dan norma social terhadap stress kerja dosen FKIP Universitas Jambi.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
analisis deskriptif. Populasi pada penelitian ini yaitu dosen FKIP Universitas Jambi
sebanyak 320 dosen teknik pengambilan sampel menggunakan Non Probability
Sampling dengan menggunakan teknik stratified random sampling sebanyak 103
orang. Teknik Analisis data yang digunakan adalah Analisis Deskriptif, Uji Normalitas,
Uji Linearitas, Uji Multikolioneritas, Uji parsial (uji t), Uji simultan (uji F), dan Uji
Koefisien Determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh yang signifikan
konflik interpersonal terhadap stress kerja dosen FKIP Universitas Jambi diperoleh
Nilaitpirung 8,143 > tiaper 1,66008 (2) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan norma
sosial terhadap stress kerja dosen FKIP Universitas Jambi diperoleh nilai tyqyng
1,806 < tiype 1,66008. (3) Terdapat pengaruh secara simultan konflik mterpersonal
dan norma sosial terhadap stress kerja dosen FKIP Universitas Jambi berdasarkan
analisis data diperoleh Fpiyng 36,171 > Feaper 3,09 dan koefisien determinasi (R
Square) sebesar 0,420 yang berartibahwa stress kerja dosen FKIP Pendidikan Ekonomi
dipengaruhi oleh konflik interpersonal dan stress kerja sebesar 42 % dan sisanya 58%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. Berdasarkan
hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan konflik interpersonal dan norma sosial terhadap stress kerja dosen FKIP
Universitas Jambi.
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