
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Kota Jambi Tahun 2020 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pemilik JKN sektor informal berminat dalam penggunaan fasilitas 

kesehatan tingkat pertama dengan proporsi berminat sebesar 54,3% dan 

yang tidak berminat sebesar 45,7% 

2. Tidak ada hubungan umur dengan minat pemilik JKN sektor informal 

dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama ( ρ=0,130 > 0,05) 

3. Tidak ada hubungan jenis kelamin dengan minat pemilik JKN sektor 

informal dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,401 > 

0,05) 

4. Tidak ada hubungan pendidikan dengan minat pemilik JKN sektor 

informal dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,134 > 

0,05) 

5. Tidak ada hubungan pendapatan dengan minat pemilik JKN sektor 

informal dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,183 > 

0,05) 

6. Tidak ada hubungan pengetahuan dengan minat pemilik JKN sektor 

informal dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,057 > 

0,05) 

7. Tidak ada hubungan fasilitas kesehatan dengan minat pemilik JKN sektor 

informal dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,174 > 

0,05) 

8. Ada hubungan kebutuhan dengan minat pemilik JKN sektor informal 

dalam penggunaan fasilitas kesehatan tingkat pertama (ρ=0,000<0,05) 
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5.2. Saran 

  5.2.1. BPJS Kesehatan 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan masukan untuk   meningkatkan 

sosialisasi tentang pentingnya asuransi kesehatan. 

  5.2.2. Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

 FKTP yang bekerjasama dengan BPJS Kesehatan agar tetap mempertahan serta 

meningkatkan kualitas pelayanan kemudian menyediakan fasilitas-fasilitas yang lebih baik 

lagi untuk kenyamanan peserta serta lebih meningkatkan lagi pelayanan yang diberikan oleh 

petugas agar meningkatkan minat peserta dalam penggunaan JKN 

  5.2.3. Peneliti 

 Diharapkan untuk peneliti selanjutnya untuk meneliti lebih jauh mengenai variabel-

variabel yang dapat mempengaruhi Minat Pemilik JKN Sektor Informal dalam pengggunaan 

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama. 

  

 


