
 

  
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan  pembahasan penelitian keikusertaan  masyarakat pada 

asuransi kesehatan  wajib dalam rangka UHC di Kota Jambi dengan beberapa 

aspek yaitu pengetahuan, ketersediaan fasilitas kesehatan dan cakupan pelayanan 

kesehatan. Peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada aspek pengetahuan  didapatkan  hasil bahwa masih ada masyarakat 

yang tidak memahami pentingnya dan manfaat yang akan didapatkan 

apabila menjadi peserta asuransi kesehatan, hal ini menyebabkan  masih  

rendahnya tingkat kepesertaan  masyarakat pada asuransi kesehatan di 

Kota Jambi. 

2. Pada  aspek  ketersediaan fasilitas kesehatan didapatkan  bahwa pengadaan 

fasilitas kesehatan  khususnya yang bekerjasama dengan BPJS terlebih 

dahulu  dilakukan analisis kebutuhan dan untuk menjaga kualitas dari 

fasilitas kesehatan tersebut BPJS melakukan penilaian khusus. 

3. Pada aspek cakupan pelayanan kesehatan disimpulkan cukup baik karena 

sesuai dengan Peraturan Presiden yang sudah ditentukan oleh pemerintah. 

5.2 Saran 

1. Bagi BPJS 

Adanya evaluasi dan inovasi  mengenai program BPJS  dengan lebih giat 

melakukan pendekatan dan sosialisasi kepada masyarakat  mengenai 

prosedur pendaftaran hingga apa saja  manfaat yang akan didapatkan 

ketika menjadi peserta asuransi kesehatan. Selain itu juga mengevaluasi 

apakah fasilitas kesehatan yang bekerjasama dengan BPJS. 

2. Bagi FKIK 

Universitas merupakan pendidikan tinggi yang mendapat tempat 

istimewa tersendiri di mata masyarakat karena menjadi sentral informasi 
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yang baik bagi mahasiswa  maupun pemerintah yang dalam hal ini mengenai  

keikutsertaan  masyarakat pada asuransi kesehatan wajib dan sukarela dalam  rangka 

UHC sehingga bisa  menambah referensi bagi mahasiswa dalam proses belajarnya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan agar bisa meneliti tentang permasalahan keikutsertaan masyarakat pada 

asuransi kesehatan wajib dan sukarela ini lebih mendalam dengan aspek yang beragam 

sehingga dapat diketahui apa saja faktor penyebab dana bagaimana solusi untuk 

permasalahan mengenai keikutsertaan masyarakat pada asuransi kesehatan wajib dan 

sukarela. 

 

 


