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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Peran Mediasi Komitmen
Organisasi dalam Hubungan Kecerdasan Emosional dan Public Service Motivation pada
Pegawai Rumah Sakit Umum Kabupaten Muara Bungo. Penelitian dilakukan dengan rancangan
penelitian survey terhadap 104 orang pegawai di Rumah Sakit Umum Kabupaten Muara Bungo
dengan menggunakan jenis data melalui data primer dengan penyebaran kuisioner. Variabel yang
digunakan yaitu Kecerdasan Emosional sebagai variabel independen, Komitmen Organisasi
sebagai variabel mediasi, dan Public Service Motivatio sebagai variabel dependen. Metode
Analisis yang digunakan yaitu PLS-SEM dengan alat bantu software SmartPLS 3.0. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Kecerdasan Emosional dan Komitmen Organisasi dapat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Public Service Motivation pada pegawai Rumah
Sakit Umum Kabupaten Muara Bungo. Penelitian ini juga mendapatkan hasil bahwa Komitmen
Organisasi dapat berperan dalam menjelaskan hubungan Kecerdasan Emosional dan Public

Service Motivation pada pegawai Rumah Sakit Umum Kabupaten Muara Bungo.
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