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Pengaruh Karakteristik Wirausaha, Kompetensi Sumberdaya Manusia dan Motivasi 

terhadap Keberhasilan Usaha Mikro Kecil dan Menengah Kuliner pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Kota Jambi. Dewi P2C219014 Tesis Magister Manajemen 

Universitas Jambi. Pembimbing : Dr. Shofia Amin, SE,M.Si and Dr. Tona Aurora 

Lubis, SE., M.M. 

Peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah dalam menekan pengangguran dan menjadi 

solusi dalam penanggulangan kemiskinan dan peningkatan kesejahteraan rakyat. 

Pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap UMKM kuliner khususnya yang berada di 

Kota Jambi  dampaknya sebagian besar terpuruk namun ada yang masih bisa 

bertahan. Hal ini berkaitan dengan persoalan yang banyak dihadapi UMKM dalam 

mencapai keberhasilan usaha adalah pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

terutama terkait dengan karakteristik wirausaha, kompetensi                               

sumber daya manusia dan motivasi.  

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik 

wirausaha, kompetensi sumberdaya manusia dan motivasi terhadap keberhasilan 

usaha Mikro kecil dan menengah kuliner pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota 

Jambi. Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada UMKM kuliner di 

Kota Jambi, data dianalisis dengan Analisis linier berganda (SPSS).  

Hasil Penelitian diketahui bahwa Karakteristik wirausaha, kompetensi SDM dan 

motivasi berpengaruh secara simultan terhadap keberhasilan Usaha Mikro, Kecil Dan 

Menengah (UMKM) kuliner pada masa pandemi covid-19 di Kota Jambi 

 

Kata Kunci : Karakteristik wirausaha, kompetensi SDM, Motivasi, Keberhasilan 

UMKM Kuliner Kota Jambi, Pandemi Covid-19. 
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