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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6. 1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan “Analisis Faktor Penghambat 

Pertumbuhan Usaha Catering Di Kota Jambi Dalam Menghadapi Pandemi Covid-

19”, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis faktor penghambat terbentuk dua faktor penghambat 

yang berpengrauh dalam usaha catering yaitu,  

• faktor internal terbagi menjadi aspek produksi, aspek pemasaran, 

aspek keuangan dan aspek sdm. 

• faktor eksternal terbagi menjadi kebijakan pemerintah dan aspek 

sosial. 

2. Variabel yang sangat berpengaruh dalam faktor penghambat adalah : 

- Pada masa pandemi Covid-19 mempengaruhi usaha catering saya dari segi 

produksi (faktor intenal). 

- Pada saat covid-19 omzet penjualan menurun dari segi keuangan (faktor 

internal). 

- Selama masa covid-19 tugas pemerintah membantu memulihkan 

perekonomian sesuai dengan kebijakan pemerintah (faktor eksternal).  

- Sedangkan dalam aspek pemasaran, aspek sdm, dan aspek sosial tidak 

termasuk dalam faktor penghambat pertumbuhan usaha catering. 

6.2  Saran 

Saran dalam penelitian ini ditujukan kepada pimpinan katering di Kota Jambi 

sebagai pelaku UMKM yang menjadi subjek penelitian, instansi pemerintah, dan 

penelitian selanjutnya. 

1. Saran Untuk Perusahaan Katering Terkemuka Di Kota Jambi. 

Dari hasil analisis faktor diharapkan dalam faktor produksi katering lebih 

memperhatikan kebersihan terutama bahan masakan dan peralatan masak. 

Dan faktor Penanggung jawab keuangan katering dapat meminimalkan 

pengeluaran sehingga perusahaan tidak mengalami kerugian. 

2. Saran Tentang Faktor Kebijakan Pemerintah. 
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Pemerintah bisa menanggani COVID-19, yakni pemerintah harus 

menerapkan kebijakan, seperti pembelian alat kesehatan dan alat pelindung 

diri untuk menunjang pemeriksaan, membebaskan berpenghasilan rendah 

maupun terkena PHK dari biaya pemeriksaan kesehatan. Pemerintah  

memberikan bantuan untuk memastikan bahwa daya beli masyarakat tetap 

terjaga, seperti pengurangan biaya termasuk harga pangan, listrik, bahan 

bakar, air bersih dan lain-lain. Serta menegaskan agar mengikuti protokol 

kesehatan kepada seluruh masyarakat seperti mencuci tanggan, memakai 

masker dan menjaga jarak. 

3. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini memiliki keterbatasan dan kekurangan, diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat menambah dan memperluas variabel penelitian, sehingga 

dapat melakukan penelitian pada subjek berbeda. 


