ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini berjudul “Sistem Penagihan Iuran Jaminan
Kesehatan Nasional Segmen Peserta Bukan Penerima Upah Pada BPJS Kesehatan
Cabang Jambi”. Tujuan dari laporan ini yaitu untuk mengetahui bagaimana sistem
penagihan pada BPJS Keshatan Cabang Jambi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam pengamatan ini menggunakan metode observasi (pengamatan
langsung dilapangan) dan wawancara. Data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder.

Hasil dari pengamatan yang dilakukan selama magang di instansi BPJS
Kesehatan Cabang Jambi menunjukan bahwa sistem penagihan iuran jaminan
kesehatan nasional segmen peserta bukan penerima upah yang dilakukan BPJS
Kesehtan Kantor Cabang Jambi sudah sangat baik, karena prosedur yang
digunakan juga sudah terperinci dan sesuai kebutuhan BPJS Kesehatan Cabang
Jambi dalam melakukan penagihan iuran jaminan kesehatan tersebut. Dalam
penagihan iuran jaminan kesehatan nasional BPJS Kesehatan dilakukan mulai dari
pendaftaran menjadi peserta BPJS Kesehatan yang otomatis memiliki kewajiban
untuk membayar iuran bulanan, kemudian mengirimkan tagihan pembayaran
iurannya tiap bulan melalalui sistem tellecolecting, kader JKN, pengingat iuran,
dan sosasialisasi saat dilakukan pembayaran oleh peserta BPJS data tersebut atau
transaksi tersebut secara otomatis langsung tercatat atau terjurnal di Kantor Pusat,
karena sistem yang digunakan oleh BPJS Kesehatan adalah sistem komputerisasi
atau sistem online.
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