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          BAB IV 

 KESIMPULAN  

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian magang pada di BPJS Kesehatan Cabang 

Jambi, maka dapat disimpulkan beberapa hal tentang penagihan piutang antara 

lain: 

1. Sistem akuntansi penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional pada BPJS 

Kesehatan Cabang Jambi, telah dilaksanakan dengan efektif dengan 

menggunakan metode berbasis computer. Sistem pencatatan akuntansi 

berbasis computer yang digunakan oleh BPJS Kesehatan adalah sistem 

real time. Sistem ini akan langsung memproses segala jenis transaksi 

keuangan pada saat terjadinya transaksi. Dengan sistem ini kantor pusat 

BPJS Kesehatan akan segera mengetahui transaksi yang telah dilakukan 

Kantor Cabang. 

2. Peagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional Segmen PBPU pada BPJS 

Kesehatan Cabang Jambi di backup oleh Bidang Penagihan dan Keuangan. 

dari menginput peserta baru PBPU hingga melakukan penagihan iuran 

terhadap peserta yang menunggak. 

3. Prosedur penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional di BPJS Kesehatan 

Cabang Jambi dapat dilakukan dengan baik oleh bagian-bagian yang 

bersangkutan dan dalam sistem penagiham dapat disertakan dokumen 

dalam melakukan penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional. 

4. Dalam penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional segmen peserta 

PBPU pada BPJS Kesehatan Cabang Jambi sudah sangat baik. Tidak 

terdapat kendala yang begitu besar hanya saja terdapat data data peserta 

yang tidak valid dan data data peserta yang belum update. 

5. Penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional pada BPJS Kesehtan 

Cabang Jambi menerapkan sistem pembayaran iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional dengan metode berbasis computer yang dimana akan langsung 
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memperoses segala transaksi keuangan pada saat terjadinya transaksi. 

Yang di mana untuk kantor cabang tidak di perkenankan menerima uang 

tunai dari para peserta, dan untuk pembayaran iuran peserta dapat 

melakukan pembayaran di bank atau channel lainya yang telah berkerja 

sama dengan BPJS Kesehatan. 

6. Dalam melakukan penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional yang 

dilakukan BPJS Kesehatan Cabang Jambi tidak terjadi kendala untuk 

masalah penyelewengan yang terjadi di BPJS Kesehatan, penulis tidak 

menemukan adanya penyelewengan yang mungkin terjadi karena BPJS 

Kesehatan merupakan Badan Hukum milik pemerintah untuk itu para 

karyawan di BPJS Kesehatan sangat berhati-hati dengan perkerjaan 

mereka masing-masing.   

7. Dalam melakukan penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional yang  

dilakukan BPJS Kesehatan Cabang Jambi untuk sistem Pengendalian 

Intern di BPJS Kesehatan juga dapat dilihat dari adanya pemisahan antara 

fungsi bagian penagihan piutang dan bagian kasir yang memegang kendali 

atas rekening masuknya iuran bulanan dari para peserta. Iuran Bulanan 

yang di  bayarkan peserta BPJS Kesehatan masuk kedalam rekening dana 

jaminan sosial yang pencatatannya langsung kepada kantor pusat. 

4.2 Saran 

Dari hasil penelitian dalam laporan ini, sistem penagihan iuran Jaminan 

Kesehatan Nasional Segmen PBPU di BPJS Kesehatan Cabang Jambi ini cukup 

baik. Jadi diharapkan BPJS Kesehatan Cabang Jambi tetap mempertahankan 

sistem penagihan iuran Jaminan Kesehatan Nasional yang ada. Karena 

komunikasi dalam melakukan sistem penagihan iuran Jaminan Kesehatan 

Nasional yang terjadi pun terjalin dengan sangat baik. 

 


