HALAMAN PERSETUJUAN

Dengan ini, Dosen Pembimbing Laporan Tugas Akhir, Ketua Program
Studi dan Instruktur Lapangan, Menyatakan Bahwa Laporan Tugas Akhir yang

disusun oleh:

Nama : Deddi Honoratus Sidabutar

NIM : COB018008

Program Studi : Manajeman Pemasaran

Judul Laporan : Prosedur Layanan Klaim Nasabah Korporasi AJB

Bumiputera 1912 Cabang Askum Jambi

Telah disetujuin dan disahkan sesuai dengan prosedur, ketentuan dan
kelaziman yang berlaku dalam ujian komperhensif dan laporan tugas akhir pada

tanggal yang tertara dibawah ini.
Disetujui Oleh:

Jambi, 2 Maret 2021

Dosen Pembimbing Tugas Akhir Instruktur Lapangan

[ e "

Hendri Peni, S.Sos

NIP. 197711012009122001

Mengetahui:

Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran

/

/

Yenny Yuniarti, S.E., M.SI
NIP. 197706052003122003




HALAMAN PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini telah dipertahankan dihadapan panitia Penguji
Laporan Tugas Akhir dan Ujian Konprehensif Program Studi Manajemen
pemasaran program Diploma Ill Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi
Pada :

Hari : Kamis
Tanggal : 08 Juli 2021
Jam : 10.00 WIB - Selesai
Tempat : Online Via Zoom
Panitia Penguji
Jabatan Nama Tand Tangan
1. Ketua Penguiji : Novita Sari, S.E., M.M
2. Sekretaris : Husni Hasbullah, S.E., M.Sc
3. Anggota . Yenny Yuniarti, SE., M.Si
4. Anggota . Novita Ekasari, S.E., M.M
Disahkan oleh :
Ketua Jugusan (masing-masing prodi) Ketua Proggam Studi
‘ /
Dr. Zulfina Adriani, S.E., M.Sc. Yenny Yuniarti, S.E., M.Si.
NIP .196702151993032004 NIP .197706052003122003

Mengetahui :

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

—
Dr. H. Junaidi, S.E., M.Si

NIP .196706021992031003






