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ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini berjudul “POTENSI SAMBUNG BARU CALON 

PELANGGAN PERUMDA AIR MINUM TIRTA MAYANG KOTA JAMBI “. 

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui potensi sambung baru calon 

pelanggan serta kendala dari pemasangan sambung baru bagi calon pelanggan 

Perumda Tirta Mayang Kota Jambi. Metode penulisan yang digunakan dalam 

laporan tugas akhir ini adalah metode pengumpulan data analisis deskriptif 

kualitatif melalui wawancara, observasi, dan data kepustakaan. Berdasarkan hasil 

penulisan dapat ditarik kesimpulan bahwa potensi sambung baru calon pelanggan 

Perumda Air Minum Tirta Mayang Kota Jambi mengingat pentingnya air atau 

sumber air bersih untuk kehidupan sehari-hari maka pemerintah memiliki peran 

yaitu pengelolaan sumber air menjadi wewenang negara yang telah diatur dalam 

pasal 33 UUD 1945 ayat (2) dan ayat (3). Tanpa adanya air kemungkinan tidak ada 

kehidupan di dunia ini, karena semua makhluk hidup sangat memerlukan air untuk 

bertahan hidup. 
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ABSTRACT 

This Final Project report is entitled “NEW CONNECTION POTENTIAL OF 

PROSPECTIVE CUSTOMERS OF PERUMDA AIR MINUM TIRTA MAYANG, 

JAMBI CITY”. This final report aims to determine the potential for new connections 

to prospective customers and the obstacles to installing new connections for 

prospective customers of Perumda Tirta Mayang Jambi City. The writing method 

used in this final report is a method of collecting qualitative descriptive data 

through interviews, observations, and library data. Based on the results of the 

study, it can be concluded that the potential for new connections for prospective 

customers of Perumda Airminum Tirta Mayang Jambi City considering the 

importance of clean air or water sources for daily life, the government has a role 

in managing water sources as authorized resources. state as regulated in Article 

33 of the 1945 Constitution paragraph (2) and paragraph (3). Without air, there 

can be no life in this world, because all living things need air to survive. 
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