
 

BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Karakteristik karakteristik kepuasan kerja yang terdapat di SMA Negeri 3 

BatangHari yang dapat penulis ketahui bahwa tingkat kepuasan kerja di SMA 

Negeri 3 BatangHari cukup baik. Hal tersebut dapat dilihat dari pekerjaan itu 

sendiri, financial/gaji, rekan kerja, atasan, promosi, dan lingkungan kerja 

yang terdapat di SMA Negeri 3 BatangHari. 

2. Kendala-kendala yang ditemui kepala sekolah dalam meningkatkan kepuasan 

kerja tenaga adminsirasi sekolah di SMA Negeri 3 BatangHari adalah 

pertama kurang pagawai negeri, karena profesionalitas itu akan berpengaruh 

pada hasil kinerja, kedua latar belakang pendidikan dengan yang dibutuhkan 

kadang-kadang tidak sesuai itu juga akan mempengaruhi profesional kerja, 

dan kurangnya profesional dia dalam bekerja tadi bisa karena ketidak 

mampuan, bisa karena latar belakang nya tidak sama bisa karena adanya 

himpitan sosial kebutuhannya besar tapi pemasukkannya kurang sehinngga 

harus membagi waktu, dan keterlambatan. 

3. Solusi yang dilakukan kepala sekolah dalam menyelesaikan kendala yang 

ditemui untuk meningkatkan kepuasan kerja tenaga administrasi sekolah di 

SMA Negeri 3 Batang Hari adalah melakukan pemberdayaan dari masyarakat 

atau alumni yang memiliki kualifikasi dibidang TU untuk memenuhi 
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kebutuhan tenaga pendidik yang kurang. Selain itu, sekolah juga melakukan 

pemberdayaan masyarakat melalui pendidikan keluarga dan sekolah terlebih 

dahulu melalukan analisa SDM dari masing-masing guru. SMA Negeri 3 

Batang Hari juga melakukan penguatan untuk meningkatkan kompetensi guru  

dan tenga administrasi dengan mengikuti diklat. 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka peneliti memberikan saran 

kepada; 

1. Untuk tetap memberikan cerminan yang baik bagi siswa hendaknya kepala 

sekolah dan seluruh staf tetap menjaga keteladanan. 

Kepala sekolah harus mampu bekerja sama dengan berbagai pihak terkait dengan 

proses pendidikan agar sistem pendidikan dapat berjalan dengan lancar.  


