
iv 
 

ABSTRAK 

 

 

Laporan magang ini merupakan tugas akhir bagi mahasiswa Program Diploma III 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi yang telah 

menyelesaikan praktek kerja lapangan selama 2 (dua) bulan di PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jambi. Tujuan laporan magang ini adalah untuk mengetahui 

implementasi program laku pandai pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi dan 

dampak dari implementasi program Laku Pandai pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jambi. Otoritas jasa keuangan merupakan sebuah lembaga yang fungsinya 

mengawasi kegiatan perbankan. Namun kondisi geografis dan masalah infastruktur 

di Indonesia membuat fungsi perbankan tidak maksimal dalam menjangkau seluruh 

masyarakat. Maka melalui otoritas jasa keuangan dibentuklah aplikasi Laku Pandai 

(layanaan keuangan umum tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif) agar 

perbankan dapat menjangkau seluruh masyarakat. Salah satu perbankan yang ikut 

serta adalah PT.Bank Pembangunaan Daerah Jambi. PT.Bank Daerah Jambi mulai 

menerapkan aplikasi Laku Pandai ditahun 2017 dan sudah diterapkan diseluruh 

kantor cabang. Dengan adanya program Laku Pandai ini nasabah tidak  perlu lagi 

repot-repot datang ke bank. Nasabah dapat melakukan transaksi setiap saat dengan 

mudah. 
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ABSTRACT 

 

 

This internship report is the final assignment for students of the Diploma III 

Accounting Program at the Faculty of Economics and Business, University of 

Jambi who have completed their fieldwork for 2 (two) months at PT. Jambi 

Regional Development Bank. The purpose of this internship report is to find out the 

implementation of the smart behavior program at PT. Jambi Regional Development 

Bank and the impact of the implementation of the Smart Practice program at PT. 

Jambi Regional Development Bank. The financial services authority is an 

institution whose function is to oversee banking activities. However, geographical 

conditions and infrastructure problems in Indonesia make banking functions not 

optimal in reaching the entire community. Then through the financial services 

authority a Laku Pandai program was established (public financial services 

without an office in the framework of financial inclusion) so that banks could reach 

the whole community. One of the participating banks is PT. Bank of Regional 

Development in Jambi. PT Jambi Regional Bank began implementing the Smart 

Practice program in 2017 and has been implemented in all branch offices. With the 

Laku Pandai program, customers no longer need to bother coming to the bank. 

Customers can make transactions at any time easily. 
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