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BAB IV 

        PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

     Keberadaan Kantor Urusan Agama sejauh ini menjadi salah satu tugas 

penting dari pemerintah daerah untuk dapat menyelenggarakan urusan 

keagamaan di daerahnya dengan harapan untuk membangun kepribadian 

yang beragama, meski sejauh ini peran dari Kantor Urusan Agama (KUA) 

sendiri belum sepenuhnya menyelenggarakan apa yang menjadi tugas 

pokok dan fungsinya, khususnya pada Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan yang baru menyelenggarakan urusannya sendiri. 

     Banyaknya permasalahan di Kantor Urusan Agama seperti bimbingan 

kemasjidan, bimbingan keluarga sakinah dan manasik haji, menjadi hal 

yang tidak bisa dianggap biasa saja karena permasalahan seperti ini 

menimbulkan efek yang besar dalam kehidupan beragama untuk 

kedepannya. 

     Hal inipun terjadi pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan 

Pamenang Selatan, kantor ini masih jauh dengan apa yang diharapkan 

pemerintah daerah dalam mewujudkan pembangunan nasional dalam 

bidang keagamaan. Tidak berjalannya sosialisasi secara intensif dan 

meluas dari Kantor Urusan Agama Kecamatan Pamenang Selatan 

menimbulkan tidak terarahnya tujuan berdirinya KUA ini. 

     Dalam hal ini, pelayanan dari Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Pamenang Selatan perlu dibenahi mengingat kantor ini adalah 
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instansi yang bekerja secara langsung melayani masyarakat. Artinya 

dengan seperti ini efek dari tidak berjalannya KUA akan di rasakan secara 

langsung oleh masyarakat pamenang selatan sendiri. 

     Kurang maksimalnya pelayanan Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Pamenang Selatan disebabkan oleh beberapa faktor. Antara 

lain : 

a. Faktor Sarana dan Prasarana 

b. Faktor Pegawai 

c. Faktor Anggaran 

d. Kurangnya Partisipasi Masyarakat. 

4.2 Saran 

     Dari permasalahan diatas, pada dasarnya pelayanan yang diberikan 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Pamenang Selatan belum sepenuhnya 

berjalan dengan apa yang menjadi tugas pokok dan fungsinya. Oleh 

karenanya, penulis berharap agar Kementerian Agama Kabupaten 

Merangin memperhatikan dan membenah satu persatu masalah yang 

sedang di hadapi oleh KUA Pamenang Selatan dan melihat secara terinci 

apanya yang menjadi penghambat dalam penyelenggaraan Kantor ini 

dalam bidang keagamaan. Salah satunya adalah memperhatikan pegawai 

yang bekerja didalamnya dan melihat seberapa jauh mereka memahami 

apa yang menjadi tuganya, sehingga dengan seperti ini tujuan demi tujuan 

dapat dilaksanakan dengan terarah. Bukan hanya itu saja, Kementerian 

Agama Kabupaten Merangin memperhatikan kembali antara seberapa 
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banyaknya pegawai di kantor ini dan seberapa banyaknya tugas pokok 

dan fungsi yang harus diselenggarakan, agar nantinya tidak ada timpang 

tindih dalam menjalankan tugasnya. Selain itu, pihak Kantor Urusan 

Agama (KUA) Kecamatan Pamenang Selatan harus memberikan 

setidaknya informasi yang bersifat tulisan pada kantor ini, seperti spanduk 

atau papan informasi terkait pelayanan yang diberikan kepada KUA 

Kecamatan Pamenang Selatan. Dan untuk kedepannya Kantor ini harus 

melaksanakan sosialisasi secara tatap muka atau langsung mengingat 

KUA ini merupakan Kantor yang baru berdiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


