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RINGKASAN 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ifaktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ipengguna ipada iaplikasi iPayo iKepasar idengan 

imetode iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS), idalam imodel iini 

imenekankan ikepuasan i(Satisfaction) idengan imenilai ivariabel ipada imodel 

iyaitu icontent, iAccuracy, iFormat, iEase iOf iUse idan iTimeliness. iPopulasi 

iyang idiambil ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar idengan ijumlah ipopulasi 

i1037 ipengguna idan ipenelitian iini imengambil i289 ipengguna isebagai 

isampel ipenelitian iyang idiperoleh iberdasarkan iperhitungan irumus islovin. 

iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan iprobability isampling idengan 

imetode isimple irandom isampling. iData idiolah imenggunakan ismartPLS i3 

idengan iuji iouter imodel, iinner imodel, idan iuji ihipotesis. iHasil ipenelitian 

idilihat isecara ikeseluruhan idari i5 ihipotesis iyang idiuji idiantaranya i4 

ihipotesis iditerima idan i1 ihipotesis iditolak. iSehingga ifaktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ipengguna iadalah icontent, iaccuracy, iease iof iuse 

idan itimeliness iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ipengguna 

isedangkan iuntuk iformat itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan 

ipengguna. 

 

Kata iKunci i: iAplikasi iPayo iKepasar, iKepuasan iPengguna, iMetode iEUCS. 

 

 


