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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

Konsep ie-marketplace isecara ikonvensional ibisa idianalogikan iseperti 

ipasar itradisional idimana ibanyak iorang iberkumpul iuntuk imelakukan 

itransaksi ijual ibeli, ibedanya ipenjual idan ipembeli ibertemu isecara ivirtual. 

iBeberapa isitus iini imenyediakan iinfo ipasar isekaligus iberperan isebagai 

ipasar ielektronik i(e-marketplace) iyang iberfokus ipada isektor iagribisnis. 

iBeberapa isitus ie-marketplace iagribisnis ijuga itelah imuncul idi iIndonesia 

iseperti, iagromaret.com, ikecipir.com, ilimakilo.id idan i iagribisnispedia.com, 

ikini idi iJambi ijuga itelah imuncul ie-marketplace iyang ibernama iPayo 

iKepasar. 

Aplikasi iPayo iKepasar isendiri imerupakan iaplikasi iyang ibisa 

idigunakan imasyarakat iJambi iuntuk imembeli ibahan ikebutuhan ipokok 

iseperti isembako, isayuran, ibuah, idaging idan ilainnya itanpa iharus idatang 

ike ipasar itradisional. iPayo ikepasar isendiri isudah ibekerjasama idengan 

iPasar iAngso iDuo iJambi iyang imerupakan ipasar itradisional iterbesar idi 

iJambi. iMelalui iaplikasi iPayo iKepasar ikini imasyarakat iKota iJambi idapat 

ilangsung imemesan ikebutuhan ipokok imelalui iaplikasi. iPayo ikepasar 

imenyediakan iproduk-produk idalam ibeberapa ikategori iyaitu iberas, idaging, 

isayur, iikan, ibumbu idapur, ijualan iwarung, ibuah-buahan iserta iprozenfood. 

iAplikasi iPayo iKepasar imemberikan ikemudahan ikepada icustomer idalam 

iproses ipembayaran ikarena iPayo iKepasar imenyediakan imetode 

ipembayaran iyang icukup ibanyak iseperti, iE-wallet iPayo iKepasar, iCOD, 

iBRIVA, iShopeePay, iOVO, iLinkAja, iDANA, idan iIndodana. iPayo ikepasar 

ijuga imenawarkan ipromo-promo imenarik iseperti ifree iongkir, icashback idan 

imasih ibanyak ilagi iuntuk ipara icustomer isehingga ihal itersebut imembuat 

ipengguna imerasa itertarik iuntuk ibelanja ionline idi iaplikasi iPayo iKepasar. i 

Aplikasi iPayo iKepasar isaat iini icukup iditerima idikalangan 

imasyarakat iKota iJambi ihal iini iditunjukkan ipada ipenelitian iLiputo i(2020) 

imengenai ipenerimaan iaplikasi iPayo iKepasar imenggunakan imodel iUTAUT 

imenyimpulkan ibahwa iperformance iexpectancy, ieffort iexpectancy, ifacilitating 

icondition, iperceived icost, itrust iberpengaruh isignifikan iterhadap ipenerimaan 

iaplikasi ipayo ikepasar. iSejak iawal ipengimplementasiannya iaplikasi iPayo 

iKepasar ibelum ipernah idilakukan ievaluasi iterhadap ikepuasan ipengguna i 

isehingga ipenelitian iini iingin imelakukan ianalisis iterkait idengan ikepuasan 

ipengguna idalam imenggunakan iaplikasi iPayo iKepasar, iselain iitu iingin 

imengetahui iseberapa iberhasilnya ipengimplementasian iaplikasi iyang isudah
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 iberjalan isatu itahun ilebih idi iKota iJambi. iBerdasarkan ihal itersebut 

ipenting iuntuk imengetahui itingkat ikepuasan ipengguna iaplikasi idan 

imengetahui ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikepuasan ipengguna iaplikasi, 

isehingga idapat idiketahuinya ifaktor iyang imempengaruhi ikepuasan 

ipengguna iyang inantinya imenjadi igambaran iuntuk ipengelola idalam 

imeningkatkan ikualitas iaplikasi ikedepannya. iSalah isatu ifaktor iyang 

imenentukan ikeberhasilan iimplementasi isistem iadalah ikepuasan ipengguna 

i(Subiyakto i& iAhlan, i2014). i 

Kepuasan ipengguna imerupakan irespon idan iumpan ibalik iyang 

idimunculkan ipengguna isetelah imemakai isistem iinformasi. iSikap ipengguna 

iterhadap isistem iinformasi imerupakan ikriteria isubjektif imengenai iseberapa 

isuka ipengguna iterhadap isistem iyang idigunakan i(Machmud, i2018). iPada 

ipenelitian iini iingin imelakukan ianalisis ikepuasan ipengguna iterhadap 

iaplikasi iPayo iKepasar ilebih ilanjut imenggunakan imetode iEnd iUser 

iComputing iSatisfaction. iEUCS imerupakan imetode iyang idikembangkan ioleh 

iDoll i& iTorkzadeh ipada itahun i1988 imenjelaskan ibahwa imodel iini iuntuk 

imengukur itingkat ikepuasan ipengguna isuatu isistem iaplikasi idengan 

imembandingkan iantara iharapan idan ikenyataan idari isebuah isistem. 

iModel iEUCS ilebih imenekankan ipada ikepuasan i(satisfaction) ipengguna 

iterhadap iaspek iteknologi i(Dalimunthe i& iIsmiati, i2016). iPenilaian 

ikepuasan ipengguna imenggunakan imodel iEUCS idilihat idari ilima ibuah 

iperspektif iyaitu imeliputi icontent i(isi), iaccuracy i(keakuratan), iformat 

i(bentuk), iease iof iuse i(kemudahan ipengguna) idan itimeliness i(ketepatan 

iwaktu) i(Purwanto, i2016). i 

Pada ipenelitian iini imenggunakan imodel iEnd iUser iComputing 

iSatisfaction i(EUCS) ikarena iberdasarkan ipenelitian iRini i(2019) iberpendapat 

ibahwa ipenggunaan imodel iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS) 

idianggap isesuai iuntuk imenilai itingkat ikepuasan ipengguna idikarenakan 

imodel iini imenilai itingkat ikepuasan ipengguna isuatu iaplikasi iberdasarkan 

iperspektif ipengguna isedangkan iuntuk imodel ilainnya iseperti iTAM, iTTF, 

idan iHOT iFit ilebih imenekankan ipada itingkat ipenerimaan isuatu iaplikasi 

iyang itelah idikembangkan. iMaka idari iitu ipenggunaan imodel iEnd iUser 

iComputing iSatisfaction i(EUCS) icocok iuntuk idigunakan idalam ipenelitian 

ianalisis ifaktor iyang imempengaruhi ikepuasan ipengguna iAplikasi iPayo 

iKepasar ikarena imemiliki i5 ifaktor iEUCS iuntuk imengukur ikepuasan 

ipengguna iyaitu icontent, iaccuracy, iformat, iease iof iuse idan itimeliness. 

Sebelumnya ibeberapa ipenelitian itelah imenggunakan imodel iEUCS 

ipada ipenelitian i ianalisis ikepuasan ipengguna, idiantaranya ipenelitian ioleh 
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iSaputra i(2017) imenggunakan iEUCS iuntuk imengukur itingkat ikepuasan 

ipengguna iterhadap ipemanfaatan i ie-commerce imenyatakan ibahwa icontent, 

iaccuracy, iformat, iease iof iuse idan itimelines iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepuasan ipengguna iterhadap ipemanfaatan ie-commerce. iDalam 

ipenelitian i(Pikkarainen iet ial., i2006) iyang iberjudul i“The imeasurement iof 

iend-user icomputing isatisfaction iof ionline ibanking iservices: iempirical 

ievidence ifrom iFinland” i ijuga imenunjukkan ivariabel icontent, iaccuracy, 

iformat, iease iof iuse idan itimelines iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikepuasan ipengguna imobile ibanking. 

Penelitian iini idifokuskan iterhadap ifaktor iyang imempengaruhi 

ikepuasan ipengguna idalam imenggunakan iaplikasi iPayo iKepasar idalam 

ibelanja ionline ikebutuhan ipokok isembako idengan imenggunakan imetode 

iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS). iBerdasarkan ilatar ibelakang idi 

iatas, isehingga i ijudul ipada i ipenelitian iadalah i“Analisis iKepuasan 

iPengguna iAplikasi iPayo iKepasar iDalam iProses iPembelanjaan iOnline 

iDi iKota iJambi iDengan iMenggunakan iMetode iEnd iUser iComputing 

iSatisfaction i(EUCS)’’. iDengan iadanya ipenelitian iAnalisis ifaktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar idiharapkan 

iaplikasi iPayo iKepasar iakan idapat idigunakan ilebih ibaik ikedepannya idan 

imenjadi igambaran iuntuk ipengembangan iaplikasi ikedepannya. 

1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi iatas imaka 

idapat idirumuskan imasalah idalam ipenelitian iini iyaitu iapa isaja ifaktor 

iyang imempengaruhi ikepuasan ipengguna iterhadap iaplikasi iPayo iKepasar 

idengan imetode iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS) i? i 

1.3 Tujuan ipenelitian 

Adapun itujuan iyang iingin idicapai idalam ipenelitian iini iyaitu iuntuk 

imengetahui ifaktor iapa isaja iyang imempengaruhi ikepuasan ipengguna ipada 

iaplikasi ipayo ikepasar idengan imetode iEnd iUser iComputing iSatisfaction 

i(EUCS). 

1.4 Batasan iMasalah 

Adapun ibatasan imasalah ipada ipenelitian iini iyang ihanya 

idikonsentrasikan ipada: 

1. Analisis ikepuasan ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar idengan 

imenggunakan imetode iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS). 
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2. Analisis ipada ipenelitian iini ihanya iberfokus ipada ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar. 

3. Analisis ikepuasan ipengguna ihanya idilihat idari isudut ipandang 

ipengguna iaplikasi. 

4. Penyebaran ikuesioner ike imasyarakat iKota iJambi iyang imenggunakan 

iaplikasi iPayo iKepasar. 

5. Analisis idilakukan ihanya ipada ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar idi 

iKota iJambi. 

1.5 Manfaat ipenelitian 

Adapun imanfaat idari ipenelitian iini iyaitu i: 

1. Manfaat iteoritis, imemberikan iinformasi iterhadap ipembaca iatau ipara 

iakademis iagar imendapatkan iwawasan iterkait idengan ikepuasan 

ipengguna iaplikasi i imenggunakan imodel iEnd iUser iComputing 

iSatisfaction i(EUCS). 

2. Manfaat ipraktis, imemberikan igambaran ibagi ipihak ipengembang 

iaplikasi iPayo iKepasar imengenai itingkat ikepuasan ipengguna iaplikasi 

iPayo iKepasar idi iKota iJambi idan imenjadi itolak iukur ipengembangan 

iaplikasi iuntuk ilebih ibaik ilagi ikedepannya. 
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