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iKESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1 iKesimpulan 

 Berdasarkan ihasil ianalisis idata iyang itelah idilakukan ipada 

ipenelitian iini, ididapatkan i4 ihipotesis iditerima idan i1 ihipotesis iditolak, 

imaka idapat idisimpulkan ibahwa i: 

1. Variabel iContent i(isi) iaplikasi iPayo iKepasar iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepuasan ipengguna. iHasil iini idapat idisimpulkan ibahwa 

ikualitas icontent iyang ibaik idan ikemudahan idalam imencari iinformasi 

iproduk iatau ilayanan ipada iaplikasi isangat imempengaruhi ikepuasan 

ipengguna iAplikasi. iSecara iumum iresponden imenganggap icontent i(isi) 

iinformasi iaplikasi iPayo iKepasar isudah idikategorikan isangat itinggi 

idengan inilai irata-rata i3,458. 

2. Variabel iAccuracy i(keakuratan) iaplikasi iPayo iKepasar iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan ipengguna. iHasil iini idapat idisimpulkan 

ibahwa ikualitas idari iaccuracy i(keakuratan) iinformasi iaplikasi ipayo 

ikepasar isudah imemuaskan ipengguna. iSecara iumum iresponden 

imenganggap iaccuracy i(keakuratan) iaplikasi iPayo iKepasar 

idikategorikan isangat itinggi idengan inilai irata-rata i3,413. 

3. Variabel iFormat i(bentuk) iaplikasi iPayo iKepasar itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan ipengguna iaplikasi iPayo iKepasar ihal iini 

idisebabkan ikarena ipengguna iaplikasi icenderung itidak iterlalu 

imemperhatikan ibentuk ivisual idari iaplikasi inamun ilebih ibermanfaat 

idari iaplikasi. iNamun isecara iumum iresponden imenganggap iFormat 

itampilan iaplikasi iPayo iKepasar idalam ikategori isangat itinggi idengan 

inilai irata-rata i3,365. 

4. Variabel iEase iOf iUse i(kemudahan ipengguna) iaplikasi iPayo iKepasar 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ipengguna. iHasil iini idapat 

idisimpulkan ibahwa ikemudahan idari iaplikasi iPayo iKepasar isudah 

ibaik idan isangat imempengaruhi ikepuasan ipengguna iaplikasi. iSecara 

iumum iresponden imenganggap ikemudahan imenggunakan iaplikasi iPayo 

iKepasar idalam ikategori isangat itinggi idengan inilai irata-rata i3,396. 

5. Variabel iTimeliness i(ketepatan iwaktu) iaplikasi iPayo iKepasar 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ipengguna. iHasil iini idapat 

idisimpulkan ibahwa iketepatan iwaktu ipada iaplikasi ipayo ikepasar 

imencerminkan ikondisi ikualitas ikecepatan iloading idan iketepatan 

iwaktu iinformasi iaplikasi iyang ibaik. iSecara iumum iresponden 

imenganggap iTimeliness i(ketepatan iwaktu) iaplikasi iPayo iKepasar 

idalam ikategori isangat itinggi idengan inilai irata-rata i3,367.  
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5.2 iSaran i 

 Berdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan, imaka ipeneliti 

imemberikan isaran isebagai iberikut i: 

1. Saran iuntuk ipenelitian iselanjutnya iyang imenggunakan imodel 

ipenelitian iEnd iUser iComputing iSatisfaction i(EUCS) iyaitu iuntuk 

imeninjau ikembali iterhadap ipenggunaan ivariabel iformat i(bentuk) 

ikarena idalam ipenelitian iini ivariabel itersebut iterbukti itidak 

iberpengaruh isignifikan iterhadap iuser isatisfaction i(kepuasan ipengguna). 

2. Pihak ipengembang idari iAplikasi iPayo iKepasar idapat imelakukan 

ipengembangan iterhadap iContent, iAccuracy, iEase iOf iUse idan 

iTimeliness iyang iberpengaruh isignifikan iterhadap iUser iSatisfaction 

i(kepuasan ipengguna). iUntuk iformat i(bentuk) iyang itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iUser iSatisfaction ipihak ipengembang iharus itetap 

imeningkatkan ikualitas iformat idari iaplikasi iPayo iKepasar iseperti 

idesain idan ilayout iyang ikreatif idan imenarik. 

 


