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RINGKASAN 

LinkAja imerupakan isalah isatu ie-wallet i(pembayaran idigital) iyang 

iberkembang iserta imemiliki ipengguna iaktif iterbanyak idi iindonesia. 

iPenelitian idilakukan ipada igenerasi iZ idengan imenggunakan imodel iUTAUT 

i2 idan i iextended ivariabel itrust. iTujuan ipenelitian iadalah iuntuk 

imengetahui ifaktor-faktor iyang imempengaruhi iminat idan iperilaku 

ipenggunaan iaplikasi iLinkAja ipada igenerasi iZ. iPerusahaan iLinkAja iharus 

imemahami ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen iuntuk imemenangkan 

ipersaingan. 

Populasi ipenelitian iini iyaitu iseluruh ipengguna iaplikasi iLinkAja iyang 

imerupakan igenerasi iZ idalam irentang iumur i17-26 itahun. iMetode iyang 

idigunakan idalam ipengambilan isampel iadalah iNonprobability iSampling 

imelalui iteknik ipurposive isampling. iSampel iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iberjumlah i150 iresponden. iPenyebaran ikuesioner idilakukan 

imelalui imedia isosial idan igoogle iform. iAnalisis idata iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iadalah ipartial ileast isquare-structural iequation 

imodeling i(PLS-SEM). 

Hasil ipenelitian iini imenunjukan ibahwa iextended imodel iUTAUT i2 

imemperoleh ihasil i ibahwa ihabit imerupakan ifaktor iterbesar iyang 

imempengaruhi iminat igenerasi iZ idalam imenggunakan iaplikasi iLinkAja idan 

idiikuti ioleh ivariabel ihedonic imotivation, itrust idan isocial iinfluence. 

iSedangkan ifaktor iterbesar iyang imempengaruhi iperilaku igenerasi iZ idalam 

imenggunakan iaplikasi iLinkAja iadalah ibehavioural iintention, ifacilitating 

iconditions idan idiikuti ivariabel ihabit. 
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