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V. KESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil idari iperhitungan ianalisis idata idan ipembahasan 

iyang itelah idilakukan, ididapatkan i4 ifaktor iyang imempengaruhi iminat 

igenerasi iZ imenggunakan iaplikasi iLinkAja idan i3 ifaktor iyang 

imempengaruhi iperilaku igenerasi iZ imenggunakan iaplikasi iLinkAja iyaitu 

isebagai iberikut i: i 

1. Performance iExpectancy itidak iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ibehavioral iintention iLinkAja. iManfaat iyang idirasakan idalam 

imelakukan itransaksi idengan ilebih icepat itidak imempengaruhi iminat 

igenerasi iZ imenggunakan iaplikasi iLinkAja. iSecara iumum iresponden 

ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap iindikator iperformance 

iexpectancy iadalah isangat isetuju idengan inilai irata-rata isebesar i3,447. 

2. Effort iexpectancy itidak iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ibehavioral iintention iLinkAja. iHasl iini idapat idisimpulkan ibahwa 

iharapan iusaha itidak iselalu imempengaruhi itingkat iminat igenerasi iZ 

idalam imenggunakan iaplikasi iLinkAja. iKemudahan iaplikasi iuntuk 

idigunakan idan idipelajari iserta idipahami itidak imempengaruhi iminat 

igenerasi iZ iuntuk imenggunakan iaplikasi iLinkAja. iSecara iumum 

iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap iindikator 

ieffort iexpectancy iadalah isangat isetuju idengan inilai irata-rata isebesar 

i3,446. 

3. Social iInfluence iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap ibehavioral 

iintention iLinkAja. iHal iini idisebabkan ikarena ikepuasan iyang idirasakan 

iorang-orang idilingkungan isekitar iserta irekomendasi iyang idiberikan 

imembuat igenerasi iZ iterpengaruh isehingga iminat imenggunakan 

iaplikasi iLinkAja isemakin ibesar. iSecara iumum iresponden ipada 

ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap iindikator isocial iinfluence 

iadalah isetuju idengan inilai irata-rata isebesar i2,520. 

4. Facilitating iConditions itidak iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ibehavioral iintention iLinkAja. iHal iini idapat idisimpulkan imeskipun 

igenerasi iZ imerasa imemiliki isumber idaya iyang idibutuhkan iseperti 

ismartphone idan iinternet iuntuk imenggunakan iaplikasi iLinkAja iakan 

itetapi itidak isemua ipengguna imemiliki ipengetahuan iyang icukup 

idalam imenggunakan iaplikasi iLinkAja. iSecara iumum iresponden ipada 

ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap iindikator ifacilitating iconditions 

iadalah isangat isetuju idengan inilai irata-rata isebesar i3,402. 
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5. Facilitating iConditions iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap iuse 

ibehavioral i iLinkAja. iHasil iini idapat idisimpulkan ibahwa ipengguna 

iyang imemiliki isumber idaya idan iwawasan iatau ipengetahuan iyang 

icukup iserta ididukung ioleh isistem ilain iyang isedang idigunakan 

imempengaruhi iperilaku igenerasi iZ imenggunakan iaplikasi iLinkAja. 

iSecara iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap 

iindikator ifacilitating iconditions iadalah isangat isetuju idengan inilai irata-

rata isebesar i3,402. 

6. Hedonic iMotivation iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap ibehavioral 

iintention iLinkAja. iHal iini idisebabkan ikarena ipenggunaaan iaplikasi 

iLinkAja ipada igenerasi iZ imemberikan ikenyamanan idan ikesenangan 

iserta ikepuasan idalam ibertransaksi idibanding idengan itransaksi isecara 

ikonvensional. iSecara iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi 

itanggapan iterhadap iindikator ihedonic imotivation iadalah isetuju idengan 

inilai irata-rata isebesar i3,291. 

7. Price iValue itidak iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap ibehavioral 

iintention iLinkAja. iHal iini idapat idisimpulkan ibahwa ikeseimbangan 

ibiaya iyang idikeluarkan idengan ikemudahan itransaksi idan imanfaat 

iyang ididapatkan idalam imenggunakan iaplikasi iLinkAja itidak 

imempengaruhi igenerasi iZ i iminat imenggunakan iaplikasi iLinkAja. 

iSecara iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap 

iindikator iprice ivalue iadalah isetuju idengan inilai irata-rata isebesar 

i3,340. 

8. Habit iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap ibehavioral iintention 

iLinkAja. iHal iini idisebabkan ikarena ikebiasaan igenerasi iZ idalam 

ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iLinkAja isecara iterus imenerus 

imembuat igenerasi iZ imenjadi ikecanduan idalam imenggunakan iaplikasi 

iLinkAja imembuat igenerasi iZ iminat iuntuk imenggunakannya. iSecara 

iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap 

iindikator ihabit iadalah isetuju idengan inilai irata-rata isebesar i2,884. 

9. Habit iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap iuse ibehavioral iLinkAja. 

iHasil iini idapat idisimpulkan ibahwa igenerasi iZ imerasa iharus iselalu 

imenggunakan iaplikasi iLinkAja iuntuk iproses itransaksi ikarena imereka 

itelah iterbiasa imenggunakan idalam imenggunakannya. iSecara iumum 

iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan iterhadap iindikator 

ihabit iadalah isetuju idengan inilai irata-rata isebesar i2,884. 

10. Trust iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap ibehavioral iintention 

iLinkAja. iHasil iini idapat iinterprestasikan ibahwa iminat ipengguna 
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iaplikasi iLinkAja iakan imeningkat iketika ipengguna imerasa iaman idan 

ipercaya ibahwa iaplikasi iLinkAja imenjaga ikeamanan iinformasi 

ikeuangan, idata ipribadi ipengguna iserta ikeakuratan iproses itransaksi 

ipengguna. iSecara iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi 

itanggapan iterhadap iindikator itrust iadalah isangat isetuju idengan inilai 

irata-rata isebesar i3, i464. 

11. Behavioral iIntention iterbukti iberpengaruh isignifikan iterhadap iuse 

ibehavioral i iLinkAja. iHasil iini idapat idisimpulkan ibahwa igenerasi iZ 

iyang iberniat imenggunakan iaplikasi iLinkAja isecara iterus imenerus idi 

imasa idepan idan idalam ikehidupan isehari-hari imaka ihal itersebut 

iakan imempengaruhi iperilaku imereka idalam imenggunakan iaplikasi 

iLinkAja. iSecara iumum iresponden ipada ipenelitian imemberi itanggapan 

iterhadap iindikator ibehavioural iintention iadalah isetuju idengan inilai 

irata-rata isebesar i3,118. 

5.2 Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan, imaka ibeberapa 

isaran iyang idisampaikan iyaitu: i 

1. Penelitian iselanjutnya idiharapkan imelakukan ipengembangan idan 

imempertimbangkan ivariabel iindependen ilain imisal ikepuasan ipengguna 

idan iinovasi iyang idapat imempengaruhi iminat idan iperilaku igenerasi iZ 

imenggunakan iaplikasi iLinkAja. 

2. Penelitian iselanjutnya idiharapkan idapat imenambahkan imetode 

iwawancara iatau ikuesioner iterbuka isehingga iakan imemperoleh ihasil 

iyang ilebih iobjektif. 

3. Penelitian iselanjutnya idiharapkan imelakukan ipengembangan idengan 

ipenelitian ikualitatif iuntuk imenjawab i ibeberapa ifaktor iyang 

imenyebabkan iterdapatnya ibeberapa ihipotesis iyang iditolak. 
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