ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah: 1) Untuk menganalisis dan mengkritisi tentang “pelaksanaan
tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi terhadap pelayanan Kartu
Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di wilayah hukum Kota Jambi”, 2) Untuk
mengetahui, menganalisis dan mengkritisi tentang “faktor-faktor apa saja yang
menghambat pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi
terhadap pelayanan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di wilayah hukum Kota
Jambi”. Rumusan Masalah yang diangkat dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana
pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi terhadap pelayanan
Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di wilayah hukum Kota Jambi? 2) Faktor-
faktor apa saja yang menghambat pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan
Sipil Kota Jambi terhadap pelayanan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di
wilayah hukum Kota Jambi? Metode Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah
yuridis sosiologis, karena penelitian bertujuan untuk melihat praktik di lapangan tentang
“pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi terhadap
pelayanan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di wilayah hukum Kota Jambi”.
Kesimpulan dari Hasil Penelitian yaitu: 1) Pelaksanaan tugas Dinas Kependudukan Dan
Catatan Sipil Kota Jambi terhadap pelayanan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk
di wilayah hukum Kota Jambi adalah dilakukan dalam dua bentuk. Bentuk pelayanan
pertama dilakukan melalui jejaring sosial, data masyarakat yang membutuhkan pelayanan
pembuatan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk diupload dan selanjutnya dikirim
ke nomor whatsapp milik Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi. Pelayanan
dalam bentuk kedua yakni masyarakat datang secara langsung ke Dinas Kependudukan
Dan Catatan Sipil Kota Jambi, mengisi formulir pendaftaran dan menyerahkan formulir
beserta syarat-syarat yang telah ditentukan ke bagian Pengelolaan dan Penyajian Data pada
Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi. 2) Faktor penghambat pelaksanaan
tugas Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi terhadap pelayanan Kartu
Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk di wilayah hukum Kota Jambi adalah muncul dari
sarana atau fasilitas yang dibutuhkan untuk pengurusan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda
Penduduk. Seperti tidak tersedianya blangko untuk pencetakan Kartu Keluarga dan kartu
elektronik untuk pencetakan Kartu Tanda Penduduk. Selain itu, terhadap temuan Nomor
Induk Kartu Tanda Penduduk yang tidak terverifikasi di wilayah hukum Kota Jambi tidak
bisa ditindaklanjuti oleh pihak Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Jambi, karena
alat untuk mendeteksi terverifikasi atau tidaknya Nomor Induk Kartu Tanda Penduduk
tersebut hanya dimiliki oleh Direktorat Jenderal Kependudukan Dan Pencatatan Sipil.
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