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Layanan Bimbingan kelompok merupakan proses bantuan atau pertolongan yang 

diberikan pembimbing (konselor) kepada siswa secara berkelompok. Dengan adanya layanan 

bimbingan kelompok yang efektif mulai dari perencanaan kegiatan yang matang, maka 

pelaksanaan layanan akan berjalan dengan baik sehingga dinamika kelompok yang 

diharapkan berjalan dengan dinamis, yang tidak kalah pentingnya dalam pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok adalah evaluasi untuk melihat sejauh mana keberhasilan pelaksanaan 

layanan dilakukan, kemudian dilakukan tindak lanjut layanan agar proses bimbingan 

kelompok bisa dioptimalkan di pertemuan selanjutnya. Jika perencanaan sampai tindak lanjut 

berjalan dengan baik maka persepsi siswa terhadap pelaksanaan layanan bimbingan 

kelompok adalah baik. 

Persepsi itu sendiri adalah proses pemberian arti terhadap stimulus yang ditangkap 

melalui panca indera berdasakan pengalaman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Persepsi Siswa Terhadap Pelaksanaan Layanan Bimbingan Kelompok di SMA Negeri 10 

Kota Jambi. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif, yaitu penelitian 

yang berusaha menggambarkan keadaan subjek saat itu, atau menggambarkan lapangan 

sebagaimana adanya. Populasi penelitian ini adalah 190 siswa SMA Negeri 10 Kota Jambi. 



Sampelnya berjumlah 60 siswa dengan kriteria minimal dua kali mengikuti layanan 

bimbingan kelompok. Teknik pengambilan sampelnya  adalah purposive sampling karena 

sampel yang digunakan adalah yang telah mengetahui pelaksanaan layanan bimbingan 

kelompok. Teknik dan instrument pengumpulan data yang digunakan adalah mengedarkan 

angket.  

Berdasarkan hasil yang didapat secara keseluruhan persentasenya adalah  83,26% 

dengan kualitas “baik”. Hal ini sesuai dengan hasil sebaran angket yang terdiri dari persepsi 

siswa mengenai perencanaan layanan dengan persentase bobot 83,3% yang berkualitas baik, 

hasil dari persepsi siswa mengenai pelaksanaan layanan persentasenya adalah 77% 

berkualitas baik, kemudian persepsi siswa mengenai evaluasi layanan hasilnya adalah 92,3% 

dengan kualitas sangat baik, dan persepsi siswa mengenai tindak lanjut layanan adalah 88,9% 

berada pada kualitas sangat baik.  Penelitian ini membuktikan pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok di SMA Negeri 10 Kota Jambi berkualitas baik.  

 


