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ABSTRAK

Judul : Dukungan Sosial Orang Tua Dalam Membangun Kepercayaan Diri Siswa
Korban Bullying Di SMP Negeri 5 Kota Jambi

Nama . Debby Anggraini

Nim : A1E117026

Pembimbing | : Drs. Rasimin, M.Pd

Pembimbing 11 . Dr. Siti Amanah, S.Pd., M.Pd

Fenomena bullying merupakan masalah yang cukup krusial bagi dunia pendidikan, karena
kasus ini terjadi hampir di setiap satuan pendidikan dan membawa dampak yang sangat
membekas bagi pelaku dan yang lebih terlihat yaitu pada korban bullying itu sendiri, seperti
menurunnya kepercayaan diri anak, menarik diri dari lingkungan sosial, rendahnya minat belajar,
dan yang lebih membahayakan lagi yaitu depresi bahkan ingin mengakhiri hidup. Siswa yang
menjadi korban bullying sangat memerlukan dukungan dari lingkungan di sekitarnya atau
lingkungan sosialnya baik orang tua, guru, dan teman sebaya. Akan tetapi yang paling utama
adalah dukungan dari orangtua, karena keluarga merupakan lingkungan pertama dimana anak
memerlukan kebutuhan kasih sayang, serta perlindungan. Dukungan sosial dari orang tua sangat
dibutuhkan bagi siswa yang mengalami permasalahan bullying guna membangun kembali rasa
percaya diri pada siswa setelah menjadi korban bullying. Maka dari permasalahan tersebut
menjadi dasar tujuan dari penelitian ini untuk (1) Mendeskripsikan bentuk dukungan sosial orang
tua dalam membangun kepercayaan diri siswa korban bullying dari aspek dukungan emosional,
dukungan instrumental, dukungan informasional dan dukungan persahabatan (2)
Mendeskripsikan dampak dari dukungan sosial orang tua bagi kepercayaan diri siswa korban
bullying.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan atau
metode studi kasus, Partisipan dalam penelitian ini adalah 3 orang wali siswa yang memiliki
anak yang duduk di kelas VIII SMP Negeri 5 Kota Jambi yang pernah menjadi korban bullying
di sekolah dan tiga orang siswa yang pernah menjadi korban bullying. Informan dalam penelitian
ini adalah orang orang disekitar anak seperti guru BK, wali kelas, serta teman siswa tersebut.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah tekinik observasi,
wawancara, serta dokumen. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan skema Miles dan Huberman yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, dan kesimpulan/ verifikasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Masing masing
orang tua memberikan dukungan sosial yang berbeda beda ditinjau dari aspek dukungan
emosional, dukungan instrumental, dukungan informasional, dan dukungan persahabatan,
dampak yang dirasakan oleh masing masing siswa hampir sama terhadap kepercayaan diri siswa
korban bullying.

Kata Kunci : Dukungan Sosial Orang Tua, Siswa Korban Bullying, Kepercayaan Diri.



DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ...ttt i

ABSTRAK L.ttt ettt bttt e reene e i

DAFTAR ISL.c ettt 1\

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt v

DAFTAR TABEL ..ottt Vi

DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ettt sre s e vii

BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccooovieiieii i 1
B. Batasan Masalah ..o 9
C. Pertanyaan Penelitian.............cccevviieiieie e 9
D. Tujuan Penelitian ........ccooveiiiiiiiiieeeee e 10
E. Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiieeee e 10
F. ANQQapan Dasar. ... 11
G. Definisi Operasional ............cccccuevieiieiiieieeie e 12
H. Kerangka Konseptual...........ccoooiiiiiiiiiiicee e 13

BAB 11

KAJIAN PUSTAKA
A. Dukungan Sosial Orang tlUa ..........ccccceeveiiieiieic e 14
B. KEPErcayaan DIl .......ccccoueiierieiiiiiiseeieee et 19
C. Korban BUYING ......cooiiiiiec et 26
D. Penelitian RelVAN .........ccoiiiiiiececeee e 33

BAB 111

METODE PENELITIAN
A. Setting Penelitian ..........ccoooviiiiice e 37
B. Subjek PENEIITIAN .......cooiiiiiiiee e 39
C. SUMDEE DAL .....citiiiieiieieieie ettt st snenneas 42
D. Teknik Pengumpulan data............cccoooeiiiiiiiiiieeseee e 43
E. Teknik AnaliSis Data.........cccocerueiiiiiininieieesie e 48
F. Uji KredibilitaS Data.........cccoooiiiiiiiiiiiieieee e 52
G. SKeMa Penelitian.........cooiiiiiiiiiieece e 54
H. Jadwal PENEIITIAN ......cooviiiiiiee e 56

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Subjek Penelitian ...........cccooeiieiiiiiiiieie e 57
B. Pembahasan Dan ANaliSiS.........cccvueiiereiiieieeie e seesie e eie e 88
C. Triangulasi PENelitian ...........ccveiiiiiiii i 103
D. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccccoovvveiieieiin e 124

BAB V

PENUTUP
AL KESIMPUIAN ... e 130
B. SAIAN ..o e 132
C. Implikasi Penelitian Terhadap Bimbingan Konseling ..........c.cccccvevviveenen. 133

DAFTAR PUSTAKA ... e 134



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1zin Pra-Penelitian............ccccoveviiieiieie e 137
Lampiran 2. Surat 1zin Penelitian ..........cccccevviveieeie e 138
Lampiran 3. Surat Telah Melaksanakan Penelitian ................ccccovevviienen, 139
Lampiran 4. Lembar Persetujuan Mengikuti Ujian SKripsi........c...ccccoe.... 140
Lampiran 5. Lembar Wawancara Pra Penelitian ............ccccocvvniiiiiennn, 142
Lampiran 6. Lembar Kesediaan Menjadi Partisipan Pra Penelitian .......... 144
Lampiran 7 Pedoman Wawancara Pra Penelitian ..............cc.coovviiiiiennn. 145
Lampiran 8. Lembar Data Pengalaman Siswa Terhadap Prilaku bullying 146
Lampiran 9. Verbatim Wawancara Pra Penelitian...............ccccccevevvinenenn 148
Lampiran 10. Lembar Kesediaan Menjadi Partisipan Penelitian............... 162
Lampiran 11. Lembar ODSErVasi.........ccccceiveiveiiieeie e seesie e 169
Lampiran 12. Lembar Pedoman Wawancara ...........cccccceeveveeiveseesnesineinnnn 172
Lampiran 13. Lembar Hasil ODSEIvVasi ..........c.ccocvviriiieiencienieeeeee, 179
Lampiran 14. Lembar Data Lapangan Hasil Wawancara Peneliti Dengan

Partisipan dan INTOrman ..........ccoceiiiiii e 182
Lampiran 15. Data KasUS...........ccooeiieiiiiiiieieseseee e 280
Lampiran 16. Foto Saat Pra Penelitian ............ccocvoviiiiincicnenccecee, 282

Lampiran 17. Foto Saat Penelitian.............ccccveveieeieiie e 283



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Tabulasi Pengalaman Siswa Terhadap Prilaku Bullying

Tabel 2. Jadwal PeNelitian .........coovmeeoooeeeeee e



DAFTAR BAGAN

Bagan 1. Kerangka Konseptual Penelitian ............ccccccovvveiienecciecnenne. 13
Bagan 2. Skema Analisis Data Miles dan Huberman...........c.cccccceeveenee. 52
Bagan 3. Skema Penelitian ............cccocveviiiiiiciie e 56

Bagan 4. Bagan Tahapan Memperoleh Informasi ..........ccccccovevvevinennnne. 58



