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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan:1) Untuk mengetahui dan menganalisis bentuk
tanggungjawab pelaku usaha klinik kecantikan ilegal di Kota Jambi terhadap
kerugian konsumen.2) Untuk mengetahui dan menganalisis penyelesaian sengketa
atas kerugian konsumen yang timbul akibat klinik kecantikan ilegal di Kota
Jambi. Rumusan masalah diteliti:1) Bagaimana bentuk tanggung jawab pelaku
usaha terhadap kerugian konsumen akibat klinik kecantikan ilegal di Kota
Jambi?2)Bagaimana penyelesaian sengketa atas kerugian konsumen yang timbul
akibat klinik kecantikan ilegal di Kota Jambi?. Metode penelitian yang digunakan
ialah penelitian yuridis empiris. Hasil Penelitian pertama bahwa tanggungjawab
hubungan hukum antara pelaku usaha dan konsumen pada klinik kecantikan lahir
dari adanya Undang-Undang Perlindungan Konsumen, pada pasal 19 UUPK
menyebutkan bahwa pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi atas
kerusakan, pencemaran, dan atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi
barang atau jasa yang dihasilkan atau di perdagangkan, pertanggungjawaban
pelaku usaha, yakni pertanggungajawaban berbentuk pelayanan perawatan
kesehatan kecantikan sesuai dengan jenis keluhan yang disampaikan oleh pasien
selaku konsumen. Kedua penyelesaian antara pelaku usaha klinik kecantikan dan
konsumen masih melakukan penyelesaian secara non litigasi.
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