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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

Perkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi isemakin itampak 

idirasakan ioleh imahasiswa, iseiring idengan iproses ikemajuan idi ibidang 

iteknologi iinformasi idan ikomunikasi iyang itelah imempengaruhi idalam isegala 

iaspek ikehidupan imanusia, imau itak imau imemaksa isetiap iorang iuntuk 

idapat imengadaptasi idirinya iagar imenjadi imanusia imodern iyang itidak 

iketinggalan i ijaman, ibegitu ipula ihalnya idengan ipengembangan iperpustakaan 

iyang i imenyesuaikan idengan iproses iperkembangan iteknologi iagar imenjadi 

iperpustakaan iyang ilebih iefektif idan itepat isebagai isumber iinformasi iyang 

iakurat idalam ikegiatan ipembelajaran idi iperpustakaan. iMaka idari iitu 

iperkembangan iInformation iand iCommunication iTechnology i(ICT) iyang 

iamat ipesat iturut imembawa iperubahan isignifikan idalam iberbagai ibidang, 

itermasuk iperpustakaan. iPemanfaatan iICT idalam imengelola iatau 

imenjalankan ioperasional iperpustakaan idapat imeningkatkan ikualitas 

ilayanannya, iyakni idari isegi ikecepatan idan ikualitas iinformasi iyang 

idiberikan. iPerkembangan idan ipenerapan iICT idapat idiukur idengan itelah 

idigunakannya isebagaisistem iinformasi imanajemen iperpustakaan idan 

iperpustakaan idigital. 

Menurut iLesk idalam iPendit i(2007, ihal. i29) iperpustakaan idigital 

isecara iumum ihanyalah ikumpulan iinformasi iyang ibersifat idigital idan 

itertata. iDan iperpustakaan idigital imenjadi idaya itarik isendiri iuntuksemua i
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kalangan ikarena idapat idiakses idengan icepat isehingga imempermudah 

ipara ipenggunanya. iMelihat ikoleksi iperpustakaan isekarang iyang ipaling 

idominan iberupa ikoleksi itercetak, idan isebagian iperpustakaan isudah idalam 

ibentuk imikro, idigital, ielektronik, idan imaka idari iitu, itidak iheran ijika 

inantinya ikoleksi iperpustakaan idi idominasi ioleh ikoleksi idigital idan iakses 

idilakukan imelalui iinternet. iHal ilain iyang iakan itampak iperubahan idari 

iwaktu ike iwaktu iadalah ikondisi ifisik iperpustakaan, itentunya iakan isemakin 

ibaik, imisalnya, igedung isemakin imewah, ifasilitas isemakin ilengkap itermasuk 

ikelengkapan iteknologinya, ibahkan imemungkinkan iperpustakaan iuntuk 

imengumpulkan ikoleksinya idalam ikomputer iatau idigital ilibrary 

i(perpustakaan idigital). iPemanfaatan iteknologi iinformasi idalam iperpustakaan 

itelah imembawa iparadigma ibaru idalam ikegiatan iperkulihan ikarena 

imempermudah idalam imencari isumber ibelajar. iDengan ilayanan iini 

idiharapkan idapat imempermudah ipencarian iinformasi ididalam ikoleksi iobyek 

iinformasi iseperti idokumen, igambar idan idatabase idalam iformat idigital 

idengan icepat, itepat, idan iakurat, isehingga idapat imembantu i ipenelitian iserta 

ipengabdian idan ipelayanan ipada imahasiswa. i 

Menurut iChisenga i(2003,hal. i7) ipemanfaatan iperpustakaan idigital 

iadalah: i1) iDapat idiakses idimana isaja, iasal iada ikomputer iyang iterkoneksi 

idengan ijaringan ibaik iditempat ibekerja imaupun idirumah. i2) iSumber 

iinformasi iperpustakaan ionline itersedia iuntuk iaksess ipengguna ikapan isaja. 

i3) iPengguna idapat imengakses ibukan ihanya idalam iformat icetak itapi ijuga 

iformat, isuara, igambar, ivideo idll. iDengan iperpustakaan iberbasis idigital, 
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iinformasi iapapun iyang idibutuhkan idapat idengan imudah idan icepat idi 

idapat, isehingga iprosesnya imenjadi ilebih iefisien, iefektif. i 

Bentuk ipenerapan idari ikemajuan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi 

iyang isering idikenal idengan iperpustakaan idigital/online iadalah ituntutan idari 

isebuah ikemajuan iteknologi iinformasi, ituntutan iini idiperjelas ipada iUU iNo. 

i43 itahun i2007 ipasal i14 iayat i3 iyaitu,“setiap iperpustakaan imengembangkan 

ilayanan iperpustakaan isesuai idengan ikemajuan iteknologi iinformasi idan 

ikomunikasi. iBedasarkan iUndang-undang idiatas ipengembangan ilayanan 

iperpustakaan iyang idapat ikita irasakan ibersama iialah iaplikasi iIpusnas. i 

Menurut iFauzan i(2018, ihal. i2) iaplikasi iIpusnas imerupakan iaplikasi 

iberbasis iandroid iyang idisedikan ioleh iPerpustakaan iNasional iRepublik 

iIndonesia iuntuk imelayani ipemustaka. iPerpustakaan iNasional iRepublik 

iIndonesia itelah imeluncurkan iaplikasi iIPusnas isejak i16 iAgustus i2016. 

iAplikasi iini imemiliki ifitur iOPAC, iyaitu ifitur iyang iada idalam iaplikasi 

iuntuk imelihat iatau imencari ikoleksi ibahan ipustaka. i i 

Sebagaimana iyang idikutip iMardiyanto i(2018, ihal. i05) idisebutkan 

ibahwa iIpusnas iadalah iaplikasi ikeluaran iPerpustakaan iNasional iyang 

imengakomodir ipengguna ipada ilayanan ipenyediaan iinformasi iberupa ikoleksi 

ibuku. iAplikasi iini idapat iberjalan ipada isistem ioperasi iWindows iKomputer, 

iIphone idan iAndroid. iSistem ioperasi iandroid idan iiphone iini imemungkinkan 

ipengguna ilayanan imenggunakan ismartphone isebagai imedia ialat ibaca. iPada 

isistem ioperasi iwindows, ipengguna idapat imemanfaatkan ikomputer isebagai 

imedia ipembacanya. 
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Puspita i(2018, ihal. i18) iiPusnas imenawarkan ikelebihan-kelebihan 

iyang itidak idimiliki ioleh iperpustakaan ikonvensional idiantaranya iadalah 

ikemudahan idalam ibersosialisasi idan iberbagi. iIpusnas imenawarkan ijaringan 

imembangun irelasi ipertemanan idengan icara isaling ifollow iakun iIpusnas 

ipengguna. iSebelum idapat imerasakan imanfaat iyang idiberikan iiPusnas, 

ijangan ilupa iuntuk imendaftar iterlebih idahulu. iSyarat iyang idiberikan ipun 

icukup imudah,hanya idengan imemasukkan iemail idan ipassword iuntuk 

ikemudian iemail itersebut iakan idiverifikasi ioleh ipihak iIpusnas idan 

ikemudian idapat ilangsung idigunakan iapabila itelah imenerima iemail 

iverifikasi. 

Bedasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iFauzan ipada itahun i2018 

ihasil ipenelitiannya imenunjukan ipara ipengguna idapat idengan imudah 

imencari idan imembaca ibuku, idan imudah imengendalikan iaplikasi isesuai 

ikebutuhan ipengguna. iKonten idan imenu-menu idiaplikasi iiPusnas idapat 

isecara imudah idipahami.Aplikasi iIpusnas imampu imembantu imemudahkan 

ipekerjaan ipara ipenggunanya idan iberbagai ikalangan iprofesi iserta imembantu 

ipenyelesaian ipekerjaan imereka idengan icepat. iTidak ihanya iitu ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iPrastiwimengemukakan ibahwa iaplikasi iIpusnas isebagai 

isarana itemu ikembali iinformasi ielektronik imemiliki ihasil isangatefektif. iDan 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAisyiyah imengemukakan ibahwa iaplikasi 

iIpusnas imemberi ikemudahan ikepada ipara ipenggunanya iuntuk imencari idan 

imembaca ie-Book. iAplikasi iini ifleksibel ikarena ipara ipengguna idapat 

imemanfaatkan iaplikasi iIpusnas iini idimana isaja idan ikapan isaja isesuai 

ikeinginan imereka idan ihal iini imembuat iaplikasi iIPusnas imenjadi imudah 
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iuntuk idigunakan. iNamun iperlu idiadakan ipengembangan iaplikasi ilagi iuntuk 

ilebih imengoptimalkan itampilan iaplikasi iIpusnas. iSelain iitu ipihak 

iPerpustakaan iNasional i(Perpusnas) iperlu imempromosikan iaplikasi imobile 

ilibrary iIpusnas iyang isudah idibuat ikepada imasyarakat iumum, iagar iaplikasi 

ibisa idimanfaatkan isecara imaksimal. iBedasarkan ihasil ipenelitian iterdahulu 

idiatas ifakta ibahwa iaplikasi iIpusnas isangat imudah idigunakan inamun imasih 

iperlu iadanya isosialisasi idikalangan imahasiswa imaka idari iitu iperlu idilihat 

isejauh imana imahasiswa imemanfaatkan iaplikasi iIpusnas ikhususnya idi 

iProvinsi iJambi. i 

Jenis ipermasalahan idiatas isangat iberagam, idari ibeberapa iartikel 

idiatas imenjelaskan iberbagai imacam ipermasalahan idan ipeneliti itidak 

imenemukan ivariabel ipasti iyang imempengaruhi ipemanfataan iaplikasi 

iIpusnas. iLebih ikhusus ilagi idi iProvinsi iJambi idi iProgram iStudi 

iAdministrasi iPendidikan ipeneliti imelakukan iobservasi iawal ikepada 

iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan, idan ipeneliti imendapatkan idata ibahwa 

iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan iyang imenggunakan iaplikasi 

iIpusnassebagai isumberbelajar ihanya i14% iatau i39 iorang idari i278 

imahasiswa. iDan imahasiswa imengunakan iaplikasi iIpusnas iuntuk imencari 

ibuku imata ikuliah iyang itidak itersedia idi iperpustakaan imanual. iDari idata 

itersebut iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan imasih isangat irendah iyang 

imenggunakan iperpustakaan idigital idalam imenyelesaiakan itugas ikuliah. iOleh 

ikarena iitu iperlu idiketahui isejauh imana ipemanfaatan iperpustakaan idigital 

isebagai isumber ibelajar iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan. i 
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Pemanfaatan iIpusnas isebagai isumber ibelajar idilakukan idalam 

ipembuatan itugas ikuliah, ikurangnya iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan 

imemanfaatkan iaplikasi iIpusnas idikarenakan iakses iyang iharus imelewati 

ibeberapa itahapan, idan iketerbatasan ivasilitas iyang idimiliki ioleh imahasiswa. 

iKeunggulan idari iaplikasi iIpusnas iini iialah imempermudah imahasiswa idalam 

imencari ireferensi iketika imembuat itugas ikuliah inamun, imelihat idari 

ikeunggulan itersebut ikurangnya imahasiswa imemanfaatkan iaplikasi iIpusnas 

idikarenakan iaksesnya iyang iharus imenjadi ianggota iperpustakaan ikemudian 

iada ibeberapa ibirokrasi iyang iada. iDan ipenelitian iini idifokuskan ikepada 

iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan idengan ikriteria iinforman iyang 

imemiliki iprestasi iakademik imaupun inon iakademik idengan irentang isemester 

i3-7, iyang idiperkirakan idua iorang ilaki-laki idan itiga iorang iperpempuan. i 

Pada ikondisi itersebut ipeneliti imengambil ipenelitian ikualitatif. i 

iDengan imencari itahu ifenomena iapa iyang imempengaruhi iaplkasi iIpusnas 

isebagai isumber ibelajar ioleh iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan. iMelihat 

ikondisi ipermasalahan isaat iini imenurut iCresswell i(2013, ihal.350) ipeneliti 

imengidentifikasi iesensi ipengalaman imanusia itentang ifenomena iyang 

idiungkapkan iseorang ipartisipan idalam isebuah ipenelitian. iMaka isebuah 

imetode ipenelitian iyang idapat idigunakan ibila ifenomena ibelum idiketahui 

idan iuntuk ilebih ilanjut imenjelaskan isebuah ipendekatan iyang idikemukakan 

ilebih itepat iyaitu ifenomenalogi. iBerdasarkan iuraian idiatas ipeneliti 

imemutuskan iuntuk imencoba imelakukan ipenelitian ikualitatif idengan 

ipendekatan ifenomenalogi iyaitu iberjudul iPemanfaatan iAplikasi iiPusnas 

iSebagai iSumber iBelajar iOleh iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan. 
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iDengan ihasil ipenelitian iini idiharapkan imemberi isolusi iagar imeningkatkan 

ipemanfaatan imahasiswa idalam ipenggunaan iaplikasi iiPusnas isebagai isumber 

ibelajar ididalam iperkuliahan. i 

1.2 Identifikasi iMasalah 

Bedasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas imaka iterdapat imasalah iyang 

idapat idiidentifikasi iyaitu iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan imasih ikurang 

iyang imemanfaatkan iaplikasi iIPusnas isebagai isumber ibelajar isaat 

iperkuliahan. i 

1.3 Batasan iMasalah i i 

Bedasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas iyang idikemukakakan idiatas, 

idengan iberbagai iketerbatasan ipeneliti imaka ipermasalahn iyang idikaji ipada 

ipenelitian iinidibatasi ipada i“ iPemanfaatan iAplikasi iIpusnas iSebagai iSumber 

iBelajar iOleh iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan”. i 

1.4 Rumusan iMasalah 

Bedasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas idapat, 

irumusan imasalah idari ipenulisan iini iadalah: 

1. Bagaimana iPemanfaatan iAplikasi iIpusnas iSebagai iSumber iBelajar i 

iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan? 

2. Apa isaja ifaktor-faktor ipendukung idan ipenghambat idalam iPemanfaatan 

iAplikasi iIpusnas iSebagai iSumber iBelajar iOleh iMahasiswa iAdministrasi 

iPendididikan? 

1.5 Tujuan iPenelitian 

Memperhatikan irumusan imasalah itersebut, imaka isecara iumum itujuan 

ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui igambaran iempirik itentang 
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ipemanfaatan iaplikasi iiPusnas isebagai isumber ibelajar ioleh imahasiswa 

iadministrasi ipendidikan iyaitu: 

1. Untuk imengetahui ifaktor-faktor ipendukung idan ipenghambat idalam 

iPemanfaatan iAplikasi iIpusnas iSebagai iSumber iBelajar iOleh iMahasiswa 

iAdministrasi iPendididikan. 

2. Untuk imengetahui iPemanfaatan iAplikasi iIpusnas iSebagai iSumber iBelajar 

iMahasiswa iAdministrasi iPendidikan. i 

1.6 Manfaat iPenelitian 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan imemiliki imanfaat iteoritis imaupun 

imanfaat ipraktis. 

 

1. Manfaat iTeoritis 

a. Penelitian iini idiharapkan idapat iberguna iuntuk imenambah iwawasan 

idalam imenganlisis iaspek iyang iberhubungan idengan ipemanfaatan iaplikasi 

iIpusnas isebagai isumber ibelajar. iSerta idapat idijadikan isebagai ibahan 

ikajian ipenelitian iselanjutnya. 

2. Manfaat iPraktis 

a. Bagi iPeneliti 

Merupakan itugas iakhir idalam imenyelesaikan istudi iS1 iProgram istudi 

iAdministrasi iPendidikan, idan imenambah iwawasan idan ipengalaman 

ilangsung itentang ipemanfaatan iaplikasi iIpusnas isebagai isumber ibelajar. i 

b. Bagi iMahasiswa 

Mahasiswasebagaisubyek ipenelitian, idiharapkan idapat i imeningkatkan 

ipemanfaatan iaplikasi iIpusnas isebagai isumber ibelajar. i 
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c. Bagi iProgram iStudi 

Diharapkan idapat imemberikan iinformasi idan idapat imemanfaatkan 

iaplikasi iIpusnas isebagai isumber ibelajar. 

d. Bagi iUniversitas i 

Dapat idigunakan isebagai iarsip idan ireferensi ibagi imahasiswa iuntuk 

isumberperkuliahan iataupun ikeperluan ipenelitian iselanjutnya. 

 


