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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan 1) mengetahui dan menganalisis penetapan terhadap tarif 

batas atas dan bawah angkutan udara; 2) Untukmengetahui dan menganalisis 

kendala yang dihadapi dalam penetapan tarif batas atas dan bawah angkutan udara, 

dan upaya penyelesaiannya. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) 

Bagaimana implementasi peraturan tarif batas atas dan bawah angkutan udara 

dalam perspektif peraturan perundang-undangan, dan 2) Apakah Hak Konsumen 

terlindungi dengan tarif batas atas dan bawah pada Angkutan Udara.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perlindungan hak konsumen mengenai tarif batas atas dan 

batas bawah dalam pelaksanaan maskapai penerbangan sudah menaati peraturan 

yang di keluarkan oleh menteri perhubungan, tetapi masih kurang memperhatikan 

hak konsumen.Padahal konsumen harus tetap mendapatkan haknya mengenai harga 

tiket transportasi udara yang lebih terjangkau dan harus memperhatikan 

kesejahteraan konsumen terutama dalam aspek keselamatan, kenyamanan dan 

keamanan. 
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