BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Hubungan Kerja Tim (Teamwork) dengan Budaya

Keselamatan Pasien di Rumah Sakit Raden Mattaher Jambi, maka diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1.

Karakteristik responden yang meliputi jenis kelamin yang paling banyak yaitu perempuan
sebanyak 59 responden (95,2%), karakteristik responden berdasarkan usia yang paling banyak
menjadi responden yaitu perawat yang berusia 31-40 tahun sebanyak 36 orang dengan
presentase (58,1%), karakteristik responden berdasarkan masa kerja yang paling banyak
menjadi responden yaitu perawat dengan masa kerja 5-10 tahun yaitu sebanyak 37 orang
dengan presentase (59,7%), karakteristik responden berdasarkan pendidikan yang paling
banyak menjadi responden yaitu D3 keperawatan sebanyak 40 orang dengan presentase
(64,5%), karakteristik responden berdasarkan unit yang paling banyak menjadi responden
yaitu unit bedah sebanyak 12 orang dengan presentase (19,4%).

Distribusi budaya keselamatan pasien di RSUD Raden Mattaher Jambi bernilai baik sebanyak
sebanyak 50 responden (80,6%) dan bernilai kurang baik sebanyak 12 responden (19,4%).
Distribusi kerja tim (teamwork) di RSUD Raden Mattaher Jambi bernilai baik sebanyak 29
responden (46,8%) dan bernilai kurang baik sebanyak 33 responden (53,2%).

Ada hubungan yang signifikan antara kerja tim (teamwork) dengan budaya keselamatan
pasien di RSUD Raden Mattaher Jambi dengan nilai p value = 0,045. Pada pelaksanaan
budaya keselamatan pasien yang dinilai kuat dan perlu untuk dipertahankan adalah kerjasama
dalam unit dengan presentasi (94,6%), dimensi pembelajarana organisasi (78,4%), dan
dimensi umpan balik & komunikasi (92,4%) Sedangkan pada kerja tim variabel yang
medapatkan respon positif terbanyak dan perlu untuk dipertahankan adalah struktur tim

dengan presentasi sebesar (95,45%) dan variable kepemimpinan dengan presentasi (95,45%).



5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan diatas, penulis mencoba memberikan
beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi RSUD Raden Mattaher Jambi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kerja tim (teamwork) dan budaya
keselamatan pasien di rumah sakit. Untuk terlaksananya budaya keselamatan pasien yang baik
oleh perawat dengan memaksimalkan program keselamatan pasien guna melakukan peningkatan
mutu pelayanan rumah sakit.
2. Bagi Fakultas Kedokteran dan llmu Kesehatan

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk perkembangan ilmu pengetahuan dalam
rangka peningkatan mutu serta kualitas sumber daya manusia, digunakan sebagai bahan acuan
untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan sebagai bahan referensi bacaan dalam mengerjakan
tugas mata kuliah.
3. Bagi Perawat

Diharapkan dapat menjadi bahan acuan dan masukkan bagi perawat agar dapat meningkatkan
kerja tim (teamwork) yang baik untuk mencegah terjadinya kesalahan akibat kerja tim.
4. Bagi Peneliti Lainnya

Diharapkan pada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian terhadap variable-

variabel lain yang berhubungan dengan pelaksanaan budaya keselamatan pasien



