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Sekolah juga mengajarkan kegiatan berupa pembiasaan untuk berinteraksi sosial dan
berempati dilingkungan sekolah. Remaja sering kali dikenal dengan fase “mencari jati
diri”.Setiap individu tumbuh dan berkembang selama perjalanan kehidupannya melalui beberapa
periode atau fase-fase perkembangan. Bahwa level-level empati beragam bergantung pada
kecenderungan pengalaman keadaan. Empati dari orang lain dapat mempengaruhi dan dapat
dipengaruhi oleh faktor-faktor psikologis sosial yang lain terutama perilaku dan pengharapan-
pengharapan orang lain. Tanpa adanya umpan balik emosional kita kehilangan ukuran-ukuran
sosial.

Empati merupakan kemampuan seseorang untuk mengenal dan memahami emosi, pikiran
orang lain. Kemampuan empati untuk merasakan keadaan emosinal orang lain, merasa simpatik
dan mencoba menyelsaikan masalah dan mengambil prespektif orang lain. Empati juga berkaitan
dengan Interaksi Sosial yang bagaimana manusia mahkluk sosial menjalin hubungan sendiri kita
selalu menjalin hubungan dengan orang lain mencoba untuk menganali dan memahami
kebutuhan satu sama lain. Hubungan sosial antar individu dalam kelompok pada umumnya dapat
diketahui pada masa SMA hal ini disebabkan masa peralihan diantara masa kanak-kanak dewasa.

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengungkapkan seberapa besar tingkat
interaksi sosial dan empati siswa disekolah tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan pendekatan Expost Facto atau pengaruh alami. Populasi dalam penelitian ini
siswa kelas XI ipa da nips di SMA N KOTA JAMBI yang berjumlah 137 siswa dengan
penarikan sampel sebanyak 70 orang. Data yang di dapatkan dari penelitian ini menggunakan
instrument angket dan teknik analisis data dari penelitian ini menggunakan analisis regresi
sederhana. Dari hasil analisis data dari penelitian ini terdapat pengaruh antara interaksi sosial
terhadap empati siswa di SMA N 13 KOTA JAMBI bertolak dari hasil R Square sebesar 0,183
dimaknai cukup kuat (0,17-0,49) cukup Kkuat.

Temuan ini memberikan implikasi terhadap bimbingan konseling di sekolah untuk
diharapkan agar dapat meningkatkan layanan bimbingan dan konseling disekolah guna
membantu siswa untuk lebih bisa berinteraksi dan berempati sesama temannya dilingkungan
sekolah.Guru bimbingan konseling melakukan layanan bimbingan kelompok untuk
pengembangan kemampuan bersosialisasi khususnya berkomunikasi bagi antar siswa dan ada
juga tujuannya untuk mendorong pengembangan perasaan dan sikap perwujudan tingkah laku
yang lebih efektif yaitu peningkatan kemampuan berkomunikasi baik verbal mamupun non
verbal.
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