
ABSTRAK

Store atmosphere tidak hanya berpengaruh terhadap keputusan
pembelian,tetapijugaberpengaruhterhadapkepuasanpelanggan.store
atmosphere mempengaruhi keadaan emosional pembelanja, yang
kemudian mendorong untuk meningkatkan atau mengurangibelanja.
Tujuandaripenelitianuntukpengaruhstoreatmosphere(exterior,general
interior,layout,internalpointinterestdisplay)signifikanterhadapminat
pelangganuntukmereferensikanJkovkoffiesecaraparsialdansimultan.
Metodepenelitianyangdigunakanuntukpenelitianiniadalahpenelitian
deskriptifyangmenggunakanmetodesurvey.Teknikpengambilansampel
dalam peneilitan inimenggunakan simple random sampling dengan
jumlah99responden.Analisisdatayangdigunakandalam penelitianini
adalahanalisisregresilinearberganda.Hasildaripenelitianiniadalah
secaraparsialexteriormemilikinilaisignifikansisebesar0,000(P<0,05),
generalinteriormemilikinilaisignifikansisebesar0,000(P<0,05),layout
memilikinilaisignifikansisebesar0,386 (P>0,05)dan internalpoint
interest display memilikinilaisignifikansisebesar 0,802 (P>0,05),
sehingga variabelstore atmosphere (exterior,generalinterior,layout,
internalpointinterestdisplay)secara parsialberpengaruh positifdan
signifikanterhadap minatpelangganuntukmereferensikanJkovkoffie.
Selanjutnyavariabelstoreatmosphere(exterior,generalinterior,layout,
internalpointinterestdisplay)secarasimultanberpengaruhpositifdan
signifikanterhadapminatpelangganuntukmereferensikanJkovkoffie

KataKunci:exterior,generalinterior,layout,internalpointinterestdisplay
dankepuasanpelanggan


