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6.1 Kesimpulan

Kesimpulandaripenelitianiniadalah:

1.Variabelstore atmosphere (exterior,generalinterior,layout,

internalpointinterestdisplay)secaraparsialberpengaruhpositif

dansignifikanterhadapminatpelangganuntukmereferensikan

Jkovkoffie.

2.Variabelstore atmosphere (exterior,generalinterior,layout,

internalpointinterestdisplay)secara simultan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap minat pelanggan untuk

mereferensikanJkovkoffie.

3.Variabelyangpalingdominanmempengaruhiminatpelanggan

untukmereferensikanJkovkoffieadalahexterior.

6.2 Saran

Sarandalam penelitianiniadalah:

1.DiharapkankepadapemilikmaupunpengelolaJkovkoffieagar

terusmeningkatkankualitasdaricoffeshoptersebutsehingga

memilikistoreatmosphereyangsemakintinggibagipengunjung.

2.Bagipengunjung Jkovkofiie agarterus meningkatkan minat

mereferensikankeberadaancoffeshoptersebutkepadaorang-

orang terdekat untuk membantu pertumbuhan dan

keberlangsunganUMKM diKotaJambi.


