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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana perlindungan
hukum terhadap konsumen pengguna alat kesehatan pencegah Covid-19 ilegal di Kota
Jambi dan bagaimana upaya penyelesaian perlindungan hukum terhadap konsumen
pengguna alat kesehatan pencegah Covid-19 ilegal di Kota Jambi. Jenis penelitian ini
adalah penelitian yuridis empiris yang bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
bekerjanya hukum dalam masyarakat. Data yang terkumpul dianalisis secara kualitatif.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan perlindungan konsumen
pengguna alat kesehatan pencegah Covid-19 ilegal di Kota Jambi belum terlaksana
dengan optimal. Hal ini disebabkan masih belum terpenuhinya hak konsumen
pengguna alat kesehatan pencegah Covid-19 ilegal untuk mendapatkan ganti rugi dan
masih adanya pelaku usaha yang menolak memberikan ganti rugi kepada konsumen,
ini bertentangan dengan Pasal 19 Undang-Undang Perlindungan Konsumen.
Disimpulkan bahwa belum terpenuhinya hak ganti rugi konsumen pengguna alat
kesehatan pencegah Covid-19 ilegal di Kota Jambi maka perlindungan hukum terhadap
konsumen belum terlaksana sebagaimana mestinya.
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