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ABSTRACT  

 Background Attachment to the company or organization will benefit them, because the 

company will get more contributions from its employees and employees tend to be loyal and only 

a few have the desire to leave the organization. Companies need employees who are tied to their 

work because employee engagement is the most important factor for the company's success. The 

challenge for today's companies or organizations is to maintain their best human resources in 

order to remain committed to the organization. 

 Objective This research aims to determine the relationship between perceived 

organizational support and employee engagement in the production division employees of PT. 

Sumber Graha Sejahtera Jambi branch. 

 Methods This research is a quantitative research with correlation method. The 

population in this study are employees in the field of Production at PT. Sumber Graha Sejahtera 

with a total of 180 people. The sample in the study was determined using a total sample. The 

analysis technique used in this study is Pearson Corellation with the assistance of the JASP 

application. 

 Results From this study, there is a significant relationship between perceived 

organizational support (X) and employee engagement (Y) on employees of PT. Sumber Graha 

Sejahtera Jambi branch, with a correlation coefficient of r of 0.370 with a p value of <0.05. 
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ABSTRAK 

 

Latar Belakang Keterikatan terhadap perusahaan atau organisasi akan menguntungkan 

bagi mereka, karena perusahaan akan mendapatkan kontribusi lebih dari karyawannya dan 

karyawan cenderung akan setia dan hanya sedikit yang memiliki keinginan untuk meninggalkan 

organisasi. Perusahaan membutuhkan karyawan yang terikat dengan pekerjaannya karena 

keterikatan karyawan  menjadi faktor terpenting bagi kesuksesan perusahaan. Tantangan bagi 

perusahaan atau organisasi masa kini adalah mempertahankan sumber daya manusia terbaik 

mereka agar tetap berkomitmen pada organisasi.  

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara perceived 

organizational support dengan employee engagement pada karyawan bagian produksi PT. 

Sumber Graha Sejahtera cabang Jambi. 

Metode Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode korelasi. Populasi 

dalam penelitian ini merupakan karyawan pada bidang Produksi di PT. Sumber Graha Sejahtera 

dengan jumlah 180 orang. Sample pada penelitian di tentukan menggunakan total samplig. 

Teknik analisis yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu Uji Korelasi Pearson dengan dibantu 

oleh aplikasi JASP. 

Hasil Dari penelitian ini terdapat hubungan yang signifikan antara perceived 

organizational support (X) dengan employee engagement (Y) pada karyawan PT. Sumber Graha 

Sejahtera cabang Jambi, dengan koefisien korelasi r sebesar 0.370 dengan nilai p < 0.05. 
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