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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor penyebab
terjadinya kredit macet dalam perjanjian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) antara
nasabah dengan PT. Bank Tabungan Negara, Tbk. Cabang Jambi serta untuk
mengetahui dan menganalisis upaya penyelesaian kredit macet dalam perjanjian
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Tabungan Negara, Thk. Cabang
Jambi. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa faktor penyebab kredit macet dalam perjanjian
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) adalah faktor pandemi Covid-19. Adapun upaya
penyelesaian yang dilakukan oleh debitur dalam penelitian ini yaitu dengan 2 (dua)
cara, yaitu 5 (lima) orang debitur penjadwalan ulang dan 5 (lima) orang debitur
restrukturisasi.
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