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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kesantunan berbahasa guru dan siswa dalam 

pembelajaran bahasa Indonesia kelas VII SMP Negeri 7 Muaro Jambi. Pendekatan penelitian ini 

adalah Deskriptif Kualitatif, subjek ini guru dan siswa kelas VII di SMP Negeri 7 Muaro Jambi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, data yang dikumpulkan melalui teknik simak, 

rekam, dan catat. Sumber data pada penelitian ini adalah berupa tuturan guru dan siswa yang 

terjadi dalam proses pembelajaran bahasa Indonesia di kelas VII a dan VII b SMP Negeri 7 

Muaro Jambi. Sedangkan analisis datanya menggunakan langkah-langkah tabulasi data, 

penyajian data, interpretasi terhadap suatu bentuk kesantunan, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa unsur kesantunan dalam berbahasa Indonesia sudah 

baik untuk diterapkan dalam percakapan antara guru dan siswa tersebut. Hal ini menandakan 

bahwa guru telah mengajarkan dan menerapkan kesantunan berbahasa pada siswa dalam proses 

belajar dan mengajar di kelas.  

Dengan demikian, diharapkan agar para guru dapat mengoptimalkan penggunaan bahasa yang 

santun ketika berinteraksi dengan para siswa atau dengan warga sekolah dan diharapkan siswa 

mampu meningkatkan dan mempertahankan penggunaan bentuk kesantunan berbahasa dalam 

interaksi pembelajaran bahasa Indonesia maupun pelajaran lainnya. 
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