Prosiding Seminar Nasional AIMI
ISBN: 978-602-98081-7-9 Jambi, 27 — 28 Oktober 2017

PERAN EFEKTIVITASIKLAN MEMEDIASI PENGARUH KREATIVITAS
IKLAN TERHADAP BRAND ATTITUDE PASTA GIGI MEREK PEPSODENT
DI KOTA DENPASAR

Luh GedeKrisna Handayani; | Gusti Agung Ketut Gede Suasana

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana, Bali, Indonesia
e-mail: krisnahandayani24@gmail.com; agung_suasana@unud.ac.id

ABSTRACT

Creative and effective advertising are ads that are considered original and understand
customer needs. This study aims to explain the influence of creativity and effectiveness of
advertising on brand attitude, and explain the role of advertising effectiveness in mediating the
influence of advertising creativity on consumer brand attitude toward a brand. Data collection
method used is non-probability in the form of purposive sampling with sample size as much as
147 respondents. Data collection was done by distributing questionnaires directly in Denpasar
City. The collected data were analyzed using Path Analysis and Sobel Test. The results showed
that advertising creativity has no significant effect on brand attitude, but has a significant effect
on advertising effectiveness. Other results show that the effectiveness of advertising has a
significant effect on brand attitude, and the effectiveness of advertising plays a significant role
in mediating the relationship between advertising creativity and brand attitude. The result
means the more creative the ad owned by Pepsodent, the more effective the delivery of the
advertisement isin shaping the consumer's brand attitude.
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ABSTRAK

Iklan yang kreatif dan efektif adalah iklan yang dianggap original dan memahami kebutuhan-
kebutuhan pelanggan. Penelitian ini bertujuan menjelaskan pengaruh kreativitas dan efektivitas
iklan terhadap brand attitude, serta menjelaskan peran efektivias iklan dalam memedias
pengaruh kreativitas iklan terhadap brand attitude konsumen terhadap suatu merek. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah non-probability berbentuk purposive sampling
dengan ukuran sampel sebanyak 147 orang responden. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara langsung di Kota Denpasar. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan teknik Analisis Jalur (Path Analysis) dan Uji Sobe. Hasil penditian
menunjukkan bahwa kreativitas iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap brand attitude,
namun berpengaruh signifikan terhadap efektivitas iklan. Hasil lain menunjukkan bahwa
efektivitas iklan berpengaruh signifikan terhadap brand attitude, dan efektivitas iklan berperan
signifikan memediasi secara sempurna (complete mediation) hubungan antara kreativitas iklan
dan brand attitude. Hasil tersebut berarti semakin kreatif iklan yang dimiliki Pepsodent, maka
semakin efektif penayangan iklan tersebut dalam membentuk brand attitude konsumen.

Kata kunci: kreativitasiklan, efektivitas iklan, brand attitude

PENDAHULUAN

Perkembangan dinamika lingkungan di era globalisasi yang ditandai dengan semakin
pesatnya kemajuan teknologi dan informasi, telah membuat ketatnya persaingan dunia bisnis.
Kualitas dan intensitas persaingan menuntut setiap perusahaan untuk menyikapinya dengan
melakukan pembaharuan dan menentukan strategi yang tepat untuk bersaing. Pembaharuan dan
strategi yang tepat jika dikaitkan dengan dinamika lingkungan bisnis yang berkembang saat ini,
berdampak pada upaya-upaya perusahaan untuk mengembangkan teknologi dan menemukan
ide-ide kreatif agar dapat meningkatkan penjualan serta memuaskan kebutuhan pelanggan.
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Kreatifitas perusahaan tidak hanya terbatas pada pengembangan produk, menawarkan dengan
harga yang menarik dan membuatnya mudah diperoleh oleh pelanggan yang membutuhkan,
tetapi juga terhadap pengelolaan bauran pemasaran yang tepat (Sudiantoro, 2011).

Stakeholder perusahaan dalam kaitannya dengan upaya-upaya di atas, mempunyai peran
dan tugas masing-masing yang harus dikerjakan secara maksimal. Bagian pemasaran
merupakan salah satu departemen yang berperan besar dalam menghadapi perkembangan
persaingan. Pemasar akan semakin gencar melakukan promosi hingga mampu memposisikan
produk perusahaan di benak konsumen terhadap produk pesaing di pasar. Positioning produk
yang diharapkan dapat memberikan arti penting bagi perusahaan maupun konsumen.
Positioning ditunjukan untuk menciptakan kesan positif tentang produk, yang dapat selau
diingat oleh konsumen dalam hal kualitas, serta dapat menciptakan niat konsumen untuk tetap
mengkonsums  produk tersebut tanpa harus beralih ke produk pesaing (Elyasa, 2011).
Pemosisian produk tentu tidak terlepas dari promos yang dilakukan perusahaan, terutama
dalam hal menjain hubungan komunikasi dengan konsumen sehingga produk perusahaan
dikenal luas.

Komunikasi pemasaran dilakukan agar pasar dan pembeli potensial dapat mengetahui,
menyadari serta menyukai produk perusahaan. Salah satu kegiatan komukinasi pemasaan
dimaksud adalah promosi. Promosi dapat diartikan sebagai aktivitas yang dapat
mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasaran untuk membelinya.
Kotler (2006:172) menyebutkan bahwa aktivitas dari bauran promosi dapat meliputi advertising
(periklanan), sales promotion (promosi penjualan), personal selling (penjualan secara pribadi),
public relations (hubungan masyarakat) dan direct marketing (pemasaran langsung).

Advertising atau periklanan merupakan salah satu promosi yang umum digunakan oleh
perusahaan. Periklanan suatu produk yang diluncurkan perusahaan dapat memperkenalkan
secara langsung maupun tidak langsung tentang keberadaan produk tersebut. Sdlain itu, iklan
sebagal sarana promosi dipandang sebagai sumber informasi, hiburan dan media komunikas
bisnis yang efektif dan ampuh (Chasanah, 1997). Inti dari periklanan dapat dikatakan untuk
memasukkan sesuatu ke dalam pikiran konsumen, mengubah perseps konsumen dan
mendorong konsumen untuk bertindak (Kotler, 2003). Iklan, meskipun tidak secara langsung
berakibat pada pembelian, namun iklan merupakan sarana untuk membantu pemasaran yang
efektif guna menjalin komunikasi antara perusahaan dengan konsumen (Eka dan Saliman,
2001).

Hasil riset yang dilakukan oleh Nielsen Advertising Information Service menunjukkan
bahwa belanja iklan pada semester pertama tahun 2016 tumbuh sebesar 18 persen menjadi
sekitar Rp 67,7 triliun (kompas.com). Data tersebut diperoleh dari riset yang dilakukan oleh
Nielsen TAM di Indonesia yang melakukan pengukuran kepemirsaan atas semua televis
nasional terhadap lebih dari 8,000 orang yang berusia limatahun ke atas, di 11 kotadi Indonesia
(Jakarta, Bandung, Jogjakarta, Semarang, Surakarta, Surabaya, Denpasar, Medan, Palembang,
Makassar dan Banjarmasin). Denpasar sebagai Ibu Kota Provins Bali memiliki mobilitas
penduduk yang cukup tinggi dengan menduduki posisi pertama jika ditinjau dari kepadatan
penduduk pada Tahun 2015 mencapai 6.892 jiwa per-km? dibandingkan dengan kabupaten
lainnya (BPS, 2015). Tahun 2011 belanja iklan secara nasional mencapai sebesar Rp 80,2
triliun dan untuk Bali khususnya Kota Denpasar menguasai 1,6 persen dari total belanja iklan
tersebut (kabar24.bisnis.com).

Peningkatan belanjaiklan tersebut, membuat perusahaan harus selektif menentukan iklan
yang efektif sebagal pendukung penjualannya. Berbagai macam media iklan dapat dipilih dan
digunakan oleh perusahaan, namun Executive Director Head of Media Business Nielsen
Indonesia mengatakan bahwa media televis masih menjadi penopang utama. Pertumbuhan
belanja iklan pada Tahun 2015 lebih didorong oleh pergerakan yang positif pada televis yaitu
secara total meningkat sebesar 12 persen (nielsen.com, 2015). Selain itu, dikatakan juga bahwa
kontributor utama pertumbuhan belanja iklan pada semester pertama Tahun 2016 terdapat pada
media televis sebesar Rp 51,9 triliun atau meningkat 26 persen dibandingkan tahun lalu.
Sedangkan sisanya disumbangkan dari iklan media cetak yang pergerakannya menunjukkan
adanya penurunan dari 15,2 persen pada semester pertama 2015 menjadi 15 persen pada
semester pertama 2016 (kompas.com).
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Berdasarkan hal tersebut maka dapat dikatakan bahwa sebagian besar masyarakat
Indonesia lebih tertarik terhadap iklan melalui media televise, tidak terlepas dari keunggulan
yang dimiliki oleh media televisi dibandingkan media lainnya. Iklan pada media televis
memungkinkan para penonton untuk menerima tiga kekuatan generator makna sekaligus yakni;
narasi, suara dan juga visual (Elyasa, 2011). Sehingga, konsumen tentu dapat dengan mudah
mengenali maupun mengingat produk yang diiklankan. Hal tersebut telah menjadi harapan besar
bagi produsen yang ingin merek produknya melekat di hati konsumennya.

Kotler (2006) menyebutkan bahwa strategi pemasaran yang paling cocok untuk produk
kategori nondurable adalah dengan menjaga ketersediaan produk di banyak lokas (outlet),
menetapkan margin keuntungan yang kecil agar harga penjualan tidak terlalu tinggi, dan gencar
beriklan untuk mendorong preferensi merek dan niat menggunakan atau mencobanya. Pasta gigi
merupakan salah satu produk dengan kategori nondurable. Pasta gigi merupakan kebutuhan
penting bagi setiap individu di segala segmen, sehingga produksi produk tersebut bersifat masal
seiring dengan tingginya permintaan. Kesadaran masyarakat terhadap pentingnya kebersihan
gigi, dapat memotivasi produsen pasta gigi memproduksi pasta gigi dengan jenis/varian baru.
Hal ini dapat dilihat di pasaran, bahwa pasta gigi yang tersedia di pasar tidak hanya
menawarkan rasa segar sga, melainkan dengan berbagai variasi, misanya;, aroma, warna
maupun kasiatnya. Di Indonesia tercatat 10 perusshaan termasuk PT Unilever yang
menghasilkan produk pasta gigi dengan berbagai varian dan merek (unilever.com, 2016)

Berbagai varian pasta gigi yang ditawarkan bukan berarti dapat menjawab permasalahan
gigi secaratotal. Berdasarkan RISKESDAS (2013) sekitar 28,9 persen anak pada kelompok usia
5-9 tahun di Indonesia masih memiliki masalah gigi dan mulut, namun baru 35,1 persen
mendapatkan pelayanan. Sedangkan, pada kelompok anak usia 10-14 tahun, sekitar 25,2 persen
memiliki permasalahan gigi dan mulut, namun baru 28,3 persen menerima pelayanan.
Sebanyak 95,7 persen anak di kelompok usia 10-14 tahun sudah menyikat gigi setiap hari,
namun baru 1,7 persen yang menyikat gigi dengan benar (Riskesdas, 2013).

PT Unilever sebagai produsen pasta gigi dengan merek Pepsodent juga berkomitmen
mengedukasi konsumen terkait pentingnya kesehatan gigi melalui iklan yang ditayangkan. Total
belanja iklan untuk pasta gigi merek Pepsodent mengalami peningkatan dari Tahun 2015
sebesar Rp 804,503 miliyar menjadi Rp 1,34 triliun pada Tahun 2016 (swa.co.id). Belanjaiklan
yang cukup tinggi tersebut menjadi salah satu faktor yang menyebabkan PT. Unilever menjadi
market leader di pemasaran pasta gigi di Indonesia terutama merek Pepsodent. Produk tersebut
dipasarkan melalui depo maupun outlet yang dikelolaoleh PT Excell.

Persaingan berbagai merek pasta gigi yang begitu ketat, menjadikan perusahaan harus
mampu memahami bagaiman seorang konsumen menentukan sikap terhadap merek serta dalam
memutuskan pembelian. Gambaran hasil surve Mgaah SWA di Indonesia Tahun 2016
terhadap brand value (nilai merek) pada kategori pasta gigi, ditemukan bahwa Pepsodent
menguasai pangsa pasar lebih dari 82 persen, dibandingkan pasta gigi merek lainnya. Hasil
surve tersebut menyiratkan bahwa brand value tersebut dapat menjadi parameter keberhasilan
merek dalam meningkatkan kinerja pemasaran.

Pengaruh iklan Pepsodent terhadap persepsi publik sangat signifikan. Iklan pasta gigi
Pepsodent memberikan aspirasi bahwa publik tidak lagi harus susah-susah mencari informas
mengenal pasta gigi yang hendak digunakan, sebab melalui visualisai iklan yang ditayangkan di
media televisi sudah dianggap mampu menjelaskan cara kerja dan manfaat Pepsodent. Iklan
tersebut juga memotivasi masyarakat ingin menggunakan pasta gigi Pepsodent. 1klan Pepsodent
dianggap dapat membuat analisis diskursus agar gigi tampak lebih putih, bukan itu sgja, dengan
menggunakan Pepsodent juga dapat membuat anak-anak senang dan rajin menyikat gigi sejak
kecil akibat tampilan iklan. Iklan pasta gigi Pepsodent terlihat berbeda dengan pasta gigi lain.
Iklan pasta gigi lain cenderung lebih menekankan pada pengalaman pribadi bintang iklan dan
terlihat seperti menampilkan kecantikan.

Tampilan iklan Pepsoden tersebut tentu mampu membangun sebuah sikap positif
terhadap produk Pepsodent. Iklan dapat dikatakan berperan untuk membangun kesan atau sikap
jangka panjang terhadap suatu produk atau merek, di sisi lain dapat memicu penjuaan yang
cepat. Sikap terhadap merek dapat dipengaruhi sebagian oleh citra perusahaan dari pengiklan.
Citra perusahaan dapat mempengaruhi reputasi pengiklan dan kredibilitas perusahaan, yang
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mengarah ke keyakinan tentang pengiklan yang akibatnya mempengaruhi kepercayaan merek
dan skap (Keler & Aaker, 1992; Suh & Youjae, 2006). Sikap terhadap merek adalah sikap
yang memiliki konsistenss dengan perseps konsumen dalam mengonsumsi suatu produk
(Oktaviasari, 2011 dalam Kartika, 2016). Assel (1998) dalam Dominanto (2008) menyebutkan
sikap terhadap merek dapat dedefinisikan sebagai kecendrungan konsumen untuk mengeval uasi
suatu merek dalam bentuk yang menguntungkan atau tidak menguntungkan dan dalam bentuk
yaitu baik atau buruk. Sikap dan kepuasan merek dianggap sebagai konsep yang berbeda dalam
literatur kepuasan pelanggan. Sejauh ini, pengalaman masa lalu, iklan, dan citra perusahaan
adalah faktor-faktor penentu sikap merek (Suh & Y oujae, 2006).

Menurut temuan Davood et al (2013), emosiona dan perbandingan informasi termasuk
rasa takut, humor, satu sisi, dua sisi, dan komparatif, untuk merek tertentu tidak hanya
menimbulkan evaluasi positif dari merek itu sendiri, tetapi juga paling kuat mempengaruhi
sikap merek secara keseluruhan. Erevelles (1998) dalam Davood et al (2013) melaporkan
bahwa rangsangan iklan dengan adanya suasana hati yang positif dapat membangkitkan dan
meningkatkan sikap terhadap merek. Proses pelanggan menyikapi sikap merek adalah proses
perseps dan penerimaan, di mana perklanan dapat mempengaruhi sikap merek, oleh karenaitu,
pelanggan mempersepsikan iklan merupakan komponen penting dari sikap merek (Chaoying,
2011). Konsumen yang memiliki ketertarikan terhadap suatu merek, maka keinginan seseorang
tersebut semakin kuat untuk memilih produk pada merek tersebut.

Fenomena telah menunjukkan terlalu banyak iklan yang disuguhkan bahkan dapat
dikatakan informasi produk dan jasa yang diterima konsumen sangat banyak. Banyaknya
informasi yang didapat, tentu tidak mudah bagi konsumen untuk mengingat suatu merek produk
atau jasa yang ditayangkan melalui iklan. Sehingga, pemrosesan informasi dari sebuah iklan dan
pembentukan sikap konsumen tidak terlepas dari proses pembelgaran konsumen yang
menyatakan bahwa sikap sebagai hasil belgar yang diperoleh dari interaksi. Kreativitas yang
dilakukan produsen pada iklan merupakan salah satu cara yang dapat membuat konsumen
tertarik untuk menyimaknya.

Iklan yang kreatif membuat audience akan memperhatikan iklan tersebut hingga detail
dan rinci (Rizal, 2014). Kreativitas yang dilakukan produsen pada iklan dapat membuat
konsumen tertarik untuk menyimaknya. Hubungan antara kreativitas iklan terhadap brand
attitude didukung oleh kesimpulan hasil penelitian Rizal (2014) bahwa kreativitas iklan, daya
tarik iklan, dan kredibilitas endorser berpengaruh signfikan terhadap brand.

Iklan kreatif dianggap juga sebagai alat yang efektif untuk menerobos kekacauan media,
mencapai pikiran konsumen, membangun kesan dan menyebabkan peningkatan efektivitas
kampanye (Zahid, 2011). Iklan yang efektif adalah iklan yang memikirkan dan memahami
kebutuhan pelanggan, iklan yang mengkomunikasikan keuntungan-keuntungan yang spesifik,
iklan yang menekankan pada tindakan spesifik yang harus diambil oleh konsumen. Iklan yang
baik memahami bahwa orang tidak membeli produk, tetapi membeli keuntungan dari produk
tersebut dan Iebih dari itu, iklan yang efektif adalah iklan yang mendapat perhatian dan diingat
serta membuat orang-orang bertindak untuk melakukan pembelian (Shimp, 2000: 416).

Pentingnya kreativitas dalam iklan sebagai salah satu faktor utama untuk efektivitas iklan
telah banyak dianjurkan oleh para profesional iklan dan akademi khususnya di berbagai media.
Ahli industri berpendapat bahwa iklan harus lebih kreatif untuk menerobos kekacauan media
yang lebih besar dan mengembangkan kesan untuk merek (Tabbsum, 2013). Kreativitas iklan
yang dilakukan dapat memengaruhi efektivitas iklan. Disimpulkan bahwa kreativitas iklan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas iklan (Santoso, 2012). Peneliti lain,
Adtiyanti (2015) menyebutkan bahwa kreativitas iklan tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap efektivitas iklan.

Perusahaan dalam perspektif pemasaran jangka panjang, dapat memenangkan persaingan
dengan mengandalkan keefektifan periklanan. lklan adalah cara yang efektif untuk
mendapatkan konsumen dalam jumlah besar dan tersebar secara geografis. Pada sisi lain, iklan
yang efektif mampu digunakan untuk membangun kesan atau sikap terhadap suatu
produk/merek dan juga mampu memicu penjualan yang cepat (Riyanto, 2008). Efektivitas pesan
yang disampaikan dalam iklan dapat membuat audience menentukan sikap mereka terhadap
suatu merek.
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Efektivitas pesan yang disampaikan dalam iklan dapat membuat audience menentukan
sikap terhadap suatu merek. Handoko (2006) menyatakan bahwa semakin tinggi efektivitas
iklan, maka dapat meningkatkan sikap terhadap merek suatu produk. Pernyataan itu juga
didukung oleh penelitian lainnya yang dilakukan oleh Santoso (2012) yang menemukan bahwa
semakin tinggi efektivitas iklan akan memengaruhi sikap terhadap merek secara signifikan. Tali
dan Harari (2014) menggunakan dua kelompok variabel yang mempengaruhi efektivitas iklan:
variabel endogen (pengetahuan produk subjektif, orang tua, teman sebaya dan usia) dan variabel
keterlibatan (advertising involvement dan purchase intent) terhadap brand attitude. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan iklan dan keterlibatan produk memiliki efek
langsung yang positif pada efektivitas iklan.

TINJAUAN LITERATUR DAN HIPOTESIS

Kreativitasiklan

Handoko (2006) menyatakan kreativitas iklan adalah salah satu variabel yang telah
menjadi perhatian beberapa penditi. Iklan yang kreatif adalah menarik perhatian orang yang
melihatnya, dianggap original atau asli atau tidak meniru orang lain, mencengangkan, tidak
terduga, tidak disangka-sangka, penuh arti dan mempengaruhi emosi. lklan yang kreatif
membuat audience akan memperhatikan iklan tersebut hingga detail dan rinci (Rizal, 2014). Ha
ini berarti, meninggalkan kerumunan iklan lainnya, mengaktifkan perhatian, serta memberi
sesuatu kepada para konsumen agar mengingat tentang produk yang diiklankan. Kreativitas
iklan perlu mengembangkan iklan yang empati (contohnya, iklan yang memahami apa yang
sedang dipikirkan dan dirasakan orang), yakni yang melibatkan diri dan mudah diingat, serta
yang mengesankan (Handoko, 2006). Sdah satu tujuan utama pengiklanan adalah untuk
menciptakan persepsi positif tentang produk yang diiklankan. Selain argumen langsung dan
nilai jual yang unik secara eksplisit, iklan kreatif memberikan kesan yang positif. Isyarat lainnya
dalam iklan kratif telah terbukti juga secara implisit memiliki komunikasi yang positif seperti
pada kualitas produk (Modig dan Rosengren, 2014). Sedangkan menurut Shimp (2000)
dalam Riyanto (2008), iklan kreatif adalah iklan yang berbeda diantara sebagian besar iklan.
Iklan yang sama dengan sebagian besar iklan lainnya tidak akan mampu menembus kerumunan
iklan kompetitif dan tidak akan dapat menarik perhatian konsumen.

Efektivitasiklan

Mediateevisi dianggap mediaiklan yang paling efektif karena dapat dinikmati oleh siapa
sgja, dan dapat memberikan kombinasi atara suara dan gambar yang bergerak, sehingga
memunculkan iklan yang menarik (Haerani, 2015). Effendy (2002:32-33) menyatakan
efektivitas pesan iklan adalah kondisi sgjauh mana efek pesan iklan yang disampaikan dapat
menarik perhatian, dimengerti, dipahami, membangkitkan emosi dan menggerakkan sasarannya
untuk memberikan tanggapan yang dikehendaki. Penjabaran di atas Aiawan (2013)
menyimpulkan bahwa iklan yang efektif memuat pesan yang menimbulkan efek penerima pesan
mulai dari perhatian, pemahaman, emosi, hingga tindakan nyata. Hal ini penting untuk
memperkuat iklan sebagai salah satu elemen bauran komunikasi pemasaran sebuah perusahaan.
Durianto (2003:15) menyebutkan secara umum, tiga kriteria yang dapat digunakan untuk
mengukur efektivitas iklan yaitu: penjualan, pengingat dan persuasif. Riset tentang dampak
komunikasi yang dilakukan dapat mengetahui efektivitas iklan yang berkaitan dengan pengingat
dan persuasi. Hierarchy-of-effects merupakan dasar pengembangan berbagai metode pendlitian
untuk mengukur efektivitas iklan, di antaranya ialah Media Mix Planning, Customer
Response Index (CRI), Direct Rating Method (DRM), EPIC Model, dan Customer Decision
Model (CDM). Penelitian ini didekati dengan EPIC Modd untuk mengukur efektivitas iklan
terhadap dampak komunikasi yang diberikan oleh suatu produk, mencakup empat dimensi
kritis, yaitu: empati, persuasi, dampak, dan komunikasi.

Brand attitude

Brand attitude tertentu sering mempengaruhi konsumen apakah membeli atau tidak.
Menurut Setiadi (2003) dalam Marhadi, dkk (2014) sisebutkan bahwa sikap (attitude) adalah
suatu mental syaraf sehubungan dengan kesiagpan untuk menanggapi, diorganisasi melalui
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pengalaman dan memiliki pengaruh yang mengarahkan dan atau dinamis terhadap perilaku.
Brand attitude juga memiliki pengaruh besar terhadap bagaimana konsumen menentukan
pilihan dalam menerima pesan iklan yang disampaikan (Muehling, 1988). Sedangkan Handoko
(2006) menyatakan bahwa sikap terhadap merek dapat dijelaskan sebagai suatu ringkasan atau
evaluas terhadap sebuah produk yang nantinya diharapkan menghasilkan suatu tindakan. Sikap
terhadap merek mempresentasikan pengaruh konsemen terhadap suatu merek, yang dapat
megarah pada tindakan nyata, seperti pilihan terhadap suatu merek. Sudah umum dibicarakan
bahwa semakin tertariknya seseorang terhadap merek, maka semakin kuat keinginan seseorang
itu untuk memiliki dan memilih produk dari merek tersebut. Sikap terhadap merek dinilai positif
tergantung pada merek tersebut lebih disukai, dan lebih diingat (Marhadi dkk., 2014). Brand
attitude adalah evaluasi keseluruhan konsumen terhadap merek. Model ekuitas merek
menunj ukkan bahwa peningkatan pangsa pasar terjadi ketika brand attitude makin positif. Sikap
positif terhadap merek tertentu memungkinkan konsumen melakukan pembelian terhadap merek
tersebut, sebaliknya jika negatif akan menghalangi konsumen melakukan pembelian (Sutisna,
2002: 98 dalam Kartika, 2016)
Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka digjukan hipotesis penelitian sebagai berikut:

H,: Kreativitasiklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand attitude.
H,: Kreativitasiklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap efektivitas iklan.
Hs: Efektivitasiklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand attitude.
H,: Efektivitas iklan secara signifikan memediasi pengaruh kreativitas iklan terhadap brand

attitude.

Efektivitas
Iklan (Y1)

Kreativitas
Iklan (X1)

Brand Attitude
(Y2)

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian

METODE PENELITIAN

Desain penelitian ini adalah berupa penelitian asosiatif untuk menjelaskan pengaruh
kreativitas iklan terhadap brand attitude, pengaruh efektivitas iklan terhadap brand attitude,
pengaruh kreativitas iklan terhadap efektivitas iklan serta peran efektivitas iklan memedias
hubungan kreativitas iklan terhadap brand attitude pasta gigi merek Pepsodent di Kota
Denpasar. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
menyaksikan iklan pasta gigi Pepsodent. Objek penelitian berupa perilaku konsumen yang
difokuskan pada brand attitude. Variabel eksogen yang digunakan untuk mengukur penelitian
ini adalah kreativitas iklan (X), dengan variabel endogen berupa efektivitas iklan (Y1) dan
brand attitude (Y 2).

Kreativitas iklan dalam penelitian ini adalah iklan pasta gigi merek Pepsodent yang
dianggap origina atau adi dan tidak meniru iklan lainnya, serta dilihat dari indikator lainnya
sehingga membuat audience memperhatikan iklan tersebut secara hingga detail. Kreativitas
iklan diukur dengan delapan indikator (Goldberg dan James, 1995; Shapiro dan Krishnan, 2001;
White and Smith, 2001; Till dan Baack, 2005; Handoko, 2006; Adi, 2016). Pengukuran
efektivitas iklan menggunakan pendekatan EPIC model. EPIC model dikembangkan oleh AC
Nielsen sebagal salah satu perusahaan peneliti di bidang pemasaran. Menurut Rangkuti (2009)
indikator dalam EPIC Model yang digunakan untuk mengukur efektivitas iklan yaitu: empathy,
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persuasi, impact, komunikasi. Sedangkan menurut Sutisna (2001:100) brand attitude diukur
dengan menggunakan indikator brand believe, brand evaluation, intention to buy.

Populas dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Denpasar yang pernah menonton
iklan Pasta Gigi Pepsodent. Penelitian ini diukur menggunakan 21 indikator, dan dengan ukuran
sampel sebesar 130 responden. Metode penentuan sampel ditetapkan berdasarkan metode non
probability sampling yaitu dengan teknik purposive sampling. Pertimbangan sampel responden
berdasarkan kategori; (1) berdomisili di Kota Denpasar, (2) pernah menonton iklan pasta gigi
merek Pepsodent minimal 3 kali dalam masa penelitian, dan (3) berusia minimal 17 tahun
karena dinilai sudah berani mengambil keputusan sendiri dalam pembelian produk pasta gigi.
Metode pengumpolan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa angket atau
kuesioner yang diukur dengan skala lima likert. Data yang terkumpul dianaisis menggunakan
teknik analisis faktor konfirmatori (confirmatory factor analysis), path analysis, dan uji sobel.

PEMBAHASAN

Kreativitas iklan, secara keseluruhan dipersepsikan baik dengan rata-rata skor 4,07 persen.
Hal tersebut berarti responden setuju bahwa iklan pasta gigi Pepsodent dikatakan kreatif. Lebih
rinci dapat dijelaskan bahwa, persepsi tertinggi ditunjukkan pada pernyataan “iklan Pasta Gigi
Pepsodent mudah dipahami” oleh 96 persen responden, dan dengan rata-rata skor 4,39 persen.
Hal ini menjelaskan bahwa sebagian besar responden menilai, pesan yang disampaikan melalui
penayangan iklan Pasta Gigi Pepsodent adalah kreatif dan mudah dipahami. Skor terendah
dengan rata-rata 3,84 persen dipersepsikan pada indikator “belum pernah ada iklan sebagus
iklan Pasta Gigi Pepsodent” oleh 61,30 persen responden.

Efektivitas Iklan, secara umum dapat dijelaskan bahwa responden mengerti dengan pesan
pada iklan pasta gigi Pepsodent yang ditayangkan dengan rata-rata skor 4,03 persen. Artinya,
tujuan pesan pada iklan tersampaikan untuk mengajarkan konsumen agar selalu sikat gigi dua
kali sehari. Hal tersebut juga mengindikasikan bahwa konsep serta strategi dalam penayangan
iklan pasta gigi Pepsodent yang ditayangkan dapat dikategorikan efektif. Lebih rinci dijelaskan
bahwa persepsi tertinggi responden ditunjukkan pada pernyataan “saya mengerti pesan yang
disampaikan dalam iklan” dengan rata-rata skor 4,14 persen dan dipersepsikan oleh sebagian
besar (85 persen) responden. Sementara, skor terendah dengan rata-rata 3,92 persen diberikan
pada pernyataan “iklan pasta gigi Pepsodent lebih kreatif dibandingkan iklan lainnya”, dan hal
tersebut dipersepsikan oleh 74,6 persen responden.

Brand Attitude, secara umum dipersepsikan responden pada kategori baik dengan rata-rata
skor 3,87 persen. Sehingga dapat dikatakan bahwa kreativitas iklan yang efektif dari pasta gigi
Pepsodent mampu mengangkat brand attitude konsumen produk pasta gigi Pepsodent di Kota
Denpasar. Rata-rata skor tertinggi dipersepsikan pada pernyataan “Saya mempunyai minat
membeli produk Pasta Gigi merek Pepsodent” dengan rata-rata skor 4,91. Sedangkan rata-rata
terendah pada pernyataan “Saya percaya terhadap kebenaran produk pasta gigi merek
Pepsodent”, dengan skor 3,73 persen.

Hasil Analisis Jalur Persamaan Regresi 1

Standardized Coefficients

Model Adjusted R Sgquare Beia Sig.
Kreativitas Iklan 0,068 0,273 0,001
Sumber: data diolah, 2017
Hasil Analisis Jalur Persamaan Regresi 2
Adjusted R Sandardized Coefficients .
Model Square Beta Sig
Kreativitas Iklan 0,176 0,129 0,101
Efektivitas Iklan 0,379 0,000

Sumber: datadiolah, 2017

Berdasarkan analisis jalur ditemukan bahwa pengaruh kreativitas iklan terhadap brand
attitude diperoleh hasil signifikansi dengan tingkat probabilitas (P) = 0,101 (>0,05), dengan
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nilai statistik (t-hitng) sebesar 0,129. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa H; ditolak dan Hg
diterima, dalam artian kreativitas iklan tidak berpengaruh signifikan terhadap brand attitude.
Artinya bahwa semakin kreatif iklan Pepsodent, maka brand attitude yang dirasakan konsumen
di Denpasar belum tentu menjadi lebih baik. Kondis ini dapat dikarenakan oleh beberapa hal,
misalnya masih cukup banyak (lebih 30 persen) responden yang mempersepsikan variabel
kreativitas iklan, pada kategori kurang.

Hasil penelitian ini mendukung temuan Modig dan Rosengren (2014) yang menemukan
bahwa relevansi dari kreativitas iklan mengacu pada apakah iklan berarti bagi konsumen, baik
komunikas pesan yang diiklankan atau dengan menawarkan nilai sendiri. Misalnya, informas
atau hiburan yang terdapat dalam iklan. Studi kreativitas iklan telah didominas berfokus pada
efek iklan tradisiona seperti sikap terhadap iklan dan merek yang diiklankan. Mengacu pada
penelitian yang dilakukan Modig dan Rosengren (2014) dinyatakan bahwa terdapat pengaruh
yang tidak signifikan antara kreativitas iklan dan sikap terhadap merek retail. Manfaat langsung
bagi perusahaan-perusahaan yang menjalankan kreativitas bertema promosi dapat berasal dari
peningkatan sikap merek, tetapi perusahaan dapat |ebih mengeksploitasi keuntungan kreativitas
dengan meluncurkan perluasan merek baru, dan menargetkan konsumen kreatif yang cenderung
lebih reseptif (Wu et al., 2015).

Berdasarkan hasil analisis jalur pada pengaruh kreativitas iklan terhadap efektivitas iklan
diperoleh signifikans dengan tingkat probabilitas (P) = 0,001 (<0,05) dengan nilai statistik (t-
hitung) sebesar 0,273. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa H; diterima dan H, ditolak.
Artinya bahwa kreativitas iklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap efektivitas iklan
pasta gigi Pepsodent. Jadi, semakin kreatif iklan, maka semakin efektivitas iklan pasta gigi
Pepsodent tersebut.

Hasil pendlitian ini mendukung temuan dari; Santoso (2012), Adi (2016), Rosandini
(2012), Handoko (2006) yang memperoleh hasil bahwa kreativitas iklan berpengaruh signifikan
dan positif terhadap efektivitas iklan. Konsumen merasakan, iklan yang kreatif mudah
dipahami, memiliki originalitas serta pesan yang disampaikan dikemas secara baik maka akan
mampu menyampaikan pesan kepada konsumen. Sehingga akan menjadi iklan yang efektif.
Temuan lainnya disampaikan dari Till & Baack (2005) yang menyatakan bahwa iklan yang
kreatif menjsdikan responden menjadi seleftif, dibuktikan melalui penelitian yang dilakukan
kepada responden setelah melihat sebuah iklan tanpa diberikan waktu penundaan.

Berdasarkan hasil analisis jalur pengaruh efektivitas iklan terhadap brand attitude
diperoleh signifikan dengan tingkat probabilitas (P) = 0,000 (<0,05) dengan nilai statistik (t-
hitung) sebesar 0,379. Hasil ini mengindikasikan bahwa H; diterima dan H, ditolak. Artinya,
efektivitas iklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap brand attitude pasta gigi
Pepsodent. Semakin efektif sebuah iklan maka semakin mampu memengaruhi brand attitude
konsumen pasta gigi Pepsodent. Menurut Effendy (2002;32) pesan iklan yang efektif adalah
kondisi sgjauh mana efek pesan iklan yang disampaikan itu dapat menarik perhatian, dimengerti
dan mudah dipahami, membangkitkan emosi dan menggerakkan sasarannya untuk
memeberikan tanggapan yang dikehendaki.

Temuan dari penelitian ini mendukung penelitian dari Kartika (2016), Handoko (2006)
dan Hertanto (2013) yang menyatakan bahwa variable efektivias iklan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap brand attitude. Temuan lainnya disampaikan oleh Widowati (2014) bahwa
efektivitas iklan berpengaruh positif terhadap brand attitude, dimana argumen yang informatif
menghasilkan ketertarikan sikap pada iklan dan meningkatkan keyakinan terhadap merek yang
didapatkan dari suatu iklan tersebut. Tetapi sebaliknya, jika argumen yang kurang informatif
menurunkan sikap pada iklan seseorang, dan sebagai hasilnya adalah akan mengurangi kekuatan
dari kepercayaan seseorang terhadap merek yang diiklankan.

Berdasarkan hasil uji sobel diperoleh hasil nilai z = 3,403 (>1,97), berarti variabel
mediasi yakni efektivitas iklan mampu secara signifikan memediasi pengaruh kreativitas iklan
terhadap brand attitude pasta gigi Pepsodent. Hal tersebut membuktikan bahwa ef ektivitas iklan
memiliki peran secara signifikan dalam memediasi pengaruh kreativitas iklan terhadap brand
attitude. Hal ini juga mengindikaskan bahwa melalui efektivitas iklan akan dapat
memperlemah dan memperkuat hubungan krativitas iklan terhadap brand attitude.

Hasil penditian ini mendukung teori Solimun (2010) bahwa jika H, dan Hs signifikan,
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sedangkan H; tidak signifikan, maka variabel Y, (efektivitas ikan) mampu berperan sebagai
variabel medias sempurna (complete mediation). Temuan ini juga didukung oleh penelitian
Santoso (2012) bahwa kreativitas iklan mempunya pengaruh terhadap efektivitas iklan serta
efektivitas iklan juga memiliki pengaruh terhadap brand attitude.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa kreativitas iklan tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap brand attitude
konsumen. Artinya, semakin baik kreativitas iklan belum tentu dapat mengangkat brand attitude
yang dirasakan konsumen terhadap produk Pepsodent. Kedua, keativitas iklan berpengaruh
signifikan dan positif terhadap efektivitas iklan. Hasil penelitian ini berarti semakin kreatif iklan
maka semakin efektif pelaksanaan iklan tersebut. Ketiga, efektivitas iklan berpengaruh
signifikan dan positif terhadap brand attitude. Hasil penelitian ini berarti semakin efekti iklan,
maka brand attitude yang dirasakaan konsumen akan semakin meningkat. Keempat, efektivitas
iklan secara signifikan memediasi pengaruh kreativitas iklan terhadap brand attitude. Hasil
penelitian ini berarti kreativitas iklan secara tidak langsung mempengaruhi brand attitude
melalui efektivitas iklan. Dengan kata lain, efektivitas iklan mampu berperan sebagai mediator
hubungan antara kreativitas iklan dan brand attitude.

Pada penelitian ini ditemukan bahwa pengaruh kreativitas iklan terhadap efektivitas iklan
dan dampaknya terhadap brand attitude pasta gigi Pepsodent memiliki pengaruh positif dan
signifikan. Namun, kreativitas iklan tidak signifikan terhadap brand attitude, sehingga hal ini
perlu diperhatikan oleh produsen pasta gigi Pepsodent khususnya pada pihak mangemen
pemasaran. |klan yang kreatif tentu akan mampu membuat menarik minat konsumen dan
memberikan kemudahan dalam penggunaan, pemberian informasi produk yang jelas, serta
mampu menjaga informasi pribadi konsumen. Jika ditinjau dari efektivitas iklan, tentu hal ini
akan memberikan dampak yang positif. Sedangkan pada brand attitude yang dirasakan
konsumen perlu meningkatkan indikator-indikator yang digunakan. Sebagai contoh, kreativitas
iklan yang dilakukan menghasilkan iklan yang bagus belum mampu mendapat respon yang
sama dari konsumen. Sehingga sebaiknya manajemen pemasaran pasta gigi merek Pepsodent
harus mempertimbangkan indikator lainnya dalam kreativitas iklan serta menggunakan variabel
lainnya untuk meningkatkan brand attitude yang dirasakan konsumen.

Brand attitude (sikap terhadap merek) merupakan hal yang penting bagi pihak produsen
pasta gigi Pepsodent untuk menimbulkan kepercayaan, ketertarikan serta menimbulkan minat
membeli produk tersebut. Apabila dilihat dari skor persepsi responden pada rasa percaya
responden terhadap kebenaran produk pasta gigi Pepsodent masih cukup rendah dibandingkan
indikator lainnya. Ha ini, banyak juag disebabkan karena pesaing produk serupa dengan
menawarkan berbagai manfaat lain mula bermunculan, disamping itu juga disebabkan oleh
pengalaman penggunaan produk sebelumnya maupun referensi dari pihak lain. Sehingga,
penting bagi produsen pasta gigi Pepsodent untuk terus mempertahankan brand attitude,
misalnya dengan meningkatkan efektivitas iklan tidak hanya dari kreativitas iklan sgja, namun
juga variabel lainnya seperti konten, kualitas pesan, kredibilitas endorsce, daya tarik iklan dan
lain-lain. Mangemen pemasaran pasta gigi Pepsodent dalam menghadapi persaingan perlu
perencanaan dan persigpan yang matang untuk mengantisipasinya. Jika manajemen pemasaran
pasta gigi Pepsodent tidak segera mengambil langkah yang tepat, maka sulit untuk
meningkatkan brand attitude konsumen khusnya melalui iklan sebagai media promosinya.

Pada para pendliti selanjutnya hendaknya dapat menelaah lebih dalam mengenai konsep
ini, misalnya dikaitkan dengan karakteristik demografi responden untuk mendapatkan gambaran
yang lebih meyakinkan tentang brand attitude dikaitkan dengan kretivitas iklan. Hal lain yang
mungkin bisa dilakukan adalah pada pemilihan lokasi dan subjek pendlitian di daerah yang
berbeda serta menggunakan wilayah penelitian yang lebih luas.
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