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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA UANG
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ABSTRAK

Tujpwan dalam penelition ini adakaf 1) ooluk mengetabol dan menganalisis ak-hok
terhidap pengguna vang elckiromik (@ecironic money! berdosarkan Unelang-
Undang Perdindungan Komsumen; dan 1) wniuk mengembal dan menzkeinisd
bentuk perlindungan hukum terhadap penggunn wang elekironik (elecironic
moreyl berdasarkan  Undang-Undong  Pedindungan  Koosumen. Penelitian ini
bersifaryundis nomatiidengon pendekatan perundang-udangan dan pendekatan
l.L'ﬂ'I.bq’]ll.l.ﬂt dan  dianaliss pxkrpnt, Hasil dari pembaluisan bahwii hak-hak
penggun wang glekiromk (electronic monew] yang bares diberikan adolab hak
vong tereantum dalim Pasal 4 huraf d don § UUPK yaity hak untek digengar
pendapist don keluhnnnys atns barang don fasa yang digunokan, serta hok wntak
merpercdeh pembinaan dan pendidikan dalaum penggunaan uang elelanmik. Hak-
hak temebut horus dipenuhi oleh setap penyelenggora stau penerbil sang
elekiromik, baik itw pihak bugE wmum maupun fembaga bakon bank schagas
bemtuk  pertnnggungiawabon don  perlindungan hokwm bagi  kofsumen  aton
pengguna wang elektronik yang mercka terbitkan, Bentuk-bentuk perlindungan
hukum terhadap pengguna vang clektronik felecronic morey) berdasarkon
Undang-Undang  Pedindumgan Konsumen  esdini dari perlindungan  secara
preventif yaitlu perbindungan hak dengan membenkan pembinaan dan penglidikan
dalam pepgpinaan vong elekironik, sedn perlindongan secars represaf  yaito
perlimdunpan hak untuk didensar pendapat don keluhonnya atos barang dan jass
vong digunaken, Namun dalam pelaksanasnova, kedus bok vang sehanisiya
diberime pengguna usng clekiromk dermebul belum diliksanakan sebagabinana
miestimyn, schingga belum memiliki kepastinn hukum yang jelis

Kata Konel jperfindwngas hakn, perggiem wang elekironk, LEPR
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A, Latur Belakang

Kemapam feknologih menyebabkan banyek perkembangan i dolam
kehidupun manusia, saloh satu perkembangan yang paling terlihat yokni dan
hidung chonomi dan perdagangan, dalam hal ind yang berkembang falah
seimakin canggih dan majusvi siem don dat pembayvarsn vang dipunakan
dodam  kepistan  perdagongan  tersebub.  Sehingga  fehih - memmdahikon
mpsvirskal tordizma  dalam melskoken  pembayamn kKapanpan dan
dirmanapun. Hol iniluh yang menjadi salah satu penyebab bertnmbahoya alat
pembayaman. Pade dasarmya, sistem pembavarnn tenfin dorl duo sisiem
vokni sistem pembayaran tunal dan pon i, Mulanya sistem pembayaran
vong dpunnkan sdalah sisiems pembayaran secarn nal, pamun seinng
berjalanmya wakiu muncul sistem pembayaran non tunns.

Perbedann mendasar lerbetak puda instrumen vang digunokan dadam
pembayarannya. Sistem pembayaran mnm menggenakan vang karal (uang
kerss dan logam) schigsl ale pembayaran, sedonghan pads  sistem
pembuyirnn non-funal. mstremen vang digunakom berupa alat pembayarin
menggunikon kartu (APME ) seperti cek, bilvet giro, woto debal, kart dehi,
karmu kredit, seme nang elektmonik {Elecironic momeyy yang berbasas chip

dam server.

‘i e g, iddd Fung sh-umamasisiem-pembayaran/del @ laspy.  dilansie pada  hari
seryin, 30 wpgetuis ME21




Alst pembaysran pon funai yang lehih sering digunakan sast imi alah
wang elekironik/Eecronic money (sering jugn dischul e-monev). Jadi yong
binsanye nwnggumbkon vang twuna langsung, kink menjadi vang elekironik
{Electronic money) yung mengpakon bentuk dari sistem pembayaran non
tuni tersebut. Uang elektronik ini berbeds dengon uang viroal, dimans
wang elekiromnik berbasis serves doan chip, ssdangkan vang virtual seherub
abstemaya berdasarkon ronmmiblok oo bockolin,'

Tramsaksi non tunal merupakon sosts konsep sistem pembayarn
modern tanps memerlukan wujud Rk vangnys stau dapat disebut casliless
mgwmery yang menggunokon uing elekitronik (Electronic money ) sebapal olat
pembayarannya, Hal ini membus pembayarin skan terasa lebibh nusdab
diknrenakan porn penggunas Gdak perln bersusah - payeh membawa wming
tunp dalam jumiah besor yang dapat mengokibatkin bnyak kekhawatiran,
sehingga hal ini cendening lebih diminat oleh masyarakar lugs."

Peredarun sistemn wang elekironik | Electromic proneyijuga afas izin
Bank Indosesis (Bl sebagai bank sentrul Republik Indonesia  yang
mengatur  perpidaran don peredaron. mata dang b Indonesia. Flal im
sebagaimana terconium dalam Pasal | Ayar 43) Undang-Undang MNomor 7

Tuhun 2011 tentang Mata Uang bahwa “Bank Indonesan adalah Bank

Candrewuil, Ml Myosman A, “Perlindosgan Hokum  Terhadop Pemegang  Kamu
Elevtromie mewey Schagal Al@ Peosbayaran Dalem Transakss Komersial fersal Sopiver Fvdam
Libervana, Yol 3, No, 1. X114, kal. 1.

it

Sahidim, Muhammad &, Dempek Kebijakan Elecronic momey [0 Indonesia Sehagad Ala
Sistem Permhayarun Bane. Uiniversitos Meger Surahayva, Surshayo. X005 hal 4




Sentrdl Repobiik Indorcsin sebagaimana dimuksud dalom Undang-Undang
asar Megora Republik Indonesia Tohun 19457,

Vang elektronik (Elecirnnde money) pada dasaroys merupakan stoned
velwe parddans yang mona dona wioy pilal wang fersebut diseiorkan lalu
tersimpan dalom saty wadah vong berupan Komo atsu chip. Pasal 1 asg ke
JPeraturan Hank  [slonesia  MNomor A0GPBRLE200E  Tentang  Lang
elekironik , menyebiukan bahwa

Uang elekironik {Elecironic mioaey] sdalah alat pembayaran yang
miemenuhl beberags unsar yvain wang diterbitkan atas dasar nilal sang
yvang disetor ferlebih duhuly kepada penerbitnilal vang disimpan
secara elekironik dalam suatu media server aton chips don nilai vang
elektronik (Elecrronic money) vang dikelols oleh penerbit bukon
micrupakan simpanon sebagainann dimaksod dalpm Undang-Undong
yang mengaur mengensl perhankan,

Sclonjrinya Pasal | ongka {2) Pematuron Bank Indomcsi MNomor:
IWYPAI2MZ  Pervhahan  atas  Peratwran Bank  Indomesin Nomor;
THTLPBU200Y Temang Peavelenggoarann  Keglann  Alat  Pembayvaran
Dengan Menggomnkon Kartu bahwa;

Uang elekironik (Electronic moey) jugn dopat  diterbikan  oleh

lembaga selain Bank. Lembaga selain Bank ving dimaksud sdalab

hoaclan wsshn bukan Bank yang berbadan hukom  dan didinkan
berdasarkun hukum Indonesio.

Peluong hagi lembaga non bank untuk menjadi penerbit techadap wang
elekironik  (Elecironmie money) akan  memberikan  kesempatan  bagi
mipsyvarkit huns meskipun bukan nasabah bank, tetapr depat mengunakan
fasilias wing clektronlk {Efectronn money) tersebail, Dan kal & atas, leniu

akan membenkan kemudahan terhadap masyarakat dalam menggumakan




alat pembayaran non fusal berups wang ebektronik [ Electrenc money)
tersehal,

Pencrivitun uang elektronik ind jugs atos dosar nhlal wang yang disetor
terlebih dabwly oleh pemegang kepada penerbit. Antinya vang  yang
digmmakan sdolalh mata wang yeng sah menunt andang-undang  yang
pereduranmya g dikeloln oleh Bank Indopesia don vk onik diganakan
sehagal ala ransaksi. Hal mi sebhagalmana tercantum dalom Pasal 2 Av
(21 Undang-Undong Momor 7 Tohan 2001 tentang Mata Usng bohwa
“muats wang Negars Kesabuan Bepublik Indonesia adalah rupiah™, Hal ini
menvehabkan mipinh  menjochi  alal trensaksi yamg soh dan seiring
perkembangan weknologi dapa dimodifikasi penggunaannyy dengan tidak
mengurengh unsar-unsar kelavokon akat transaksi.

Penggunaan wang  elektronik  juga memiliki keterkaitan  dengan
Undung-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik, dimana keterkaiannya
pucla lingkup transaks edektronik, Hal ini dikarenakan dalam pengpunaanya,
uang elekironik membutuhkan jaringan eknologi dan banvek digunakan
unfisk pemhaynran non funmo

Pasal 1 Angka 2 Undong-Undang Momor (Y Tahon 2006 eoting
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor |11 Tahun 2008 temang Informiis:
dan Transaksi Elektromuk bahwa “Transaks: elektronik adalah perbuatan
hukwm yang dilakukmm dengon menggunokon kompaoter, juringan komputer

domfutan media elekironik latnnya”™,




Berdwsarkun data dari Bank Indonesia, Tahun 2021 memberikon
pertumbuban omimal vang clektronik (Electronic momeyl yang signifikan
hingea mencapal 41,16 persen dibandingkan tahun sebelumnya” Adapun
beberupa penerbit vang elektronik beserta produk yeng diterbitkon dan telab
disahkan oleh Benk Indonesia sehagai berikt:

1, Proqfuk Jek Cand (kamo) vang deterbatkan oleh BPD DKL Jakarta,

2, p-eoash (Ponsely, electrowic mosey dan e-Toolpass (karu) yang

diterbitkan Bank Mandiri.

3. Sakuku don DUTTT (ponsel) serin Falez (karu) yang diterbitkan

oleh Bank Central Asia,

4, rmoney  (ponsel  dan kariuy  yang  diberbitkan oleh T

Telekomumikos Indonesia,

5. t-cash (ponsel) yvang diterbitkan oleh PT. Telekomunikasi Selulor.
b MegaMobile (ponsel) dan MegaCash (koru) yvang diterbitkon

Bank Mego.
1. SEYE Muobile Money {ponsel) vang dierhitkan PT. 8KY SAR
Indonesia."dil
Uang elektronik pada hokekatnya adalah wang tunai tanga oda fisik
vung milal wmngmyn bersal dari ndled mang vang disstor serlebih dohulu
kepada penerbil, kemudion disimpan secars elekinonik dalem satu media
elekironik beropa server (hard drive) stsn kamu chip. Penvimpanan wong
elekaronik ini berbeda dengan ATM. kartu debit atas kanmu kredit vang nilai
amngnya fersimpan pada rekening, sedungkon wing elektronik { Elecironic
mimey) nilal usngnya tersimpan pads perangkat sistem komputer, ponscl,
kartu prabayar stau chip.’

"Ahdurachman, Bank lufonesss Cmal Permsmbobun Mombal Usng clekmonik (&b tromke

muimey | Mencapan 48, 16 Persen Fada 2021 . Bisnis Com, Angkel, 07 Maem 20210,

"Decky Hemforsysh, Penggunmn Ussg Elekioni doan Uang Vinuae)l Sshage Peaggant

Uang Tunal di Totosesia, durnad Leginseesl Mk, Yal. |, Moo 1, 3008, hal, §

1Ri'|'|:|}' Tarkiyyatunmhmah, Ebasiensi Liang Elekbonsk Schapai Akl Transaksd Eewangm

Mexfiern. Surnal Heridape, Vol 3, Mo, |20, bal. 30




Meskipun banyak kelebihon dan uang elekirondk ( Elecirouic smoney)
tersebat, akin tetapy dulom penggunaon vang elekiromik ¢ Elecrronic money )
fni ada dug hed mendasar yang perds untuk diwaspadal. Pertana, sang
elekirmnik | Electronic proney) beserta sistemnya merupakon husil teknobogi
tednuan manesiz yang pasti memiliki kekurangon don kelemashan dolum
sistem leknisnyn, don yang kedua jugs mempunyal ketsdakpastian dolam
segi jaminan kepastuon hukumoya, sehinggs tdak menunip kemangkinm
suntia sant pkan terjodi soatu hal yang tedak diinginkan di kemudion hari,
seperti resiko penipuan ataupun peretasin,”

Bebernpn kemugion vong bisa saji muncul dori penggunoan wong
clebironik | Efecironie swoneviadalah tdak adanya PIN pengaman, Halini
berbeda dengin wing poda kot kredint dan Kirio debit, jiks karn kredil dan
debit memerlukun PIN otorisesd st hendak menggunakannya, maka uang
clekiromk  (Elecnonte moneyjtidek  menggunakiun PIN - scbagal  benmsk
keamanan, sehingea jika wang elekironik (Eleciromie pewey hilang aton
dicun mads okmum yang mencur berschul bisa sajs menggunokon vang
yang ado di dalam karo vang elekironik { Electrewic momey ) tersebut,”

Seloin atu, uang elekimonik [(Elecrronic mmaey) juga tdak erkair
lingsung dengan rekening nasabah, sehingga nilai vang dopat di Fop up sty
isi ulang i tdak termasuk dalam nventon baik sebagal salah saty lembaga

ving mengeloarknn produk dmi. Akibatmyvo saot ko sang elektronik

I

FEdi. E-commeree Meningkatban Efissens, Jurmal Hokom Browy, Val (8, Ko, 1, 207, hal.

luhammal Sodyan Abadiii, Dampak Eebsjaian Edevirrmi moey 0f Imbonesin scbagin

Alm Ssstem Pembavarsm Bairo, fermal Dy, Wl | Boo 1020009, kal 546




{Elecrraniie mowey) hilang stas  dicun, mako bdak dapat  dilacak
kebermdoannya dan pemilik) tdak bisa menuniul pengembalian saldo dan
bank terkair.'"

Berdwarkon miormmos) dord solah soty |aman benin mesunjeklkon
bahwasampai tahun 20200 jemlal peretasan data unng digital sebesae 47%.,
penipain aplikasi paksy 45%, penawaran palsn 43% dan sebesar 21%
kehilongan sabilo yong membuay pengguma  mengkhswatickan  apakoh
mercka  bisa mendopatkan kembali wong  yang  hilong.""  Selanjuinya
pengguna wing elektronik di Indopesks songul mwan erhadap pencurian
doty stoppun penipusn online dengon posisi temtinggd ol 26% don
sebanyak 23% konsumen tidak berhasi]l mendapatkan salbdo slectronie
picmeynya kembali ™

Hal ini dikarenakan vang elekironik { electromic morey) tidak termasuk
schagal simpanan bank kareoa silad vang yvang diseior oleh pengguma
kepads penerbit tidak ditempatkan pada rekening bank, schinggn ng
elektromk tidak dijamin oleh Lembagn Penjumin Simpanan (LPS)."" Sclain
it v elekinonik ermaguk dadiom surmt Berhargo (commrencied payer] ot
sebuah dokumen yang memiliki milat maty unng yvang diakui dan dilindungi

oleh  hukum demi  kepeniingan  transaksi  pendagongan, pembayanin,

peniagihan dtau jeiis lainnya. Apabily sl berharga tersebut hilang, maka

il hlimii &

Ftnripe . wrwrw pong le comiompaiweww | ndose oo comyampsnead B2 MFTTET 2 pengping-
dli-asid -sempeara-prmab- wrkma-ancanman- siber-dan- fiiech diabses I Juni 2022

itnipec ) www pong e comdampy sy hersismaa cony'amgang e 8 62 onsuimen-
ik sl il - korhis- penipnan-caling diskses 2 hni 2002

Y Rachmali Usman, Karaleristih Uang Ekkbnmik dalien Sistem Pentbayanain., Sormel
Furifilir, Wl 32, Na, 1 XM 7 hal. 147




pemilik @tau pengguna surat berharga ndak bisa menuatut pengembalizn,
knreni surad berharga fersebul bukan fermasuk simpanon yang diamin obkeh
LPS dan pengguna tdak memilikl hak unuk ssenagih stas memiboa ganti
nrugi kepads LPS,

Beberapn resiko vang bisa saja ditenima oleh  pengpuns  uang
elekiromik, maka sshoneaya parn pengguna wong elektronik (Elecrmnic
miomey) tersehal dilindusgl  secars hukum  pko reradi  seseam dalam
penggunnannyia. Hal ini dikoremakan perlindungan hukum Megara memiliki
kewajiban wntuk menjamin don memberikan kepastian hukum  sebagai
hentuk perfindungan sesuni keteniuan Pasal 28 D ayat (1) Undang -Undong
Dasar Megara Republik Indosesin Tabun 1943 yvang ferulis “setiap orang
berbok mtns pengokunn, jaminun, perdindungon dun kepastian hukum yang
aclil serta perlakuan yang sama di hadapan hukum™

Hal i menvebabkon pedindungan ukum techadap penpeum wing
elekironik [ Electrnde ptomey ) ind periu dikembangkan, mengingsd ieknolog
pucls sistem iransaksl pembayiran securs elekironik yang kinn maju dan
sempkin bopyok digupakon, Secorn wmum, pengaluran yong berkaitan
dengan perlindungan dan hak-hak konsumen sebenarnva relab diamer dal am
Undong-Undang  Fepublik Indopesin Momdae ® Tahun 9% Tenting
Perlindungan Konsumen (selunjutnya disebut UUPK). Pasal | angka 2
LUUPE menyvebutkon babwa setisgp amng vang memoksl bamng dan/stas
josa vang sda dan teredin o mosvomkat onuk kepentingam sendir.

kelunrgn masyarokat otoupun makluk bidep lsonye don tdak wniuk




diperdagangkan disebut denpan konsumen. Maka dan pads ketentison pasad
tersebat pemilik wang elekimomik ¢ Elvcoroniic meney | dapai dikatakan sehagm
komcwmen pada sl pemilik karm melakokan mnsaksi cleloronik prabiayar

dengan penerbii,

Pasal 1 angka | UUPK menyebutkon bahwa perlindungsn konsumen
merupakan segala upaya unduk menjamin adanve kepastion hukom serla
untsk memberikon perdindungan hukum kepada konsumen, Selanjuenya
daliom Pasal 4 U'UPE menegaskan bahwa hnk konsumen sebagai berikut:

o, hak ates  kenyamoanan, kesmonan, dan keselumatan  dalam
mengkomsumsi baramg dan'otaw jusa;

b. hak untuk memilih borang dan/atsu josa seris mendapatkan barung
dan/ntnn jpsn tersebut sesund dengon nilnd tmker dan kondisi sertn
Jurmingn vang dijanjikan:

£, hak atas informasi yang bemar, jelos, dan jujpr mengenai komsids
dan jaminan bamng dan'atoe jass;

d, hak wnmk didengar pendspat den keluhannye stas barangs dan'atau
Jusi yang digunskan;

e. hak umtuk mendapaikan advokasi, perlindungmn. dan  upaya
penyvelesalon senghet perlindungan konswmen secir paiur;

f. hak untuk mendapat pembinaan dan peadidikon konsumen:

g, bhak untuk dipednkokan stag dilayani secora benar dan jujor serin
tidak diskrimimatif;

h. hak untuk mendopakan kompersasd, ganti orugl  danfatou
penggantinn, apabily barng dantsme josa yang diterima Bdak
sesunl dengan perjanjion aiau tkink sebagammana mestinya;

i. hak-hak wvong diater dalam ketentuan  persturan penmsdang-
umdangan lainayo,

Melihat padn ketentuan-ketentuan tersebut maka dapat dikotakan bahwa
pemilic atau pemegang dang elektronlk | Electronie  amosey)  berhak
mendoputkan  perdindungon bukwm  yong  telah dinkud  dom dijamin
perlindungannya oleh Negar. erutuma yong ada padn horul d yaido hok

untuk didengar pendopat dan keluhannya atas bamng dan/ataw jasa yung
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digunakan dan homf © yaitu hak uatuk mendapat pembinasn dan pendidikan
komswmen,

Seliln berpedoman pada UUPK, penggenn wang elektromik  sebagil
konsumen Livenen jusa jugs memilikl jemingn pedindungon bukum dan
(horitns Jasa Keoongun (OJK) vang tercontum dalam Pasal 2 Peratarsn
CHorites  Jasa Keuwsngan Nomor [PCIEO72003 entang  Perlindungon
Koasumen Sekior Jasa Kenangon bafiwa setlap peloku usaha josa kewangan
harus mepempkan perlindungan Konswmen dengen prifsip:

& trapsparans,

b. perlukwan yang sdil

¢. keandolan

d. keruhasiaan don keamanan datn’imformasi konsamen

€. penanganin pengaduan sertu penyelesman sengheta  konsumen

secars sederhun, cepat, din biaya terjanokan,

Akan tetapi, dan keden afuran vang tercantm dalam Pasal 4 hurt
don T justru terdapat permasalohon berupa kekaburan porma. Hal o
dikorenakon dalum aturon tersebud tkdok dijelaskan secara rndt dan fenskowr
mengennd miksad dan pendopat dan keluhan yvang dipor disampaikan oleh
kopsumen cin bagaimina carm menynmpaikannyn, serta bdak dijelaskan
miengenal komsep pembinan din pendidikon yang harus diberikon kepada
komsumen., Hal imi femtu sajo menyvebabkon kelaburon  hukum  don
mienvebnbian mterpretes yang dapal mengekibotian multitalsir werhadip

hak-hak pengguno wmng elektronik.
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Kekaburan norms yang ado pado Pasal 4 hunef d dan §f ULPE
menunywkkon babwn nsas fex soripra dalam persturan perundomg-undongan
ini Belum lerpenubi karena aturmn tersebon memang sudals iernelis g bk
dituliskan secara terukur shuren fecebul diperuntukkan konsumen yang
miinn sehingga beberapn konsemen vang scharsnys mendapat hok tersebat
Justrue fichik capal, comtohnya adalah Konsumen/penggoma vang elekimonik
vang belum mendapar hak otk menyvampuokon keluban dan memperokeh
pembinann. Selonjumys dalam  atoran terschut  asas  fer cerfa yang
mengharuskan gluran o jele by jugs belum terpenuhi, Korena Pasal 4
buruf d dan © dolom UUPE belom dijloskon secors jelas menpgenn konsep
atau parameter yang dimaksud dalam suran tessebul sehingga menimbulkan
maltitafsir dan keambiguan mokna dan sturan undang-undang i,

Tidak terpenuhinya kedua asas ini menyebabkan perlindungan hukum
bagi pengguna sang clekronik belum memiliki kepastian hukwm vang jelas
knrenn masih menimbulkan kebingungan dan kemmbiguan, apa sebenwmya
vang tergodong kedolam bentuk perlindungon hukum bagi penggung vang
clekironik (Electrome momey) yang dutor dedam posal femsebat, Hal o
sebagaimana menjuk pada weon kepastian hokum yang dikemuokakan oleh
Satjipto Raharjo bahwa:

Teori kepastian hukum menumul uniuk setiap abiran vang dibwial (an

diundangkon harus pasti mengastur secara jelas dan logis™, Bohasa

vong digunakan dalem peraturan perondang-undangon borus lugis don

pasii. Lugns beroni kolimat yang digunakan sebagal rimusan oo

horws mengena hal-hal yang pokok sajn, sedongkan pusti bemm

kalimal yang digumakan sebagai nomuosan norma hares swdah tetap,

Kelogasan dan kepastion mammisan norma yang  membust  bahica
peraturnn perundeng-undangan menjadi pelas. Ketidakjelasann dan
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ketidokpastion kalimat  peraturan  perundung-undangan | menjadi
penyehub mbalnyve masalah multiiafamys suy remosan peraturan
perundang-undangan. Hal ini sehagmimana kamkienstik dan peraturan
perundang-undangan yang harus tertulis (fex soripra) dan hams jelas
alan idak mualiafsie (fey ceriad, Agar dapal mencenninkan suatu
Kepastinn hukum yang merupakon cin atuma dan hukum io sendin, -
Berdasarknpn wraian Intar belakong permosalohan di afes, moka penulis
tenarik uniuk menelit lebib lonjur dalam bentuk skapsi vang berpudul:
“Perlindfungan Hukum Terhadap Pengguna Uang Elektronik [ EYecrrond
momey ) Berdasarkan Undong-Undang Pedindungon Konsumen™.
Perumusan Masalah
Perunusin  mosalah mempakan bal vong penting - dolam - soniu
penelitiamn. Pemumusan miksalaly dnpat membiniu peneliti
pntskmengdentiikasikan  persoalan yvang  akan  dilelin dan akan
mengarahkan pepelition sesunl dengan tujuan penalitian. Benlasarkan uraian
dalum lotar belokung diatas, penulis memmaskan mosalsh vang okan diteliti
setbagal berikut:
1. Apa soju bok-hak pengguns uang  elekironik (efectrome  soaey)

berlasarkan Unclang-1nlang Pedimdungan Komamen?

Fea

Bagaimana perfindungon hukam ierhodap pengguna wang clekirmik
felecivonlc money)  berdusarkan Usdong-Undang  Perlincungan

Komsnmen?

abmad Redi, Madum Pembeankon Peranema Perunodamgamdoepen, Ceokan Perama,

Sinar Girafika, Jakarin, XK, hal 138- 5%
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Tujuan Penelitian
Suntu penelition hams. memiliki fojuon yeng jebis agar penelition
tesebur memiliki srahan dan wjoan yang pasti, Tujuan padd prinsiprya
miengungkapkanopa vang hendak dicapal oleh pepeliti sebogal solusi atas
permasaldhan yang dibadapi. Adopun fojuas yvang hendak dicepai dolam

pemnelitian ini vae,
1. Unmk mengetahol dan menganalisis hok-hak pengguna uang elekonmik
ieectronic  moreyd  berdosarkon Undang-Undang  Perindungon

Konsumen.

[3¥]

Unduk mengonalisis dan mengkritisi  bentuk-bentuk  perfinchangon
hukom techadap pengpuna uang  clekironik  (electronic  swiney)
berdasarkan Undang-Undang Pedindungan Komsumen.
Manfuat Penelitian
Suatu penclitian akan bernild dan dibargal apabila penclin b
dupal membenkan manlast yung tklok kanve bogi peneliti sendin, noamuan
Jugn bagi orang lnin. Adepun manfust vang diharapkan dupat diambil dalam
penelitian in adalal sebapgi benkat;
1. Manfaar okademis
of Melali penelition ind dihorapkan mampu memberikan sumbapgan
pemikiran bagi pengembangan ilmu hikum, khasusnya pada bidang
hakum ekonom .
b} Memberikon referensi dan fitemiur kepustokann di bidong hukom

berkaitan dengan pedindungon bukum  terhodap pengguna wang
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glekironik  (Eleciromic weaey)  berdasarkan undong-opdang
perlindungan konsumen

¢} Diharapkan mampu menjadi baban acuun bagh penelitian-penclitiang
vang berhallan denganuong elektronik (Electronde pev) di pusa

vang akon dotang.

B=d

. Manla prakiis

af Hasil pemelittan il dibarapkan  dapar memberikan  konstribus:
terhndnp pihak-pihak yang berkepentingan dalam pengatinan hukam
mengenal wng elekironik {Elecironic money | inl,

b} Hasil penclition ini diharopkon dopat bermonfast sebapni baban
masikan  terhadap  pihak-pibak yang  berkepentingan  dalam
penggunpan uang clektronik  (Elecirowic  money), lenilama  para
pengguna dan pelaku usaha terko

¢} Hasil penelitian ini dilarapkan dapai memberikan informasi terhadap
pihik-pihnk yvang berkepentingnn dalom penggmmann vang elekironik
{ Elew trannic: maoney).

Kernngka Konsepiual

Guna mepghindarkan penafsiran may  imerprets) yang  berbeda
terhadap Kota atow istilah yang digunakan dalam judul sknpsi, maka penulis
mienguriikon pengeniin Kals by istilah dad judul skripsd ind sebagal

berikut:
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1. Perlindungon Hukum

Perlmdungan Hukwm adaloh suain perindungan vong  dibenkon
werhadap subyek hokum dalam bemuk perangkal hukum badk  vang
bersifut preventif maupun yang bersifut represifl, baik yang tertulis
mumupn tidak terulis dan sturan vong bersifat mengikot dan memaksn
dan apabila dilanggar akan dikenskan sanksi, "

2, Pengpguna { Lang Elektronik/Electrnc moaey)

Pasall angka 14 Ketentuan Umum Peratiran Bank Indonesia Nomsor
 2NAPBUXNE Tentung Uang Elekironik teriulis babwa yang dimaksud
dengan Pengguna sdolab pibak yvong menggunakan Unng Elekinonik.

3, Uing elekimonik { Electronic movey )

Pasal 1 =npka 3Ketentuan Umum  Persturan Bank  Indonessa
Nomor 206PRIZ01E Tentang Uang elekimnik menyebutkun babwa
ving dimaksud dengan Uang elekimonik (Elecirontc money] sdalab ola
pembayaran yang memenubhi ansur-uasar schag berikut
o deterbitkan atas dosar nilod wong vong disetor terlebils dalisly kepada

penerhin;

b, nilai uang desimpan secara elektronik dalam suoty media server atau
chip; dan

c. nilai vang elekiromk [ Elecironic money) yang dikelola oleh penertit
bukon menipakan simpanon sebagaimang dimoksud dalam Unadang-

Undang yang mengatur mengenal perbamkin,

4. Perlindungan Konsumen
Perlindumgon konsumen sdilsh keséluruban kaidoah persturom don

hukum yvang mengatur atns hak don kewapban konsumen dan prodesen

"YW lbes Thena Mosriam, Perpomor Nulnm badonenl, Siner Grafis, Jokorea, 20, hal.




F.

b

vang timbul dalam usshanys unink memenohl kebuwiuhannya serta
mengalur  upnya-upaya  uniuk  menjomm  ferwujudoyn - perlindungon
hukum serhadap kepentingan komaimen'™
Landansan Tesrd
1. Teaori Perlindungan Hukum
Senurnut Satijipto Rabarjo,
“Perhindungan hukume adalal memberikan pengavoman terhadap hak
msasi manusia (HAM) yang dragikan amng Lo dan perlindungan ite
diberikan kepudn masvarakat sgar dapat menikmati semua hok-hink

vang diberikan oleh hokum. Hukum dapat difungsikan  untuk
mewujudkan pedindungan yang sifatoys tdak sekedor pdaptil dan

feksabel, meluinkan juga predikiif dan antisipatif, Hokwm dibatuhkan

unfuk merekn yang lemah dan belum kunt secam sossal, ekomomi, dan

politik untuk untuk memperolel keadilan sosial”,"”

Perlindungan hukum bagh rakvat sehagni timdakon pemennish yvang
bersifat prefentifl dan represil. Perlindungan hukam yung preventil beriujisn
wntuk  mencegah  terjodinyu  sengketn, yong  mengarshkan  tindakon
pemerintab berskap hati-hati dalam pengambilan keputisan berdasarkan
diskresi. dan perlindungan yvang represifl bemuojuon untuk menyelesaikan
tefjadinya sepgheta, lemuasuk penanganannya di lembaga peradilaun.

Sesuni dengan wraisn di otas dopat dinyatnkan bahwa fungsi hokum
oclulah melindung rakvel don hahave dun tindokan veng dopal merugikan
dan menderitukan hidopnya dan omng lain, masvarakal maspon penguaasa.
Seluin itu berfungsi pula uniuk membenkon keodilan sérta menjadi sirang

untisk mewnjudkan kesejobteraan bagi seluruh rakyat. Perindongan hukuam

“Ravary Sadohalok, Fkuni Perlimdempoen Komewnen £ Dgdonenn, Cotaban 110, PT, Cira

Alitya Hakti Bandung . 3008, hal - 3%

Satijipio Raharje, frelinadangon Mobum Bopl 8ol Sclmesio, PT Bisa Cmo, Surshaya.

2002 Bl 19,
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bhila dijelaskan secara horfiah dapat menimbulkon banyak persepsi. Sebelom
menguriikin perlindungan hokum dalam makna vang sehenamya dolam
ilmiu hukum, menorik pula uetuk mengum sedikin mengenal pengerian—
pengertian yang dapat timbul dari penggunsan istilah perfindungan hukum,
vikni perlindonpan hukum bisa berarti pedindungon yvang diberikan oleh
hukum terbudagp sesuatu, '

Perlidungan hukum jugs dapar menmbulkan peranyaan  yvang
kemadian  meragukan  keberndaan  hukum, Hukum herss  memberikan
perlindungan erhadap semiuva pihok sesual dengun stutus hukumnya Kansna
setinp orong memiliki kedodokan yang soma & hodopon hukum. Aparar
penegak ukum wajih mesegakkan hukum dan dengon berfupgsinya aturin
hukum, moks sccam tdok langsung puln bukum  skon  memberikan
perlindungan pada top hubungan hukum atau segala aspek dalam kehidupan
muisyanskat vang digmur aleh hokum.

Perlindungan hukum dolim hal ini sesoni dengan leon interpresins
hubkum sebaguimonn dikemukakon oleh Sedikos Mertokusume, balwa
inlerpretes atay perabsimn memupekan salab i metode pesemuan bukum
vang member penjelasan yang gamblang mengennk teks umdang-undang
agar rupng lingkup kuidah dapat ditefapkan schubungan dengan peristiwa
tertentu. Penalsiran olch hakim merspokin penjelisan vang hans meniju
kepada  peloksanaan yang dopst diterima obeh  moasvaroknot mengenai

peruturin hukum terfhadop peristiwa Konknit

"Sudikno Memokusums, Pearmemy Hulvm, Ciira Adisye Bk, Beshong, MR, fal, 38




2. Teen Kepastisn Hukum
Kepastinn hukum menorut Jan Michiel Oto mendefomsikan schagm
kemungkinan babwi dalan saasi tereniu;

I. Tersedin sturan-aturan yang jelas (jernih). konsisten don mudah
diperoleh, diterbitkon oleh dan diskui karens (kekupsann) negara

2. Instamsi-instansi  pepgonss  (pemerintab)  mencrapkan aturan-
aturin hukum tersebul secara kansisten dan jugs mmduk dan i
Kepudanya,

3. Warga secann prinsipil menyesomikon priloks merckn terhadap
UL -0 berseli,
4. Hakim-hokim (peradilany yang mandii don Gdok  berpakir
menerapkan  aturn-atoran bukom  tersebut  secora konsisten
sewnkry merekn menyelesaikan sengketo hukum.
5. Keputusan peradilan secarn konkrit dilaksanakan, ™
Menunit Sudikno Memukusumo, kepastian bukum nserupakan ssbuah
jaminan Bahwa hukom tersebul hares dijalankan dengan cara yang baik,
hepastinn hukum menghenduki adonyve upaya peaguturan hokum dalam
perundang-undangan  yang  dibual oleh phak  yoang  berwenong  dan
berwibawa, sehingga suran-sturan i memiliki aspek yuridis vang dapar
mienjamin adanys kepastion bahwa hukum berfungsi sehogm suaby peraturan
vang harus ditant ™"
Metode Penclitinn

Mewode dalam pengenion im diartikan schoga suam cara vong hams
dilakukan untuk mencupal tujusn dengon menggunskan alat-alst terentu,
Sedanghkan  penelitian  adalah  swsly wsshd unluk meneniikan,
miengembangkan, dan menguji suntu pengetalionn, oo seau ussha dimans

difakukan dengan menggumakan metode lerteniu,

1 O P, Ptu,gun.rw Flaans Paakms, B, Siner Ciralida, lakanz, X911, kal 20
B axikin painal Pespaatar Tote Hokwn abnesin, Bagwsli Press, Rakatta, 3012, kal 14,
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I. Tipe Penclitian

Pepelitian im merepokon beniok perelitton yundis nommail, yakn
penclitin yang difokuskan umuk mengkajt penerapan kaidah-kaidah ata
normg-norma dolem hokum positf, objek penelitian ini adalah hokom
positif yang mengotur mengengi vang elekmonik (Elecrraie Mowevl. Pado
penelitian yuridis nocmatil ity pendekotan vang menggunakan Konseps:
stertute approach. Konsep inl memandong hukum etk dengan nosma-
norma tertulis yang dibuat dan divndangkon sleh lembogn atoo pejobot yang
berwenung. Komepsi inl memandang hakum sebogad suatu sistem normatif
vung bersifod mandini, tertutup don redepos dori kehidopan masyarokst yang
nyvata,”!

Sifat normatifl penclitian hukom dikoitkan dengan karakeer ke ilmoun
hukum i sendin, Korena ite pemilihon metosle penelition senantioss
dibatasi oleh mumpsan masslah, objek vang ditelitl den st keilmiwn
hukum i semdin,

ey bukum dogmatik (normatif) mempunysl karakier tersendir vang
cisebid dengan sui genens, yvang tdak dapat dibandingkan (dukir, dinilai)
dengan benmuk o loinya. Dengan sifar sl generisnya. makn penelitian
hukum nommatif, Enjinnya terfokoes pala bubum positil dengan aspek
schapal berikul:

a. Mempelajor sturan dan segi teknis

b, Berbicara tentang hukum

' Bphder Johan Maswiion, Mennfe Penelfoon Moy Muleee, Mandar Majn, Desiong. X6,
liml. 5%
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¢. Berbicara hukons dan segi hukum

i, Berbicara probdem bukum yvang konkrit

Maka vang dimuksud penulls dalam penelition ini, adalah mengkaji
perlindungan hukum  terhadap pengguna vang elektronik | Electronic
miciey iherdasarkon undang-undang perlindungan konsamen.

1. Pendekatan Penelition

Dari  slstem  pendekaannys  yaim  njouaays dilakukan  dengun
herpegang poda metode dogmntik. Dalim hal inil yang perlu diperhatekon
fulah adapyoperkembangan dubam ilmo hukum posinf, vang prukeis dengan
itmu hukum positif yang teoritis. =

Heh karena fm, dalom penelitian ilmo hokom sormatil bemyak
pendekatan yung dapat digunakan baik seeara terpisab-pisah berdin sendin,
muupun  secura kokekil sesui dengan dsu atas permasalaben  yang
ahamfibahas, Dulam penelitian i, pendekstan penclitian vang di gunakan
wlalah pendekatan konseptuad {conceprmd approach), dan pendekatan
perimdang -undangan (uotite gpproaci).

Pendekatan undmng-undang (anbee approach) dilakokan  dengan
menclaah semun undang-ondang dan regulasi vang bersangkun paut dengan
isu hukum yang sedang ditangani, ™

Selunjuinyas pendekatan konsephual (coaceprind approved) adalab
sunty pemdekotnn yong beranjak dari pandapgsn-pandongen don dokerin-

dokirin vang berkembang dalom ilma bukam,

121, bl W02,
Tk, hal, 92
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3. Pengumpuolan Bahan Hukum

Penelitian ini berfokus pada studi pustaka dengan mempelyjan baban

hukum vang tendini dari:

A,

Bahan Hukum Primer, yaiu terdini dar perundang-undangan

vang berlaku yang berhubungan dengan permasalahan yang

akan dibahas yaitu;

1 Undang-Undang Dasar Megara Bepublik Indonesia Tahun
1945;

2} Undang-Undang Momor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen;

3y Undang-Undang Momos 7 Tabun 300 1 teatang Mata Uang

4) Undang-Undang Momor 19 Tahun 2006 tentang Pervbahan
Atas  Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008  tentang
Infiormasi dan Transaksi Elektronik

5) Undang-Undang Momor 25 Tahun 1999 tentang  Bank
Indonesia

6) Persturan Bank Indonesia Mo, H06'PELI0IE Tentang Uang
clekironik | Electrovnle money

7} Peraturan Bank Indonesin Nomor : 14°2/PBL201 2 Perubahan
ata  Perairan Bank  Indosesia Noeor 10/ LPBEL2009
Tentang Penyelenggaraan Kegiotan Alat Pembayaran Dengan

Menggunakan Kartu;




F ¥

2 Peraturan Ctorites Josa Kewangan Nomor @ 1POJE 072013
tentung Perlindungan Konsumen Sckior Tnsn Kenangin
9y Persurn Perundang -undangan vang terkat labinya,
b, Bohan Hukom Selunder, yaitu tendin dari litermtur- literatur atoy
bacaan ilmiah yong berkennan dengan penulisan skripsi .
¢.  Boabhon Hukum Tessier, yaitu lerdivl dan Kanmmis Hukom dan
Karmus Hesar Bohasa Indonesia (KBEI.
4. Analisis Balon Hokum
Analisis bahan hukym dilakokan dengan cara menginterpretasikan
semud - peraturnn perundong-andangan  dan konsep-komsep  pengaturun
berkaitan dengan perlindungan hukum rerhadsp pengruns vang elekanonik
{ Electronide moreey |, menilni - bahan-bahan hokum yang okan diteliti, don
mengevaluasi peraturan perandang-undangun yang  berbubungan dengan
musadah  vang  ditelin, Berdasarkan  analisis  aban  kum  temscbun
dirumeskan kesimpulan yang merupakon jowaban pfes permasalahan dolam
sk ind
Sistematika Penulisun
Skripsi i disuson dengan sisemarika penulisan yang ersusun dolam
emipit bab, yaitu;
BAB | Bensi watang pendubisiluin, yang memual dan menguratkan
tenting  Litar belokang masalah. perumuosos maszslnh. wjenn  penclition.
mianfual penelitin, kerangka konsepiunl, lindosan teon, mebixle penelition

clum sistematika penulisan
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BAB Il membshos tinguan  postokn, meropokan  penelaalan
kepusiakoan mengenal pengertian kepastian hukum, Hokum perlindungan
konswmen, pengertban wing elektronik  (Electromnfe momey ), pengatusin
hukum mengennd nang clekronik (Elecrronic mmeaey |,

BAR I berisi pembahasan. membalkas mengenai hak hak penggunn
ang  elekimonik  (Elecirond money berndasarkan esdang-undong
perlindungan konsumen, sema bentuk-bemuk perlindungan mkum terhadap
penggunn uang elekironik {Eleciramic moneyberdasarkan andang-undnng
perlindungan konsumen,

BAB IV penutup vang berisikan kesimpuolan dan saron dan hasil vang
ditarik dari pembahasan dan peselitian atas pokok permasalshan yang elab

dimmikun pada bab-bab sebelumnya,







BAR 1T

TINJAUAN PUSTAKA

A. Perjanjim (Perfanjian Peaggung dan Penerbit Elecironic money)

Perjunginn metuwpakan susti kstun antara dun pikak otoa lebib,
Perjanjian yang dimaksud dadam bal ini sdalab perjanjian vang di gunakan
dudlom =sistem perekonomion, seperti perjanjian dalom penggumann uamg
clebimmik [electronie money) sebagn astem ransaks dalam akvvieas
ekonomi. Pada hal ind yang dimaksud dengan pesjanjion adaloh suaia hasil
vang mgin dicupii dalam forum perekonomian yung disepakin olch kedua
beloh pihak oton lebih schinggs diharapkon dopat memberikan keuntungan
secant ckonomis

Pada dosarnys perjanpon menpakon perscfujuan st perikaten vung
menpd perbunian hukum dimom seseorang afau baclan aiau kebih mengikat
dirinya terhadap | ommng sau lebih.™ Perjanjin yvang dilakukan dapa
membawn akibat hukum bagi parn pihak yang membustnyn, schingga sunty
perjanjian horus memuat syarub-syaral schagal berikut:

a. kesepakutan para pihok,

b. kecakapan membost sustu perjonjian.

€. suatu hal tesoent,

d. sehab yang halal **

Acla beberapa hed yang harus diperhatikan bagi paca pihak yang

hendok menardatangoni pegenjinn, yakni cermat sclurub 51 perjanjian,

YEne Hariyanio, Huksw Dopaap dow Permobean of fedreerie, OV Salssfala Puim
Pratomi. Pamekisan, 2003, kal. 35

Biphial sl AR

kel hisl. W0

id
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kemudion perganjian vang telal ditondstanpgani tidak dopast ditarik kembali
piuupan dibatalkon sconra sepabok, pergnjnn horus dilaksanakan dengan
itikiad bkt

Sunty perjamjian memiliki kebustan mengikol secars ymum dan dapa
begliku apobila memiliki kekustan hukom yang sali. CHeh kurena it setiap
perjanjion homis diseta dengon ek wngon dan pihak-pihok yang berjamji
schagal buktl bahwe mercka setup werhmdap 10 perjanjlan. Hal ind jugs
herlaku dalam transaksi elektronik ™ Akan tetapi. perjanjion dalam transaksi
elekironik justru menimbylkan permasalshan dipntaranya adalah keoslian
dotn messuge dan tands tongan elektronik vang patut diperianyakan mampu
atan Udak membenkan otentikasi dalam perjanjion transaksi elelkrronik. ™

Tandn fumgon  dalam  dalom  perjanpon  elektronik  iml menjedi
permasalahan substansial sehubungan dengan otentikasi atou keabsshan
schush komirak online vang mengeronakun cdiglnd signatere vang masih
dirngukun dapat mengpantiksn posisi fanda ngan konvensionnl  karenn
inemiliki perbedann benik "

Perjurgion transaks elekiromk i jugs berlaku cdalom penggunsan
uang elekironik {elecrronic money) dimana dalam penpgonaannva bumb
perjanjinn aniarm pengguna dan penerbit uong elekironik, Salah sain fungs:
durl adunva perjanjian ini adalah agor penerbit dapal bertanggung jawib

terhadap pengouna wang elekironik.

TP ladal i, 8l

Wy lani Eri Sadirn, Malow Degoay, Nam Korva, Ponorogo, 2007, kal. 14T
el

il hisl. 168
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Hubumgun hukum antar penerbit dengan penggunn uang elekironik ini
dopat dikatnkan memilikis kstan jual bedi, Hol i dikarenakon  wong
elekirnuk termasuk spoved value cord ataw kanu prcbayar, sehingzu selarub
nifal fercaind dolim instrument flecironde money dan dana yung tercatid
dalam #lectronic money sepeenuhnya sMas penguasaan konsumen. "

Hal ind wamg menjclikon apabila vang elekironik hilang atan dicun
pihak  lain  yang bukan  pemiliknya  moka  penerbit  rdak  dapar
hertangpunginwnb karenn sifat dan vang elekironik ini probayar, schimgga
seluruh bebon lerdetuk pada konsumen, Kemudian segala permasalahan baik
ity kehilangan  mospon  pencurian  inloh merupakan  tnggungjawab
pemiliknya karena tidak bisa melakukan pemblokiran. Pemblokicn ind jugs
tidak hisa dilokuknn mengingat sifst dari karu wang clekimonik bersifac
olfline

Padi hal mengenat kerugian vang dialami olch pemcgang wing
elekironik, maka PBI Nomor; 208 PBENVIE fenfang Uang Elekironik ielab
menguiur dalam Pasal 43 ayar (1) yang menvaiskan khwa peserbit wajib
mencrapkan perlindungan konsumen, Kemudian Pasal 42 ayat (2) honil ¢
mika FBI Momor: NUGTPBL20EE entang Uang Elekrronlk  menyatakon
bohwa penerbit  diwajibkon  enfuk  memiliki mekanisme  penggontion
keruglon [nansisl kepads penggund  sepanjang kerugian i thdak

disehobkon aleh kesalahan penggunn.

1o e M, J'nwﬁquu Baarta Kredd ofun Karre AT et Vinl Media, lfares, 3002
hal. #i

Yipiem Harry Wahyudi dan | Waye Pana, Tesgpungjesad Peserbil Flecrromic s
Sebagai Alel Pembayoran Non Tunal Apabiln Temadi Keragan Penggana  Efrctronn soaner,
Jurnpd Karrfio Desr. Vil B M 3, 2008, hal, 75
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Mamum  apabils  sewoakio-waktu  dalom  berimnsaksi  terjadi
penyalahgunoan dalam menggunakan vang elekironik obeh pibak lain yang
ticlak bermgeunggawsb, maks thlak ada lingkab wang dapat ditesapub
karena dalam PRI Nomer: 206/PRU20IR tentang Uang Elekinonik jugs
tidak dijelskan mengenal langkah menuntat gonti rogi. Selam i, penedbit
Jugn tidak  dapat dimintsl periaggungjaswaban  mengingal posisi Jdan
sipengguna wang elekrronik adoloh konsemen bukon nasabab, schingga jika
terjmdi  kesalahan dalam  penggunnannyn, maka kopsamen tidak  bisa
mienuntul apapun kiorena tidak adalagi bubungan hukum antars pengguna
ikonsumen) dengan penerbat (penjual). " Akun tetnpi. ketikn penggruna unng
clebironik vang berasal dari penerbil pihak bank maks banya dapa
complain kepada bunk yang bersangkuatan opobiln kartu nesak ataa fop sp
saldo tdak miasuk
Kepastian Hukum

Hukurm sdaloh sebuah Sistemn Mormu, Morma adalah ﬁmyﬂun yang
menckankan sspek “scharosnys” stau das sollen, dengon menvenakan
Bebempn periunin tentung apayving lanes dilakukan, Momma-nom &kalah
produk don aksi manusas yang deliberanf. Undang-Undang yamg berisi
pfuran-uiuran  vang bersifat umam  menjodi  pedoman bagi  individu
bertingkah laku dalam bermasyarakat, baik dalam hubungan dengan sesama
imdividu msupan dalom hubungonnyve dengon masyarsbot. Atran-gturmn i

mengadi batason  bagi masvarakal  dalam o membebani atan - melakokon

" fidal. sl i
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tindakan derhadap mdivide. Adanya sturmn i dan peloksanmn shoran
tersehat menimbulkan kepastian hukam ™ Hukum hans mengandung 3
innga milad icdemiras, yabn sebagad berkun:
a. Asax kepastian hukum rechemarigheid), Asas ini meninjag dan
susud yuridis,
b. Asgs keadilan hukum (gerectigheiry, Ass ind menings dari sodut
flssofis, dimana headiban adulab kesimasn bk wsiuk senma snng
- di depan pengaditan,
£ Asis kemanfanton hokum (zwech sotigheid atoe deeslmanghend
arnd anridine), ™
Pada dasamya prinsip kepastian hukum menckankan pada penegakan
hukum vang berdasarkan pembukiian secora formil . afinyn sustn perbuation
haru dopot dikateporikan sehogai pelanggaren hopyve jikn melangpar sturan
terulis terteni, Sebaliknya menurut prinsip keadilan, perbutan vang tidak
wajar, tercela, melanggor kepatwian, don schagainyn dapat diangeap schagai
pelongoemn demid tegaknya keadilan meskipun secara formol ndok sda
andang-undang yang melarangnya, ™
Didema antara penegaban hukum yang mengedepankan pada prinsip
kepastinn hukumatnukoh rasa keadilon mempokan persoalun vang sudah wdla
sejuk lama. Kedumnya sema-sama sla di dalam konsepsi Negara hukum.*
Prinsip kepastion hukum kebibh menonpel df dalom wadisi kawosan Eropa

Kontinental dengan konsep Negord hukum  rechoion, sedanghon  masa

Mgy Mahmsd Marzuki, Pengoear fmn Hikun, Kencana, lakaria, 008, hal, 158
it
Titadad.
piar Laksoso, Hwkam Tk Kwwjung Tepak: Tebarow Coepesan prad’ O, Mo A,
Ciira Aakigvas Bakti, Dasadeng, 21141, hall, 91
W itaded, sl B
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kcadilan lebih menonjol di dalam iradisi bukum kawassan Anglo Soxon
dengan komsep Negars hukum e rude af faw, ™

Peliksunuan kepastian hukum menggunnkan asis kepastban hukum,
Asis kepastian hukum™ pdaloh asas dalem negars bukum yang meletakkan
hukum dan ketentuan pernturan perundang-undongan sebagai dasar dolom
setiop kebijokan dan tindakan. Pada dasarmys okuran kepastion hukum
terbatas pada ada atan daknya peraturan yang mengaius pertiatan tersebut.
Seluma perbuatun tersebut tidak dilaring dalam hukum materiil, maka
perbuatan tersebul dianggap boleh, Kepastion hukum merupakan produk
dori hukum wisw lebih khusus don perundomg-undangan, Begite datang
hukum maka datanglah kepastian *

Hukum bertugns menciptakan kepastian  fukum  karena - bestujuan
untk  mencplakan ketertiban  dalam mosvorakat, Kepostian hukum
mierupakan ciri yang tidak bisa dipisahkon dari ukum iennamaoiuk orma
hukum terulis, Hukum tanpa nilai kepastion hukam okan kehilangon makns
karens tidak lagi dapar dijudikon pedoman perilaku bagi manusia "'

Kepastion hikum dianikan sebagai kejelasan norma sehingga dapat
dinjdikan pedoman bagi masyorakar yomg  dikenakon peraturan ini.

Pengertinn kepastinn ersehbui dapat dimaknai sebogni adamya kejelisan dan

"iiuhammad Irsan © Pratams, Kepastian Hukum dalam Prafwerion Sharing Conter,
Séripd, Fakupltas Hukom. Universitas Islom Indonesia. Yogyakarta, 2009, hal. | |

Pk,

5 mjepan Rahardjo, Riarden Hubss Memnolic) Catmn et teviden Peegulamn Mo
oy Piwdum, Peserbir Balu Kompus. Jakene, 3007, hal. B3

“Fenee M Wanba, Aniinceni dalam Provergakan Hakom Odch Hakim. Jurmad Serkels
Mimfor Hodue, Wol 19, Ko, 3, X67,_hal. 382




ketepasan ferhadap berlakunya hukom & didam masysrakst. Hal ini
bertujuan agar tidak menimbulkan bamyak tafsir,

Kepasian mikum menunjplk kepada pemberlakuas bukum yang jelas,
tetap dan konsisten dimann pelaksanaannye tidak dapet dipengaruhi oleh
kemdaan vang bersifol sobjektif. Guna mewujudkon  kepastian ukum
harsloh didukung oleh unsur-unsur sehagai berikue, yoitu substansi hukum,
agarnur hukum dan budaya hukam

Kepastion hokom mengandung dua pengertinon, yaitu pertama, adamya
wuran yong bersifal umum membual individy mengetahul perbuatan aps
vung bioleh stau tdak boleh dilnkukan, dan kedua, berupa kesmanan hokam
b individy dari kesewenangan pemerintah karéna dengan adanys suran
vang bersifad wmom i individe dapat mengetabai apa sajs vang bolch
dibehunkan atns dilukukan oleh Negara terhadap individu ™

Membahos mengendi ssas kepastan hukom, sejainya kelseradaan asas
ini dimaknai sehagai sunty kesduon dimann teloh pastinys bukum Karena
sclunys kekuutan yang konkrel bagi bukum vang bersanghbutan, Keberadson
i Kepastion  hokuemy  merepaken o sebush benluk  perlindunganbag:

vasteriatel (pencan keadilan) serhadap tndakon scwenang-wenang yang

“R. Toou Prayogo, Pencrapan Ases Kepastian Hukum dalum Pemiiran Mahkamah Agung
Mo 1 Tabasn 2001 temmng Hak Ui Matenil dan Dalam Peratemn Malkamah Konscituss Romio
PR ES entang Pedoman Bermeara alalam Pengujian Undang-Ulmlang, Jurnol Legisles
dnafrmaesiir, Wod, 15, Mo, 2, b6, hal, 194

“M.

Wcminikars Rats, Filsafor Hokum Mencard: Messahomi Hubaw, Likshang Pressindo.
Yiogwalboarta, HEI0, bal, 54




bernrti bahwa seseorang akan dapai memperobeh sosustu vang dilsraphoan
dalum kenduan terteniu **

Bigs Inbonesta. prinsip kepastian hukum tilak berako sebagai prinsap
tsnggal dalum sisiem hukisn Indonesia, Sejak berlakunya Undang -Undang
Momor 14 Tahon 1970 tentang Kekunsaon Kehakiman yang Kemudisn
diganti oleh Pasal 28 ayat (1) Undang-Undang Nomeor 4 Tahun 2004 tentung
Kekuasaan Kehakiman, selan menerapkan bunyt undang-undang, hakim
Jugn hinrgs menggali nilai-nilal keadilan yang hidup di dolam masyamiskat,
Hal ini berarti, selain kepastion hukom, dunks peradilan pun menckankan
pacln mss keadilan,

Pasal 1 avat (3) ULD 1945 hasil amondemien jugs meenyatakon
Indonesia adaloh “negara hukum® tanpo lsgi mencantumkon eimvbel-cmbel
rechsian, Perubahan inl untuk memberikan ruang, baik pada asas kepostian
hubkum sckuligus pada psas kesfiln, Hal imi diperegas di dalam Pasal 28
hamil b UUD 1945 vang menckankan pentingnys kemanfastan dan
kcadilan.

Secarn nomatif, kepastion hukum  itu  memerlukan  tersexdianya
perungkal peraturan perundang-undangan yang secars operasional maupan
mendukung  pelaksanaannye,  Secarn empins,  keberpdaon  peraturan
perindang-undangan i perty dilaksanakan secara konsisten dan konsekien

oleh sumiber dayu manusis pendukungnys, ™

“hleno ey des A, Yili Soliscyewon, Pemahaman Terhndep Ases Kepmation Hukum
Melalun Konmrukst Penaloran posiviyise Hukum, fernd Crepioi, Vi, 1, Mo, 1 2009, lal, 14

S chmal Al Meoppak Tohiv Hukem, Ponerbil Toke Goiing Agmg. Jakaria, 202 lial
LW
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Kepastian  hukum  menckankan agar hukum  atay  peratumn it
dibegakican sehagmmna yang dismginkon odeh bunyi hokumd permiurannya,
Setiap orung mengharsphkan dapat ditetaphannya ukom dalam hal e
peristiwa yang konkret, Bagoimann hukumnye ilah yang hams berluku,
schingpa pads desarnya tidak dibobehkon menvimpang. meskipun dunin ini
runtuh namun hukum hares ditegakkan,*

Ada empar had yeng berhubungan dengan makne kepasian hkum,
dinmtaranya adalah:

d, Hukpm it positif yaitu perundong-undangan.

e.  Hukum itu didasarkan pada fakia atan hukum yang ditsiapkan

F ;I;'.:I;T:I‘.;.m (fakim) horus dimmuoskan dengan cam yang jelas

sehingga menghindari kekelirean dalam pemaknsan di samping
miadivh qfilak s pnakan.

g.  Hukom positif tidak boleh mudoh benstah =

Kepastion  hukum  sangat  diperhdan  karena  kepastian  hukum
bermjuan uniuk menciptakan keteniban masyarakat. Olels karena itu, hukum
hurus dizesunikan dengan kebhinhan suntu masyurakast okan bukom,

. Huokom Perlindungan Konsimmen

Aol mula dan muncalaya teor perlindoungon hokom ini bersambser
dagi teori bukwm aolom otaa alican hukem alom. Alimn md dipelopor obeh
Plato, Aristoieles (miirid Plaio), dan Zeno  (pendivi alimn  Sinic).
Berdasarkan alican bukum alam menyebutkun balws hukum itn bersumber

dori Tuhon yong bersifat universal don sbadi, sertn antors hukum don meral

Pinlardi des Y. P 'h'::m:hlg,uh Kepastias Hukam, Kemanfusan des Keadilan Terbadap
Peckom Pubina Anskl s remd vkl Vol . € Mo, 3, 31005, hal, 263

ESanjuyve, AW, Kewenangan Peoyvidiken Tieslak Mdana Peocucuan Uang yang TNlsiuko
(Heh Anggoin Temum Nososal Inbinesis, Teots, Progeam Seecdi Magisier Bmo Bukon, Paloslis
Hitkum, Unvemiatis Jembor, 2015, hal. 1680- 170




tidak boleh dipisahkon. Pora penganot aliran ini memandang babea hukom
don moral adalsh cerminan dan suran secam internal dan ekstermal dan
kehidupan manusia vang divwojudkan melalun hukum dan meosal. ™

Perlindungan  hukum  bertujuan  mengintegrmikan  dan
mengkoordingsikon berbagui kepentingan dalam mesyarakss Karenn dolom
sunia Inlu lintes kepentingan, perlindungon terhodap kepentingan lerenio
hanya dapar dilakukan dengan cars membatasi berbagai kepentingan di Lain
pihnk. Perlindungan hukom hamis melihat tahopan yakni perlindungan
hukum lahir dari susfy ketentuen hukum dan segala peraturan hukum yang
diberikon oleh masyarakat yong padn dasmys mempokun kesepakaton
masvarskal ferschul uniok mengatur hubusgan prilaky antara anggods-
snggotn masyirmkat dan antim perseorangan.™

Perlindungan hukum boagi konsumen jugn lermasuk wpaya untuk
melnksanakan  pencgakan hukum, schingga  wjean hokum  wnuk
menciptukon keamanan don Keadilan bisa terwopd. Perlindungan hukum
Jugh menjndi cara uniuk melindungi hok -hok seseorang vang elah menjodi
korban atau merasa dinigikon oleh suate perbuotan yang dilakukan orng
atnu plhak loin.®'

Perlindungmn hukum tidok selnls berkatiton dengan korban tindak
kejuhotan, teiapl jugs mencikup aspek ckopomi, sperti perlindungan

hukwm bogi  konswmen. Hal  imi dikorenaken, konsumen  scringkali

im0 Rahar Hulwer dan Masrekor, Semsinng, Anglasa Banilsmg. 266 bal. 53
"'I:-Iurr:'rl-u. Tevwrd Fiwknm Suomm Pengomtar dengow Peassdedonme Temordl, 'Wien Eodaksi

Utama, Jakarta. 2016, kal 749

"hghn Kenedi. Pesdindampes Yol dun Koeban, Postaks Pelajar, Yogvakona, 3030, hal. §




miengnlami permasalohan yamg dapat memgikan dirinva dan suatu aktivitos
ekonomi,

Hubumgian hukum antira produsen dengin konsumen memiliki tnghkat
ketergantungan yang cukop tnggi, Perlindungan hokum terhadop konsumen
juzn menjad] wuajud dari eleopomd kerakyotan korenn sdonyva keberpihakan
kepads komsumen ™ Saat i, perdindungon konswmen sudah mendapat
pengakuan vang kuat. Bahkan i Indonesin ontuk melindungl kepenting
komsumen dolom supiu kegiatan transaksi ckonoma, maks pemernintah
mengeluarkan kebijakan penguturn hak-hok konsumen melalul undang-
undang '

Pada wisdang-undong tersebul, pemerintal Indonesia mengome bak-
hak konsumen vang hamis dilindungi steu dikennl dengan istilah Unddang-
Undang Perlindungan Konsumen, Undong-undang perlindungan konsumen
bukanlah unti erhadap prcusen, nonum schaliknya malah  mempakan
spresiasi terhodap hak-hak konsimen secorn universal ™

Pads dasarnys perlindungan konsumen jugs lermasuk bagion dar
perlindungan hok assi manusta (HAM), dimana konsep HAM tidak hanya
dislum konscks hubungan antara eakyat dengan negara, namun lehih luas lagi
HAM perspektif hubungan antor masyarakat,

Hukum  perlindungan konsumen merupokan bagian dorl hakum

konsumen vang memuoot fsas-ssas sfou kaidoh yang bersifst mengotur don

Falham. Hedum Perfodunpan Konsumen, Eencana Prenods Media G, Jakarea, X013,

hal. 4-5

St il 80
kil hald. 7
LLl




miclindungi  kepentingan komnsomen. Hukum  konsomen  sendinl dapat
dinrtikan schagai keselumban asas-amas don kaidah-knidoh  hokum yoang
mengaiur bubungan dan masaloh antira berbagnd pilak salm sama lidn
berkaitan dengan barung dan atau jasa konsanen dalam pergaulan hidip,"

Pada dosarya perlindungan konsumen diselengparadonn sehagnd wsahn
bersama bemlsarkon 5 (lima} amis vang relevan dolom pembanganan
nasioral, yaild sehagas berikur:

1,  Azes manfaat, dimaksedkan onfuk mengomanotkaon  bahwa
segala upaya dalam penyelenggaraon perlindungan konsumen
harus memberikan manfaat sehesir-besumya bagi kepentingan
konsumen dan pelaku usaha secoam kesedurahun,

2 Arps kendilom, dimoksedkon agar porisipasi seluruh rakyat
dapnt disujudkan secara maksimnl dan memberikon kesermpaton
kepada konsumen dan pelako waha untuk memperoleh haknya
dan melak sanakan secara adhil,

3. Arss  keseimbangon,  dimsksodkan  wntuk | memberikon
kKesermbangen antara kepentingin konsumen, pelaku usaba don
pemerintah dulam arti matenil dan sparitual,

4. Azos kenmanan don keselamntan konsumen. dimaksodkan uniuk
memberikion jaminan gy keamanan dan keselamatan kepada
komsumen dalam  penggunsan, pemukaian dan pemanfastan
barung dan jnsn yang dikorsumst dan digunakon,

5, Azar kepastisn hokum, dimaksodkan agar baik pelaku wsal
muupun kopsumen mentaot hukum don memperoleh keadilan
calam penyelengianuin p-r:rhrulurrgun Koisunien, serla nesara
menjamin kepastion hakum.”

Hukum perlindungan konsumen ddak dapar bendin sendin sebagad
suntn  sistemn  betapl  hamos  berinbegrost  juga kedolom  suain  sistem

perekommibin yang didulimnys lerlibal juga pora peloky wspha, Sistem

“ewn Cide Rudy,, | Mode Saruna,, Soatre Porawon,. DR, Pun Solema., & A, Ke
Sukranata dun LA Dedy Priyaneo, Mulum Perfsdungon Koowmen, FH Usiversias Udayasa,
Dionpasar, MG, bal. 13

Vil sl 18




perckomyminn  yong semokin  kompleks bemdampak  pada  perubahon
konstruksi hukum dalam ubungan antara produsen dan konsumen ™

Perlindungan  konsumen  dalam  setiap  aktivitas  perckonomian

merupakan suaty kehamsan karenn perkembangan ekonomi dan midusar
vang maju  membawn  mplikssi lein oyang bersifat | pepaif
Pengimplementasian perdindungan hukum konmsoamen menjuli  bukt
kesejaheroan negara.™

Pade hukum perlindangin konsumen, objek formal antara lain berspa
hukum  keperdstaan,  hukum  pidana, bukem  Gda pegora,  hukum
trunsnosional dan seterusnye™ Tujuon dor sdanyn hukem perlinchamgon
komsumen ind adalah:

h. Meningkatkon kessdaron, kemompoan dan kemanditian untuk
msclindiangi diri.

i Mengangkat  harkat don morebal konsumen  dengan  cama
menghinduwrkammya dari sks=es negotive pemakaian baorang dan‘atax
Jisit

- Meningkatknn  pemberdayaan  koosumen  dalam  memilih,
meneniukan don memintuil hak-haknya sebapni Konsemen,

k. Menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung
upsr kepastian hukom dan keterbokoan informast swenn aksed
sk mendapatkan informasd.

I Memumbuhkon kesadaran pelaku waha  mengenm  pentimgnya
perfindungan konsuneen sehinggn fumboh zikap yvang jujur dan

m. Meningkatkan  kualitas  barung  danfstan josa yeng  menjamin
kelongsungan wsiha produksi borang dan'man jasa, keschatan,

kenyumanan, keamanan dan kesclamatan konsumen !

hal- 11

ik Sk Widkarty, Mubom Perlidmpes Ko, T Komobo Boeolos, Depok, 2008,

i, higl) 2
& bl Halim bBackamillah, Sistem Perlindwapan Fakam Fog Komowen o frdoweia, Nusa

Media, Bandung, 2016, hal. 16

ikl . 17
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Hukum perlindungan konsumen adaloh keseluruhan asas-asas serta
knidah-kaidah hukum yang mengatur mengenai hubungan dan masalah
untara berbagad pitek sa dengan vang buin, dan berkanan dengan barang
atusi fasa konsumen di dalem pergaulan hidup masyarskat. Perfindugon
Bubkum bagi kopnsumen merupakan sebuoh perenpkat bukum vang déiciptakon
odeh lembega pemerindah untuk dagasl memberikan pedindungan mikum dan
juminan kepastian hukum bagi pars kossuomen dort berbagai macam
permasalahan ataapun sengheta konsumen karenn memsa dimgikon oleh
peloku wsaho ™

Kepastion  hukom untuk dopal memberikan  perlindungan hokom
kepads konsumen terschut antars lain dilakokan dengan cara memberikan
pendidikan bagi konsumen guns meningkatkon horkat don - marobainve,
serts peloku usaho vang membuka akses informess secara jujur dan terbuka
berkaitan dengan kondisi bahkan jaminan atas barang dan’ atan jasa ying
diperdagangkan kepada konsumen, Selain it sikap pelaku usaha atus
produsen  vang  jujur dan memiliki aggung jawab dnggl  tedhadap
EKonsumen jugn sangal deituhkan, sehimggn mereka yang mémasa dinigikan
kemodian menuniut gantl kKeruglan dapst digenuhi oleh pelako asaha.
Dengan  pdanya  cars-coran dan sikap  tersebut maka  permesalahan
perlindungan konsumen yang masih banyak terjodi akan dapal deminimalisi

SN Woonie Dewl, Mukum Perfimdaspan Konramen., Sinar Ciofikn, Iskarm. 2008, kal_4-5




bahkan terselesmkan karena antara pelaku usaha dan konsumen mengeni
don memahami hak dan kewsjibannya masing-masing **
I Pengertbn Uang Elektronik (Eleciromic momey)

Uang merupakan olst pembayaran yang  sah  dalam  transaks
perckopominn di Indopesin. Hal ind menjedikan sistém pembayaron tidak
dapal dipisahkan dari perkembangan uang. *Sistem pembayaran menspakan
elar st inseraemen untuk melokukan pemimdaban dona, sistem pembayarn
ini berkaitan dengan pemindshan dana dan satg pihok ke pikok lain
Undang-Undapg  Momor 23 fabun 1999 fentang  Bank  Indonesia
mienyvehuatkan bahwa:

Sistem peenbayaran adalah duain sisiem yang mencakup seperangkat

aturan.  bembagn, dan  mekanisme, yang  digumakan  untuk

melsksanakan pemindabhan dana punn memenuhi suain kewnjiban
vang timbul dam sustn kegiatan choonomd,

Perkembangun sistemn pembayamn didorong oleh semakin besarmya
volume dan ml transaks, penimgkaton resikeo, kompleksnya transaks dan
perkembangan teknobegi. Sam ini perkembangan sistem pembayaran juga
micnyelabkan perubahan pada instrumcid alal pembayarn yamg dapar
dibagi calom 2 {dual bentuk, yart:

a.  Tunai/Covh menspakan pembayarn yang dilukukon dengan
menggunokin wing yang real ada apabila poda soot terjadi jual
beli bareng mao jasa ketika seseorong telah mendapaikan barang
atail joss it maks o penjual skan menerimn vang sebagai
bayarunnya, Vang yang digunukan onfuk pensbaviran ini yaito
wang kormal (uong kertas dan eong lozam).

b,  Non mmai meropakan alst pembayaran vang menggunakan kot
sebagnl pembavaranyo, pembayaran i menggunakan embaga

&3 el .
g Mubvals Tn Suban & Ascarya. Keivjabor Sivew Pemboranan o Indowernie. TPSK
Bank: Indoeesa, Jakars, 20013, hel. |
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bank sebagnl medianyn. Pembayaran non tumai ini terdin dan
cek, bilyet giro, kartu kredit, kartu debet dan vang elektronik
rlectronic money)

Berdasarkan hal tershbeut, maka salub saty carn pembavaran ditcngah
perkembungan paman seperti sekarang sdalah pembayaran  elelaronik
dengen menggunakan uang elekivonik (elecrronle monev) sebagal oo
pembayuran. Seslem  pembayomn elektronik dengan electonic  money
micrupakan sistem pembayvaran yang menggunakan ko, bukan dengan
menggunakin uang tunal (karal dan gimlp, Sisterm pembayamn elekionik
dengan  elecivonie money int dapat mempermudah  moasyaeraksd  dalam
bertranszksi, dengan menggunnkan  pembayaran elekimnik  (elecironic
marey) ini dapal mempercepal proses iransaksi. Uang elekeronik menupakan
inovasi buru yong dapat memberikan kepruktisan dalom pemboysmn,™

Uang elekironik (Elecironic moneyimerapakan alal pembayaran yang
berbenmk  elekironik, dimana nild  wcangoys Jdisimpan  dalom  media
elekironik tertentn, bunsanya transaksinya membutubkan juringan miernet
kurenn pemakalsnnye menggunakan perangksl sepeni telepon piniar sy
komputer.

Uang elekironik (electrome money ) merupakan schaah imoviesl untuk

kchutuhun trunsaksi pembayomn yang bersifat mikre yaity pembayaran

5 bl

=Anin Casdrowan, Perleedungsn Hukum Terhsdap Pemegang Kanu Elevirnic sy
Sebagai Al Pembaymman dalam Transakss Komessial, Jursal Wopiner Mulsee Dlnfversias
Litrvang, Vol 3, Mo, 1, 1013 Bal. 4




dalum jumioh sedikic.™ Unng elekironik menumst Pemiuran Bank Indonesia
Mo AVPBIANIE tentong vang clekironik adalah mstrumen pembayarin
vung memenubl unsur sebagad berikut:
a.  Dterbitkon stas dosar mika wang yang disetor terdebib dahuly
kepodn penerhit,
b,  MNilui nong disimpon sécam clektronik dalom sustu media server
atay chip,
. Ml vang elktromk yang dikebola oleh penedbit buakan

merupokan  simponan scbagaimana dimoksod  dolem
Uneangundnng yang mengair mengenal perbankan.

Pazal 45 FBI Nomor: 2GPBLEI0R jemang Usng  Elekironik
mienegakon bahwa botss uong elekironik yang dapat disimipon pado Uong
Elektronik ditetapkan sebagal berikut:

d. Unsng elekivonik seregivtered paling banynk  Fp 200000000

(cluan juta rapiah); dan
¢. Uang elektronik repistered paling  bonyak - Ryp. 100100004
(sepuluh juta rapiah}.

Conptohnys seperti vang elekironik Brizzi BRI vang hanya mengtapkan
snldo maksimum/limis Bp | 00000 .- dengon minimem top up - sebesar
Ep 20000, don omksimum top up per bulan sebesar Rp 2000000000,
Sclunpumya wang clekironik vang ook diserhitkon olch bank sepemi
Dompetky yang dikelunrkan oleh PT. Indosst memiliki butas maksimum
R, 1 INHRNND - (baasa) clan Rp S 00000 (premiom) dengan mbsinl l,np
pp Rp 000000, dan maksimum o up perbulan schesar Rp, 10000,
ibiasar dan  Rp 0AMKAHN - (premiom).  Kemodian  Sakuku  yang

dikelparkan  odeh BCA  memiliki  bains saldo  maksimum  sehesar

Adat

07 Erewa MK Wiwelneds den Mude Nurmawais, legalias Flecrrosie smonry Sebagal
Wmg e dalam Memaioki lalan Bebas Mambatan. foeead D Sedoos, Yol 1

Mo, 11005 hal 9
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2000000 - hingpn  Rp 000000 - dengan  top op  minimm
R, WLIRHD - chun maksimuam bop wp per balan Bp, 10000 000 -,

Uang elekironik disebt juga dengan uang digial sdalah wang yang
digimakian dalam transaksi internet dengan carn eletronik. UVang elekironik
micrmiliki nikai tersimupan atou probayer dimonn sejuminh nilol vang disimpon
ulim sumn medin elektronik yang Jdimiliki seseorang. Milal vang dolam
uang clekironik akan berburang pacla saml kommumen menggunakannya
untuk pembayiman,™

Uang elekironik sehagai instrumen pembayaran, maka wang elekironik

miemiliki kriterin sehagni berikut:
a Dhgerbitkan mas dusar nibal vang vang disetor 1edebib datual
leh pemegang kepada penerbit.
b. Milai mang disimpan secam elektronik dalam suate medio seperi
server stau clhip.

-3 Dgunokan sebagal alat pembayaran kepada palagang  yang
bukon merupokan penerbil uang clekironik femschut.

d. MNilal vang clektronik yang disetor oleh pemegong dan dikelbola
oleh  penerhit  bukan  merupakon  simpanan  sehagaimana
dimnksed dolam  ondong-undang  yong  mengatur  mengena
perbankan *

Berdasarkan kritcria dari Bank Indonesia (Bl), secars amam Jirur
elecinmnic pramey memilikl beberaper Burabrerisndd amtarer fain sebapal
drerikur;

a.  Nilol pang telah wercatat dalam instrumen efeciroaic money, atan
sering disebut dengan stored velue, yang akan berkumng pada
saal  komsumen  menggunakaon  unfuk omelokuknn  tremsaks
perivharyaron .

b, Dana yang tercotal dalom electrome money sepenuhnya bersda
dalam pengunsim konsmen,

MFirrmemsyah dan M. Ib=in Dechodfimy . Usg Efekinnik dalom Peeapeiyl” Intae, OV, Tgro,

Lampung, 301%, hal. 11

P k. . 23
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¢. Pods sam transaksi, perpindshan dana dalam bentuk slecironic
vafie durl efectronic momey milik konsumen kepada serminal
mierchant dapat dilakukan secar offline, Dalam hal ini venifikos
cukop dilskukan pada bevel merchant { poirt of sele), tanpa hans
onling ke komguier penerbil.

Menunit Peraturan Bunk  Indonesia PRI Nomor, 2V6PRL201E
tentnng Uang Elektrondk mengeloskon bahwa berdacorkon pencatamn datn
identitns pemegpang wng elektronik dapst dibedakan menjadi 2 (duad jenis,
yvaru  eegesfered vang  ominya uang  elekiromk yang  dotm  dentitas
pemegangnyi terdaftar dan tercatit padn penerbit. dan imregisrered adaloh
uang elektronik vung daty identitus pemegangnya Udok terdaftar dan tdak
terentnl poda penerbit, Adopun bentuk fusilitss wang elekionik terbogi
mienjadi 2iduah yaita repiarered dan wriregisrered sebagal berikon

1. BeEpivreredmelipati;

i, Registras pemegang

b. Pengisian ulang {rop ip)

& Pembovaran transaksi

d. Pembayaran tagihin

e. Transfer duna

f. Fank tumai

g. Fasilitas lain berdasarican persetujuan Bank Indonesia
i Un.rr_l;r'.ﬂ'rrm'mr.-llpll.i.

d. Pengisian ulang (e

b. pembayaran ransaksi

¢. Pembayuran tagihan
d. Fosilitas lain berdasarkan persciujuan Bank Indonesia

Menunt PBl Nomor; NV&PBL20IE wentang Usng  Elckironik.
berdasarkun tempal penyimpanan nilal dong vang elekironik, maks juga
terbagi 2 fdun) jenis yoito:

. LUing elektrmonik berbasis kartu st chip
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[dmiana  milai dana wong  elektronik dicatst pada media
glektromik yang dikelola oleh penerbit yuga dicatat pado media
clekironik vang dikelols oleh pemegang. Sisten penculamn sepeni
i terjadi pudsvang clektronik berbasdy kanu aton chip dan
merungkinkan tramsaksl dilokukon secara offliine.

b, Lang elektnmik berbasis senver

Diennnn. nilar dena pemegang  wrsimpan pada dotabace
penerhit dan dalam melonkukin tronsaksi akon  membotubkon
media berupa gadpet pengguna untuk mengem manor samll dan
nilai transaksi vang dibutuhkan din menerima nomaor token untuk
melakukan tranzakisi; Sistem pencataian sepert ini ferpadi pada
uang ehekironik berhasis server dan hanya dopat dilakukan secam
online,

Uang chekronik muncul schagai jawaban utas Kebutubon terhadap
instrement pembayaran mikre vang diharaplan mampu melakukan proses
pembayaran secars cepat dengon biaya vang relatil murah, korenn nilsl vang
yang disimpan, oetrument un dapal ditempotkon pad soat medis enenio
vang mampu diskses dengan cepat, aman dan muorah, "

Uang elekironik schagal sati diantarn beberapa coma yang dipunakan
dilam mengatur cachless Soclety. Tojuan dar penggunaan vang ¢lekironik
adalah wntuk memberikon kemdunhon bapd monosia dolom  melakskon

berbaga traneaksi dalam skado mikro Khasusaya. Saol mi wong elekironik

"Decky Hondarvyah, Pemgpumdn Uang Elkinomik dan Unong Virtusl Schagm Peegpank
Llang Tunal di Indimesi. durond egirissas Mulwew, Vol |, Mo |, 2006, hal, 7




tidak hanya dalaom bewtk konw, tetops juge dalam smiaepfose. ong
elektromik saal i dhantnranya sdaloh OV yong dikebourkan olel Grob,
Go-Pay, brizzl, Flas BCA dan Lain sehagainya. ™
Nilai wang elektrmonik sdalah milal wang yang distmpan secara
elekironik pada susts media vang dapat dipisdalikon wnuk ke pentingon
transaksi pembayamn dan tremsler dana, Penerbit vang elsktonik ini
meliputi lembagn hank don lembaga selon bank, Dh Indoocsa sang
elekiromik  diterbitkan oleh sejumlah bank dan  pemisalaon  opemator
telekomumikasd, Penyelenggornan  vang  elekironik  melibaikon  pilak
pemegang, penerbit, pedagang, dan penvelengpar penyebesaian akhir "
Macom-macam penerbil vang elekironik di Indonesia yang diterbitkan
obeh sejumilah bank dan peresahsan operator telekomuniknsi:
a. Bank Mondini (Persero) Thk dengan nama koru Indomaret Card,
GarCard BE-Toll. dan E-Cash.
b, Bank BCA (Perserod Thk dengan numa Kartu Flaez dan Sakukis
c. Bank DRI Jakasta dengan mamo kit Jok Cand.
d. Bank Mega (Persero) Thk dengan nama katu Stadio Pass dan
Sman Card.
¢. Bank BMNI (Persero) Thk dengon noma kartu Jeva Jazz Cand dan
Kariky.

f. Bank BRI{Persero) Thi dengan mnoma karte Brizei.

Ty qubras Manlsds Rodwnsd dan Mila Trigiaring, Pengamih Rasiem Pembayunm  Efecinmin
money dalam Era Duagiial & Tesgah Wabal Covid - 19 Siudi- Kausd pads Masyarshat Seourung.
Tommal Ak ks dark Pajak, Vol 22, Mo £, 2021, hal |

Tl




a5

g. PT Imdosat dengan noma kartu Dompetk.

h, PT Skye Sab Indonesia dengan noma karfu Skve Cond,

i. T Telkomsel (Persen) dengan nama karu Flexy Casly dan 1-Vas

Card, dan T-Cash,

J- PT XL Axipta Thik dengan nina kartu X1 Tongi.

Penggienann fransanksi clecrronic money ini dapat digunskan pada
tempal yang telah memilik fasilites, Carn sistem pembaysronmyi kita hanya
scan kartu poda barcede yang sdn tanpa harus menalis pin dan meminta
tundy tangan konsumen, Pembayuran dengan elecionde poney (ni dapat
memperceput melnkukan kegintan trincaks

Sistem pembayaran wvang elekironik (electronic money) ind jugs
memiliki kelemahan dan kelebihan, kelemabon sistem pembayamn ming
elekimmik (elecironic momey) ;

w. Kesulhan wsink melakukan pengecekan saldn, schingpa wakin

sisl melakukan transaksi & pemepang kari elecimric ey
Lidkak tau berapa sisa saldonys dan termyatn soldo dikartsnyn habis.
b, Electronic mowey yang dikeluarkan don saloh ssto penerdl indak
dapat digunakan pada penerbil lainnva, comohmyn komu elecironic
poney Mandin tidak dapat melakukin transankst menggenzkan
skt electinnie pivmey bigel (bank BRI mi disebabkan dak
odanya stondarizasi pads microprocessor chip. aplikasi don alat

pembica,
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Musih belum banyaknye merchant yvang menyedizkan layanan
sisiem  pembevaran menggunokan uang elektronik | flecironic
piorey ), fadi seseorang vang memilikl kamo ind thdak  dapar
menggumakannyn secara moksimal

. Ketikn karu yang dipegang konsumen hilung moks uangnya jugs

ikai hilang dizebabkan koo yang tidak menggunakan PIN untuk

mermakainyn.”

Penggunamn wang clektmonik tidak  selabi memilikn  kelemahan,

Adapule beberapa kelebihan dasi penggunasn wing elekironik, diantaranya

ilalzh:

a. Penggunaan transaksi yang lebib cepar dan aman, konsumen tidak

perlu menenma kombalian dan aman karno Kite Gdak memerdukon
membawa vang banyak schingga dopat mencegah kriminalitas.

Thdak terpmlinya kesalahan perhitungan pada jumtlsh transaksi ataw
trunsaksi lebih akerat kareno dikelolnh oleh komputer dan mesin,
Jadi kowsumen tidak perle khawatic dengon pomlah transaksl korma
tickak i kekeliman jumlbsh saldo akan lempotong sesuai dengan

nominal yang e,

. Penggunaanya tidak memerlukon oforitas on-line, tanda tangan,

dan menggunakan PIN ketika oll-line jugs dapat melikukan
trunsaksi don puda saont terjedi pemadoman listrik tronsadcsd jugn

dapat berjalan.

TN Ml Dwd Aksami dan 1 Mide Jember, Analisss Minan Penggunose Layemaon
Efecarrmiy money pada Mesvaruko Kot Despasar, furnod 5500 and, Yol &, Moo 10, 2009, hal.
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d. Penppueanaan transaksi vung sinpkst hanya dengan memasekan
todal pembayarn  dan menscan karfn imansaka felah selesa
uilakukan.

e. Penggunaanya yang sangat feksibel don thdak perfu membawa
wang oo, judi Jebih  memodobkon kite wmok  mengostro
penggelvaran kirenn dosa yang tersedio hanya Bp, 1 (00 (W0, -

1. Karmu eleerromic money sering memberikan diskon/potongan hanga
pada merchant fementd, membuat Konsumen  bise  melakizkan
pengiriian sedikit,

. Terdopnt dotobase wong mencatsl tronsaksi jodi tidak  peru
menginga kembali uang il digonaksn uatuk metakukan transaksi
apa sajo.’*

Kehadiran alol pembayaran non tun bagi perekonomisn memberkan
omuinfaal peninghatan efisiensl dom produktifitas keumgen vang mendonong
ktivitis sekior riil poda gilirannya dapal mendorong pertumbushan ckonomi
don  meningkmkon  kesejshiernan  masyorakal.  Isovasi  dolem  oba
pembayaran oo lunai dapatl senanbalkon kompikas dalam penggunaan
targel  kunmtitas dolem  pengendalion moneter. Buayvak  soudi enypiris
menemukan bahwa kehadiman plst pembayoran pon tenad menggunakon
kartu dapal menggantikun peranan alal pembayaran tuns dilam transakss

chkonomi 4i Indomesia.

"l hasl. 2443




Pemibuynran wang elekironik (efecrronic money) ini dapat membanto
memimmalkon  leradinya  pengumngan grey  comomy  olan  kegiatin
ehomoami berbasis wang i yvang tklak dilaporkan, Adanya vang elekiromk
telectromic money ) dopat mendorong peninghatan potens penerimaan pajak
bagzi pemmerimtal. selain itu pembayemn elektronik ini jega dopat menekon
binyn pengeloban weng, dan memberikan  jamiman  pembayasan  ontuk
pedagang serma mendorong inklusi keuangan.

Pengaturan Hukum Mengenai Uang Elektronik (Electronic money)

Berkembangnyy sistemn pembayarun menggunokan vang elekironik
(electronrdc moneyv) menghamskon  pemerintonh mengeluarkon  kebijakoun-
kebijakan vang dapat menspell dasar hukum pengoneran pengounsn sang
clekiromik. Och  karenn  iw,  pemerivzh  melalui Bank  Indonesia
mengeluarkan atwran bukum berupa Persturan Bank Indonesia Nomor:
I IAPBL2009 taneeal 13 Apeil 2004 tentng Uang Elektronik (Elecirontc
FHIEY ]

Persturan Bank Indonesia tersbeut dijmdikon sebagal dasor Tukum
penyelenggaraan trunsakst elekirondk menggonokan oang elekimomsk, Saot
il Peramuran Bank Indoncsis Nomor; | 2PRENEY elah mengalami
pershaban menjodi Persturan  Bank  Indonesin Momor;  2VG/PBRL201S
teditnng Ulang Elektmmik,

Selurub  hal-hal wung berkpitan  dengan  penyvelengeorsan  wnng

elektromik  swdal  tercontum dalam Peraturmn Bank.  Indonesia
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Mopmeor: HVGPBRI201E tentang Uang Elekironik, mulal dan penyelenggara
hingga jomiman hakum bag penyelenggaman vong elektromk,

Pasal | Peruuran Bank Indonesia Nomos: 2060PBUV2008 wenting
Uang Elektronik mencgaskan bahwa wang elektronik adalab isntramen
pembayaran vong sudab memenohi wsnor-unsor transaksi  pembayaran.
Selinjuimyas penyelenggarn vang elekironik jogn sudah pelas o8 otar dalam
Pasal | Awar (11) Permuron Bank Indosesia Nomos: 2006/PBEXNE @atang
Uang Elektronik bahwa:

Penyvelenggura  wang  elektropik  yang  selpnjuinya  disebut

penyelengpar adalab penerbil, Acguirer, principal, penvelenggara

switching, penyelenggora kliring, don penyelengparn penyelesaian
akhir dalam kegaton elektronik,

Peraturan Bank Indonesia Nomor: 2006PBU2IE dimana dalam
peraturan erseban teloh dicantumbnn pengiiuran terkall pencripan Finsmp
perlindungan  konsamen  dintoranya diotur - mengenail | mekanisme
penggantian kerugian finansial kepoda pengguna yang tenern pada Pasal 43
myat §2) ol ¢ Kendsi Peroren Bank Indonecia Momor 00060PBL200E
tenting  Uamg  Elekivomk  terseba  elah mencantumban  meigei
mckanisme pengeantian kerugian finansial namon belum dintor secarm jpelis
don terperinel  baguimang  mekanisme  penggantion  lersebut  semisal
pengguna kehilangan karu elecrronic momey bokan korens kelolaian atow
kesalohannya sendin melankan sdonya keadoon Bdek terdugn seperi
pencurian sao perampokan,

Tujuan dari adunyn Peruluran Bl mengenal vang elekimonik adalah

uniuk memberikan kepastion hukum bagi pelaksanpan pengounsan sang




clekironik di Indonesis agor dapat memberikan manfaat bagi perekoncmian
Inclonesm, dan dilakokon dengan tetap mengedepankan pencrapan prinsip
kehurti-hatian, munijemen resiko. serma persaingan usaha vang sehat.™
Selonjuinya  Perswran Bl inl juga  jugs  wniukmemasiikan
penvelengraraan ueng clektronik vang aman. efisien, lancar. don sndal.
Kemudion mengniur dan melakekom pengawasan mekanisme yang lebih
terstrubcour,  terimegrast  don menyeluruh omelaln  penguoatan aspek
kelembagaan, stondar  keamanon, pemroscsan secam  domestic,  don
perhindungan konsumen wang elekironik fermusuk  kehati-hation  dalam

pengelolann donn (ot

™ Dewa MK Wiseksands don Sode Normowat, Gp.Cr. hal. 7







BAR T
PERLINDUNGAN HURUM TERHADAF PENGGLUMNA LEANG
ELEKTRONIK (ELECTRONIC MONEY | BERDASARKAN
UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

Huk-HakTerhadap Pengpunn Uang  Elcktronik | Electrowic  money)
Berdosarkan Undang-Undang Perlindungan Komwsumen

Uang merupakan oli pembayaran yang sah dan dapat diterima secara
drmam, uong merspakan adnt pembayarn yang berfnku di wilnysh teneniu
weluin dan pada i wang dapat jugs sebaga alal untuk melakukan pembelion
barang dan jasu, Seinng perkembangan zaman dan weknologi yang terjadi,
penggunaan wing schagal plat pembayaren tdak hanya digumakan secara
fumal. fetapl jups pon teal. Penggunnen gang secara mol Do il vung
dischut dengan trinsakss elekironik, yang didalammya menggunakan sisiem
wing chekironik { Elecirontc miwiey |

Pads masa sckarang ini Bank Indonesia dengan segaln spaya berusaha
meningkaikan penggunnan  alat  pembayeran non  tuna melohs  wong
elekironik Celectronie peey], Secarn sederhana dapat didefinisikan hahwa
uang ¢lekrromb adalah summ olon pembayaran yang disimpan dalam media
herupa karu dalam bentuk elekinonik dimann di dadnmnya tendapat sejumlnh
uang, Pada vang clektronik wersebut telah terekam sejumlah nilai yang, maka
doput dikntakan pula bahwa seseorang yang memiliki veng elekironik =ama
dengan memiliki dong Wins Aamun perbedasniya tedetak pada milal sang

yvang telah dikonversikan dolmm bentuk data elekirondk.

al
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Pengpunasn cong clekironik (@lectrowric smovrey ) memiberikan homyak
manfual bagi kehidupan manusin, Banyak keuniungan yang didepat dengon
menggunakin vang clekironik daripads mengounakan wang unm seimisal
dalem bertrunsaksi dalom jumlah yong sedikin. Dalam melakokan transaksi
kecil tersebut kitn tidok dibaniskan menggunkon wang pos dan Kiea tsdak
perhi memiggu uniuk menmsdapakan kembalian, Hal yang paling penting dan
penggunnan efectrmne money sdalah konsumen magpun pedagang dapu
terhindar dari kesabahan penghitungon wing kembalian.

Apabila ditelash bebih lonjul menggumakan vang elekironik untuk
hertranszksi febibh mudoh jiks dibandingkon dengan alat pembayiamn non
funal fainya, Hal ini dikanmakan dalam transaski menggunikan efectmnde
picney, pemilik Gdok memerfukan proses otonsosi tonda tangan ataupun
memasukkan kode pengaman seperti PIN pada soat trinsaksi berlangsung.

Alasan kenmidahan dalam penggunann wang elekmonik, menyebablan
hanyvak orang yang saof ind sudah menggunakan wang elekironik dolam
segaly transaksi. Hul in menvebabkan perkembungan penggunn vang
elekironik setiap tabhunnya hertombah, termasuk b ndosesia, Bukan honya
penggunn, wiapl jugs penvclenggara ataw  pemerbal uang elekronik o
Indomesin yang terus betombalh seiring  dengan  bertnmbahnya  miah

penggung dang elekironik.
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Adapun jumlab peavelenggara aang elekisonik di Indomesia tahun
20112020 dapat dilihat pada Tabel 3.1 berikut ini: ™
Tabel 3.1,
Jumlnh Penerbit Usng Elekironik i Electronic money) di Indonesia

Tatuim 200 1-200240

Tahun Penyelenggara Usng Elekironik (unit) | Iana
Bank Lemhbaga Tatal | FleanBp
Llimanim Selain Penertit miliar)
Bank/LSB
2011 f [ a2z | 3%
2 fi f 2 A
K] ] B [k 35
| 014 k] 1] (K] B!
| 25 b L1 . | | TiE
p ] 9 2 2] | Q52
7 11 I s 27 2411
218 12 2 L 4033
Ay 12 e | £l | &,143
070 16 0 55 i 7493

Sumber: Bank fndonesia (2021}

Berdwarkan dain statistic dori Bank Inebonessi seloma tohun 2001
200 pumlah penerbit uang elektronik di Ddonssia lenas bertnmbah, dimana
jurndah penerbal uang ebekrromk i berasal dan Bank Umim don lembagas
sclain bonk (L5B). Kemuodian aliron dong foear atan nilad vang elekimonik
yung diterima penerbit atas hasil penerbiton wong keketronik dan atau
pengikian wnng  yang masih  merupikon  kewajibem. penerbit kepada
pemegang juga mengalomi peningkatan.

Hal tersebot menpadi indikasi adanya peningkatan jumlah pengguna

don transakst wing elekironik di Indomesia, Adopan uminh penggunn din

YRunk Indoeesia, Sofisiik S Pembsrrarm don Infmevarknee Pore Keinstopan (5P
It Vowewew b g el samtist il ek eononni-kpuangan spigy DefaulLasps dakses | April N122




transaksi vang elekironik di Indonesia selama tahun 200 1-2020 dapat dilibat

pacda tabel berikut ini: ™

Tahel 3.2,
Jumlsh Pengguna dan Transaksi Usng Elektronik ( Elecironic money)
di Indonesia Talon 261 1-2020
Tahun | Jumlah Pengpuna | Volume Transaksi | Milal Transaksi
{ jurtis wmdd | iribu transaksi { Bp milinr)
2011 [ 430 &1 16) 0%
1T _L1AT 100633 1972
e K] 023 533474 6147
4 15,74 238, 16 B.TTT
L 3431 590.736 14.756
2016 ¥1 20 758778 18338
w17 b M) 1162217 AR
2018 167.21 1420013 1. THO
a4 293,30 TAka3 3 473443
I 4324 5043478 54 U3h

Sumiter: Bank fndovnesin (2021

Tabel 3.2 menunjukkon bahwa jumish penpgana wang elekirmonik di
Inicowsesta seluma 10 tuhun terakhie vaily ishin 2000-2020 mengalami
pertambahan yang cukup signifikan, Penambahan jemish penggunn im
temiu berdampak pads meningkamya volome ransaksi dan nilnd transaksi
mienggunikan wang clekironik .

Penmghatan penggunasn uang elekironik ini terapdi akibar konsumen
oo pergmung tergior aleh monfast dor penggunann vang ebelotmonik. Akon

tetapn  penppum kurang  memperhatikion resiko darl pengpunaon  sang

TRunk Indreesia, Soiisiik S Pembsrrarm don Infmevarknee Pore Kensiopan (5P

It Vowewew b g el samtist il ek eononni-kpuangan spigy DefaulLasps dakses | April N122
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clekironik tersebut. Adapun resiko yvang kemungkinan dapat dialami okch
penggunn uang ¢lekironik mdalab sehagai beriku;

@ Llang elekrmik hisa divetas (pencurian oleh focker)

Resiko pertama yung bisa sajo terjadi dan harus dibadapi oleh
penggung wang clektronik sdalah peretnsan datn. Maksud dar
retus ine malalab tindak kejabhuton pencunon data yang dilakskan
olch oknum sdak benanggunggawsh dengan melakukan penetasun
pada wang elektronik, schinggn saldo san ferkurin habis atoo
tercatal trunsaksl yang sehenamya tidak dilakukan oleh pemilik
wnng elekironik

b, Salco hilang piks kartu efecironis morevhilang

Resiko i yong horus  diwaspadai oleh pengguna wung
elekiromik, Hal im dikorenakan ketika koo wang elekinnik
hilang. muks secara otomatis saldo dalam wang elekimomnk skan
bangus. Meskipun kinu Electrons momey vang dimiliki smiah
dibslokir, weap sajn saldo yang ada di delemnya Bdak brss diklaim
oleh penggun,

Secarn paris besar, resiko 1erfatal yang skan dihadaps oleh pengguna
gung elekimonik memang hanva 2 hal & stas. Tapd peda dosormym
penggunnen dang elektronik tdak hanye memiliki 2 resiko  lersebut,
mielninkon masih banyok resiko yong bisa sajs dilindopd odeh pengzung wong
elekiromk, seperti resiko kKemusakan soffware don Kebocomn data, Lasilitas

yung belom muksimal, sulit melakokon pengecekan saldo, rsiko tepadinya




transaksi ganddn atnu transaksi vang lebib besar dan milai tnosaksi. serta hal-
hod lain wang jqustro depai menimbulkan kenegian bagi pengzunn wong
elekarmuk.

(Meh korena jlu, pengguna vang elekionik seloby konsumen harus
mendopat perlindungan hukum agar hok-hadk mercka sebapal konsumen
clapat terpenuhi apabila merska mengalamd nsiko dari penggunnan sang
elekironik. Pada bab sebeluminyva sudah dijelaskan babwe dasar hukam
penyelengparoan vang clekironik schogii salah sota intrumen pembayarn
non wnad Jf walavah Megary Kesstuan Repoblik Indonesia diatur dalam
Peraturan Bank Indonesia Nomor: HVG/PBL20IE tentang Usng Elektronik,
Peraturan tersebul vang menjadi dasar perlindungan hukum bagi pengguna
wang cheldronik.

Peraturun  Bank  Indonesia Momoer; X06PEIXIE wentang  Usng
Elekrronik  pada  dasarnys  adalah  peruran vong  berksitin  dengan
perlindungan hok-hak konsumen yang fercaniom dolam Undang-Undong
Republik Indonesia Nomor 8 Tohun 199 eaang Perlindungon Konsumen
vang selampiinya chisebot dengan VLK.

Pasal 1 Angka 2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 ientang
Perlindungan Konsumen menyebuikan bahwa sctiop orang vang memakii
harang danstan josa yang ada don tersedin & masyamkal uatuk kepentingan
sendin, keloorgs masymrnkot atoupan maklok hidep lninnyve don tidak ontek

diperdagangkan disebul dengan konsumen.
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Mengacu don  Ectenfuan  pasal  fersebut, maka pengguna  wang
elektromik dopat dikaiakon sehagal konsumen pada ssai pengguna kartu
mclakukan transaksl clekironik prabayer dengan penethil. Berdusarkan lal
tersebut, mokn pengguna vang elektronik juga memiliki hak-hak sebagai
konsumen yang diastur dalam ULPE.

Pengaturan mengenai huk-hak konsumen sudah lercantum dalam
Pagal 4 Undang-Unsdang Nomor ¥ Tohun 1999 wenieng  Perlindungun
Koasumen sang menegaskan balvya hak konsumen adalnh:

g, hak atas  kenvamanan, kesmonan, dan keselamatan  dalam

mengkonsumsi bamng danfoiou jasa;

b. hak wntuk memilih barang dan/assg jasa sema mendapatksn basang

danntng pass tersebut sesuni dengan niloi mker dan kondisi serta
Jurminan yung dijonjikan;

. hak ats informast vang benar, jelas, dan jujur mengenal komdisi

dan jaminen barng danfatio jasa;

d. hak wnk didengar pendapal dan keluhannye stic barang danfaton

fasin yang digunakan;

g, hak untuk mendapatkan advokssi, perlindungan, don upaya

penyelesaion senghketn perlindungan komsumen secamn pat;

f. hak untuk mendapt pembinaan dan pendidikon konsamen;

g, hak untuk diperakukon atag dilmyuni secars benar don jujur sers

tickak diskrimatil;




h. hok uniuk mendopotkan  kompersasi, ganti orugi  dondatoo
penggantian, apabaln baring danfsian jasa yang ditenma dok
piesui dengan perjanjinn alsu thdak sebagnimana mestinya:

i hak-hak yang diatwr dalam ketentuan  peraturan  perundang.
unsdangan lainmya.

Berdasarkun aturan delom Pasal 4 UUPR menegaskan bahwa secara
urmm ada 4 hak-hak konsumen, Apabila dikaitkan dengan petggana sang
clekironik, maka penppunae clektronik  selaku  konsumen  juga harnis
mendapatkan 9 hak terebut dalam menggonokan wang elekironik, Hak
konsumen unng elektronik ini pada dasamya dengan hak-hak konsumen
penggung wang kanal, karens mencka sama-sama koasuinen vang dilisdung
herdasarkan ULIPE.

Namun, uda hok hok yang bim jelas di dalam UUPK tersebut, yakmni
hak yvang terdapat dalam Possl 4 borul d dan § UUPK. Adapun hak pada
Pasal 4 huruf d berbunyi “hak untuk didengar pendapat dan keluhanmya atas
barang don'atnu jaza vang digunnkon’”. Keberadoon hak vang tercantm
dolum Pasal 4 hoarul d ini beriupuan agar pada saat pengguon mengalam
permasilahan, kesulitan o resiko dori penggunaan wang elekironik, maka
pengguna bisa menyampaikan keluhonnyn kepoda penerbit

Seluin i, adanys hak untuk didenges pendapal dan keluhannyu atas
barnng danfntog jass yang digunakan juga skon membamo pengpung wvtok
mienvelesaiban  permasalalan apabila penggona mengalom resiko  dus

penggunnan wang  clektronik  tersebul. schinggn  pihak  peoerhit bisa




mienerima keluhan dan membenkan solusi atas permasalehan yong dialami
odeh pengpmn,

Hak berikuinya yvang dimiliki oleh pengeuni ving edekironik sialah
hok yang tercantum dalam Pasal 4 horuf § UUPK vaity “hek antuk
meéndapatl pembinasn dan pendidikan konsumen”™. Arinya penpEung song
elekironik jugs berhak oniuk mendapal pembinnon dan pencidikan dalam
penggunnan g clekironik. Pembinaan dan pendicikan yang dimaksud
adalah tatocarn  pemnakainn, penpumassn syt administrasi, tatn com
mengensl  penonaman saldo hinggs restko vang  akan dilerima dan
penggunaan pang elekiromk hones diberikon bepodo calon penpguana

Pembinaan dan pesdidikan ini sangal penting dilokukan, mengingat
wang clektronik memopakan cara transaksi bama yang  meemunfaathkan
eknologi, Sementarn tidak semun orang pohum dan erampil dalam
menggusikan leknologi Khususnya dulam pengpunaan uang elektronik,
eh karenn itw, pembmoan dan pendidikon istacura pengmumanm  sing
clekimomk wajib deberikan don menfodi hak bagl pesgguna uang elekironik.

Berikesarkun hol lersebot, maka setiap penyelenggira atoo penerhil
uang elekwonik, baik i pihak bapk wnum mavpun lembagn bekan Bbonk
wajib  memenuhi hak  pam konsumennya  sehagm bentuk
pertangpungjawaban  den  perlindungan  hukum  bagi  konsumen  atau
pengguna uang elelironik yvang merebn terbitkonn.

Hak-hak kopsumen i men@di  langgpongiowab bogl  setip

penyelengparn atm penertit vang tunn dan hukemmya wagis dipenohi, Hal




ini dikarenakan, hiak kensomen bukan hanya menjadi komitmen panssahaan,
tetops jugn sudah diatur dalom pergunm perundang-undangan, Akibatnya
agrabila ok konsumen tidak ierpenubi, maka Konsumen bisa meminiul ganti
rugi kepads penyelenggar ot penerbit vang elekirinik sesual sturan yang
b Laiko,

Padu dixarmyn hak pengpunn vang elekironik ife disesunikan dengan
hisk-hak konsuwmen secarm umum yang duner dalam Pasal 4 Undaing-Undong
Mowreor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsamen., Pemturan dilam
UUPE tenchut menjali penjelos mengenai hok-hak konsumen yvang selama
ik memiliki posist terendab dalam Kegioton tansaksi, Hal ini dikarenakon
komsumen sering menjadi pihak yoang dirugikan dun menjodi kodban dar
perlakuan  semeno-meng  pare prodesen maopan penjual - dalam setap
transaksi perekonomian, Adanyn penguturan hak tersebut, jug dibacapkan
dapal memacu kesadaran bagl pemerinuh maupun para pelako usaha wnmk
melindungi  hak-hak pelangpn gtmn konsumennyn dalam bentuk
perlindungan hukum erhadap konswmen.

Bentuk-Bentuk  Pedindungan  Hukom  Terhadap Peoggunn  Usng
Elekironik  (Klectronic money)  Berdasarksn  Undang-Undang
Perindungan Koonsunen

Pengeuna  wang  elckironik  temu  memiliki hak-dak  konsumsen
sehagaimana viang silah dijednskan dalom pembahasan sebelompya. dimana
hok pengpuna vang elekironik its dioter Pasal 4 Undang-Unclang Nomor 8
Tohun 1999 tenizng  Perindungan Komsumen. UUPK  ersebut  juga

mew]ibkan setiap penisahasn sman pelaky vsaha melakukon perlindungsn
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hukum terhadap konsumen agar hak-hak yung dimilika Konsumen biso
terpenuhi,

Hukum perlindungan konsumen ind sangat penting bag pihak peliku
usaha karena dapat mencegah penjual mefakukan hal-hal yong dilarng
ddom hukum dan jugs dapst moscegal moginyn pihok pembeli seliku
kopsumen, Apahila  pelokue  osaha memalami hekum perlindungon
konsuwmen mako mercka tdak akan melanggar hukum iersebur dan berasaio
sesuni dengan atuman vang telah ditetapkan .

Perlindungan hokum juga harus diberikan kepoda setiop pengguna
wong elektronik. Mengingat vang elektronik merupakan seknologi ciptaon
manisin yang mempunyal beberpa kelemahan, Adapun permasafalan yang
akan timbal dalam pergguniom wang chektronik terodi apabils pengzunain
upng elektromk dolam melokukan trensaksl pembuyaran non sl ersehut
disalahgunakan aleh  pihak Inin yang tdak berwenang  yang  dapar
mengnkibaikan kerugian bagi pemilik wing elekironik lersebid,

Terkait dengan perlindungan pemegang kartu  electronic  money
webapal konsumen uang elekironik, hal wm dioner dalaom Undang-Undong
Perlimbungan Konsmmen yailu Undeng-Lindang Momor 8 Tahuan 1999
tentang Perlindungan Konsumen yang secam gars besar ielah membernikan
perlindungan techadap konsumen untuk menikmat] produk. merekn secars

ielas don tidak menyesstkan. Undang-Undong Perlindungan  Konsumen

"Puteri Aayifa 0. Apandy., Melowati &in Panji Adam. Pentingnyn Hukum Perfindangan
Konsummen dalam Jaal Beli, Surmed! Moo feosen dor Bisnde. Vislome 3. Nomes |, 3702) . e, 15




mienguiur peloku ussha perbankan untk membenkan tanggung jowabnya
kepaifa konsumen berupn;
I. Bertiksd haik dodem melakukon kegutan wsalumyi;
2, Memberikon informasi vang benar, jelas, dan jujur mengeno
konadist dam jamingn jasn yamg diberilanmyn:
A, Mempertukukon ot melayani konstimen secara benar dan juger
wema tidak diskrminoif;
4, Menpamin  kegiatan usahn  perbankan  berdosorkan  ketentuan
standar perbankan yang berlaku
Perlindungmn hukum bogi penggunn vang elekironik jugo menjodi cara
perushaun penyelenggars atlag penerbit uang elekironik wniuk mengalankan
tnnggungawob yang sesuwi denpan sturan dalam Posal 7 Undang-Unsdong
Nomor § Tabun 1999 tentung Perhindungan Konsumen yang berbunyi:
) Beritikad baik dodom melakukon kegintan usahanya:
by Memberikon informas: vang beénar, jelas dan jupr mengenai
komadish dan jaminan barang slou josn swerin member poenpelason
penggunan, perbaikan can pemelibaran barang dun gas;
c) Memperlpkukon aan mefayani korsumen secara bonor dan jugur
senia tidak diskriminaiif;
di Menjamin muty barang danfala jass vang diprodiksi danfatas
vang diperdagangkan berdosarkon ketentuin standar muto barng

ati sa yamg berloku:




e} Memben kesempoinn kepads konsumen antuk menguji danfatou
mencohn barng atin josa lereniu seria member jnmiman dan/atau
miraimd atas baring i jasa vang dibual don diperdagangkion;

N Memberi kompensasi, gonti rugi den/otou  penggantian  atay
kempian akibat penggunann. pemakoisn dan pemanfaastan barang
sy jasa yang dipendagiongkasn;

g) Memben kompessasi, gant migh dan‘ssu penggaman spabila
harang otag gasa vang diterima ofon dimanfastkon tidok sesoai
dengan perjanjian,

Berhubung hok-hak pengguna unng elebironik disesumikon dengon
aturan dalam UUPK, moka perindungan bukom bagi pengguna sang
elektromik juga dopat dilokukon dengin mengacu pada Undang-Undong
Momor § Tobun 1999 tentung Perlindungan Konsumen, Perlindungan
hukum vamg diberikan kepada pengpunn wang elekrronik ini jupa hamns
disesunikan dengun hak-hak yong dimilki oleh pengguna. Padn subbab
sehelumnyn sudah  disebiatkan babwa hak wioma vang  dimeliks  obeh
penggunn uang  elektronik  adoinh hak ook didengar  pendapal dan
keluhaneya amas barang den'uan jasa yvang digonakan, senma hak unmk
memperaleh  pembinaan dan  pendidikan . mengenni  pengpunaan  sung
elebironik. (Meh karena itu, pedindungan hukium yang diberikai juga haris
disesunikan dengan hnk winma yung dimiliki obkeh pengguna unng elekironik,

Pertuma sdolah perlindungan bukum terhadap hak yang fercantum

dodom Pasal 4 boref § UUPK yaitu koosumen berbok ootk menstapat




pembinaan dan pendidikan. Arinya pengafuran ini mewnjibkan Kepada
setp penyelenggurn wang elektromk untuk membenkan pembinann don
pendidikan  kepada  konsumen  sebelum Konsunsen  mengpunakan  sing
clekirmnik, Perlindungan hukum mengensi pemberian pembinpan dan
pendidikan ini termosuk pada wpaya perlindungan hokum secara preventil
agar penggomnn memelikl pengetabuan dan bisa menghindan resiko dan
penggunnan uang clekiromk.

Tujuwian dari permberinn pembinaan don pendidikan ini adolab untuk
meninghatkan pengetahuan, kelerompilan don kemampuan pengguna wing
clekironik. Kemudian pembinoan dan pendidikan ini jugn bertujuan uniuk
micmberitaukan  keuniungan  dan kelemahan  deri penggunsan  sang
clekironik, schingos pibok penyelenggara bisy memberikan hembawin atuu
carn wntuk mengatast dan menghindan resiko yang ditimbulkan dan
penggunan uang clekronik.

Perlindungan hak pembinsan don pendidikon oniuk pengguna sung
elekiromk ini sehenomyn waplb diberikan, mengingun vang elekoronik im
mfalah soote perkembangin ekookogn bari don tdak semaa pengpune
memiliki  kemampusn dan pemaboman vang cokup  mengenm
penggunannnyn.  Akon etapi, hak uniuk memperoleh  pembinnan dan
pendidikan justn belum diterima oleh pengguna dang elekironik, kareras
dadom atursn UUPK sendiri belum diberi batosan yong jelas mengenal wlok
wkur pembinin dan pendihken lerhadap Konsumen., Tolak ukus tersebm

hisa berupa kapan wakio peloksanaan, dimang empat pelaksanoon, com




pelaksanann don lain seboganyvi. Selain i, dalom Persturin B Nomor
20 pbu 20 B tenting vang elekironik juga belum oda dibohos ot diatur
miengentd pembinasn dan pendidikan kepada pengguna wang elektronik.
Dari hal ini moka, penggung vong elekironik belum memperoleh hak untuk
pemmbinnan dan pendidikan dalum pengeunsan uang elektronik.

Selanjetiya  perindungan  hokum  yvimg  banes  diberkan  kKepasdo
pengguna uang clekeronik dapar dilibar dard hak konsumen yang tercanium
daliom Pasal 4 bt d L'UP vaite Konsemen berhak antak didengar pendapat
don keluhannys atus barang don jass vang digunakan, Pedindungan hukem
terhadap hok untuk didengor pendopot don kelubannys atas harang dan jas
ving dhigunakan termasuk dalam perlimlungsn hukum secara represif.
karern perlindungan ini Berujman ketika  penggunn mengalomi resiko
mereka bisa membenkan pendapat dan menyamipaikan keluhan kepoda
penerhit,

Arinva dalom hal ini pengpuna mang elekironik sehomosnya diben
fasilias peloyanan uniuk memberkan sduon slauy kelubasoye  dalam
penggunoan uang elektronik, Misal adanyn gangguon dalam pengpunsan
uang clekronik saar bertransaksl acow saa pengguna kehilangan kanu sang
clekironik yang tidak disebabkan oleh kelalaiannyn sendin, seperti Karena
dicuri  say hal  lain,  scharusnya  dalom kondis]  seperti ini
penggunn’konsumen  bhisng  berkonsultoss  dengan  penyelengpam  song
elekiromik. Kemudian pengpuna juga seharusnya dibert fasghitns aim akses

untuk menyampiikan  samnnyn mengena penggunoan uang elekironk,




schingga efektivitas dun efisienst penyclengaraan oang . elekironik bisa
ditingkntkan

Mamun punda Taktinya dilem penyebenggaraan aung elekironik justru
belum diber batasan yang el mengena hak konsumen untuk didengar
pendapat dan kelohannye stas bomng don jess yang digonokan. Hal ini
dikarenakan dalam ULPEK sendin bedum sdo sebstansi yang jelas mengenog
pendapal dan keluhan vang dimaksud dan cara penyampalannya. Kemudun
dalim Permturan Bl sendin sehagni pihak yong bertanggungjawab atas
penvelenggarsan wing elebtronik jugs belum dijelaskon mengenal cara
penggung uniuk menyampaikan pendopat don keluhannya, Artinya tidak sda
fasilitas  yang mendukong bagl  penggunn  vang  elekironik  unmik
menyvimpaikon pendapat dan keluhannya atas penggunoon wing lekimmnik.,

Dari pensoulan tenebal, mika penyelenggara atau penerbit wung
clekironik belum bisa memberkan pedindungan hokom uniok e lindungi
hak wnivk mempersleh pembimaan don pendidikan konsamen, serta hak
untsk  didengur pendapal dun keluhannys sl barang dan jasa yang
cigunakon seligaimana tercantum dalam Pasal 4 borf o dan | Unslang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 iemeng Perlindungan Konsumen.

Berdasarkan hal tersebut, maka terjudi aturin dalam Pasal 4 huruf d
dan 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 entang  Perlindungan
Kogsumen belum  dijolankan oleh penvelénpgarn  aton  penerbit  song
elektromk dan dopat dikatakan terjuds kekaburan norma Kiarena normi vang

ucda tidak dijubankon schagnimann mestinya, Dan permasalahon ini apabila




b7

dikuitkan dengan feen kepastian hukum, maks pedindusgan hokom
terhmiap pengguna wng elekiromik belom memiliki kepastian hakum yong
jelas, Hal ini dikaremikan asas kepastion hukwn vaito fex sordpin dan le
certn belam terpenuhi dolom Pasal 4 bhond d den F UUPK, dimana
aturanmya memang <edeh tertulis g g tidak dimliskan secorn terekr
wuran tersebut dipenmtukkan komsamen yang mana sehinggn beberapa
konsumen yang scharusnya mendapar hak terschbut justru tdak dapat, sena
belum dijelaskin secarm jelns mengennl konsep sfou pammeter  yang
dimakayd dalam aturn fersebul sehinggs menimbulkan multitafsic dan
kewmibripunn makno don abiron unding-umadang it

Scharisnya Bl kebih memperjelas aturan mengenal  perlindungan
kopsumen umtuk memperoleh jaminan kompensasi atag gonti mgi atas
resiko penggunaan uang elekironik, bukan hanya pengguna vang teregisder
di bank tam juga pengguna vang tkdok ieregiger di bank. Kemodian sudah
menjadi kewajibon dan keharusan bagi penerbit maupm  penvelenggara
uang elekironlk unnk bernggungjawab seus ponsip vang berluku,
Heberapa prinsip-prinsip tanggungjowah yang herkailan dengan kegiatan
pelaku usaha selaky penyvelenogara vang eickironik adalah:

21 Prinsip Tanggung Jawab Berdosarkan Unsur Kesalahan o

feedailivy / Wandailiry oo on femir)
bi Prinskp Praduga umtuk Selalu Bertunggung Jawab (presampiion of
Fieriliry primeiple),
¢! Prinsip Pradugs untuk  Tidok Selaly  Bemonggung  Jowash

e surp i i.!,I'n.r.lrﬂnb.l'nl'lrj ks
db Prinsip Tanggung Jowab Mutlak (xtricr fobitine, ™

Muwmentins Samsul. Prelindurgon Kowwmen - Kemwepkivon Pemerapon Tosppioig Jauab
Mutkak, Universitas Imfomesis, Takatta, JO04, him, T1-80




Prinslp tanggunggawab tersebul dilakokan dengan sunggub-sungpuh
olch perusahoon penyvelengoara maupun penerit wang elekironik. Hal ini
dikarenakun perlindupgan bukum bagi penggunn uing ¢lekironik ini wialoh
wajib. Penerbit vang clekironik {efecironic money) wajib meneropkan
prinsip perlindungan nusabah dadam menyelengpganikan kegistannya dengan
menyumpaikon  informasi secars terulis kepada penggunn, Kewajiban
penvelengparn  sistem pembayaran elektronik terhodap  penggunn nang
clekironik  (efectronde  puomey)  didasarkon  bahwa  penvelenggara  dan
penggunn  pang  clekironik  kedodukannys  Gdok  scjujor dan bahwa
kepentingon  penggunn unng  elektronik sangst rentan terhodap  tejean
penvelenggars ving memiliki pengetahuan dan Keablian yang ik dimilik
oleh penggunn uong clektronik,

Walaupun keberndnan UUPK telah memberikan posisi tawar menawur
vamg letah seimbang aniara pelakuy wsabn dengan konsgmen, namun ULPE
belum mengamr secam jelos bagaimana penvelengparoon sehush sistem
elektromik  yang handal dan aman dalum melindungl pengguna  wang
clekimmik sclakn konsumen. Berdasarkan  hal lerschut, maka  swdah
schansoye perlindungan werhadap pengguna vang elektronik hams lebib
diperjelas termasuk dalam otwran ULUPE, menginga pengounasn sang

elekironik im memiliki peluang resiko yang cukop besar,







A,

BAR IV

Kesimpulan

Berdesrkan  hoesit pembabasan pada bpbh sebelomnya,  dapai

disimpulkan bahwu ;

T

Huk-hak penggum wang eblekironlk (elechonte momey] yang hars
dikbwerikan alaloh hak yang tercamtum dalam Pasal 4 haruf d dan £ UUPE
yaity hak untuk didengar pendageat dan keluhannya ofas barang dan s
yang digunskan, semas hak  wmuk  memperofch  pembinann  dan
pendidikan dalom penggunsan uang elekinonik, Hak-hak tersetog hars
dipemishi olel setiap penyelenggorn stou penerbit wang elekironik. haik
itu pehak bank wmum moupun kmbaga bukan bank sehagni bentuk
pemunzeungipwaban dan perlindungan hukum bogl komsumen  atow
pengguna uang clekironik vong mereka terbitkan,

Henuk-benuk perlindungan hukum rerhadap pengguna vang ¢lekironik
{eleerrentte muwtew)  berdoearken  Undong-Undang Perlindusgan
Bomsumen tenlind dar pedindungan secirn preventid yaitn perlindangan
hak dengan memberikan permbinann don pemdidikon dalam penggunan
wang clekimonik, serta perindungan secura represil yaitu perlindungan
hak umiuk didengor pendapai dan keluhannyva atas barang dan josa yang
digunskan. Namun dalem pelaksansannya, kedon bk yang sehargsnya
diserima  pengguns sang  ebekironik  lersebuat belum dilaksanaekan
schagmimana mestinya, sehingga belum memiliki kepastzan hukum yang

jekas,
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Baran

Aaran dan has| penelitian im wdolab:

1. Dilraghon kepada penvelengpara maupun penerbil vang elekironk
agur menaperielas dan bertang pungjawab sesaal prinsip penyvelenggaran
unng clektromik  dalam  memberikon perfindungon  hukum  techsdap
pengguna uang elektronik , sehingga kenigion Gdek hanye dirnsakan oleh

sl palak yal penggone,

Fd

Ditarmpkan kepadn pemerintnh untuk membuat regulasi yvang jelas
MEnEenl rnprllm.lurlg.:rl lukiim Il:rl':u.lpp pengEum wng elekiromik agar
atran yang tercantum dalom ULPK kebih spesafik dan terpering hagi

pengguna vang clekironik, bukanhamys konsumen secara winum.
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