M  WILDAN NIZAM. J1A215009. ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP PRODUK IKAN CRISPY MAUGI DI KOTA JAMBI.

Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Sahrial, M.Si. dan Meri Arisandi, S.TP., MM.

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut yang dianggap penting bagi
konsumen lkan Crispy Maugi, dan untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap produk
Ikan crispy Maugi. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif, data
yang digunakan data primer dan sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
yaitu purposive sampling dengan penentuan sampel yang dilakukakan secara sengaja
berdasarkan pertimbangan dan karakteristik setiap sampel yang akan diambil. Penelitian ini
menggunakan metode cluster random sampling sebagai teknik penentuan sampel. Jumlah
responden pada penelitian ini 30 responden, pengambilan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji
reabilitas, dan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap produk ikan crispy
maugi dengan menggunakan metode uji Customer Satisfaction Indeks (CSI). Hasil dari
penelitian ini didapatkan Atribut yang dianggap penting oleh konsumen adalah rasa Ikan
Crispy Maugi, harga lkan Crispy Maugi,warna lkan Crispy Maugi,aroma lkan Crispy
Maugi,tekstur Ikan Crispy Maugi dan kemasan lkan Crispy Maugi. Tingkat kepuasan
konsumen terhadap Ikan Crispy Maugi melalui metode indeks kepuasan konsumen atau

Customer Satisfaction Indeks diperoleh nilai sebesar 80,4% (puas).
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