vii

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Penerapan Prinsip Etika Bisnis Islam Secara
Holistic Pada Rumah Makan Super Geprek Cabang Jambi”. Tujuan penulisan ini
adalah Untuk mengetahui penerapan prinsip etika bisnis Islam secara Holistic pada
rumah makan super geprek cabang Jambi. Metode penelitian menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan analisis data menggunakan tiga tahap yaitu
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara dan kuisioner yang dibagikan kepada 30
Pelanggan Rumah Makan serta Pimpinan cabang dan para staf juga karyawan yang
bertugas dimasing-masing pekerjaan. Kemudian dari 30 pelanggan tersebut
ditentukan skor ideal dengan menggunakan skala Guttman, yaitu (1) untuk jawaban
setuju dan (0) untuk jawaban tidak setuju. Hasil penelitian diperoleh bahwa
Implementasi etika bisnis Islam pada Rumah Makan Super Geprek sudah
diterapkan dengan baik, Rumah Makan Super Geprek Cabang Jambi melakukan
proses produksi secara berulang-ulang dalam satu hari, telah menggunakan bahan
baku yang halal, takaran yang adil, memilih supplier dengan bahan baku
berkualitas, Pelayanan di Rumah Makan Super Geprek Cabang Jambi diberikan
dalam waktu yang cepat karena sesuai dengan konsep fast food yang diterapkan
rumah makan, memberikan pelayanan yang baik melalui sikap, pengetahuan,
kepedulian, serta ketanggapan karyawan dalam melayani dan memenubhi
permintaan konsumen. Etika pemasaran Islami yang dilakukan Rumah Makan
Super Geprek sangat berperan baik untuk mencapai keberhasilan usahanya.
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