LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN SISTEM
HELPDESK UNIVERSITAS JAMBI MENGGUNAKAN METODE END USER
COMPUTING SATISFACTION (EUCS) yang disusun oleh PUTRI SETYA
LESTARI, NIM : F1E118011 telah dipertahankan didepan tim penguji dan

dinyatakan lulus.

Susunan Tim Penguiji :

Ketua : Ir. Indra Weni M.Kom.
Sekretasi : Benedika Ferdian Hutabarat, S.Komp., M.Kom.
Anggota : Tri Suratno, S.Kom., M.Kom. (Penguji Utama)

Edi Saputra, S.T., M.SC. (Penguji Anggota)

Zainil Abidin, S.T., M.Eng. (Penguji Anggota)

Disetujui :
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
Ir. Indra Weni M.Kom. Benedika Ferdian Hutabarat,
S.Komp., M.Kom
NIP. 196810271997031001 NIP. 198702022019031007
Diketahui :

Dekan Fakultas
Sains Dan Teknologi

Drs. Jefri Marzal, M.Sc., D.I.T
NIP. 1968060219930310004

Ketua Jurusan Teknik
Elektro dan Informasi

Nehru, S.Si., M.T.
NIP. 197602082001121002



