
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era iteknologi ipada isaat iini isangat imemberikan idampak ipada iseluruh 

iaspek ikehidupan imanusia. iKehidupan isaat iini ihampir iseluruh ikegiatannya 

ididukung ioleh iteknologi. iTeknologi idengan iperkembangan iinformasi idapat 

imenimbulkan iberbagai iperubahan ipada itatanan iekonomi, ibudaya idan isosial 

iyang isangat icepat iterutama idalam ibidang iekonomi idengan iinovasi i iteknologi 

iseperti iFinancial iTechnology i(Fintech). iIvan iet ial., i(2018) i imenyatakan 

iFinancial iTechnology imerupakan isesuatu iyang ibiasa idisebut iinovasi idalam 

ibidang ikeuangan iadalah ipengggabungan isubjek ilintas ipemahaman idi ibidang 

iteknologi, ikeuangan idan imanajemen iinovasi. iFintech iini imerupakan ibentuk 

inyata idari ipenyesuaian iperkembangan iteknologi iterhadap isektor ifinancial 

idimana itransaksi ikeuangan iyang isebelumnya ibiasa idilakukan isecara ifisik iatau 

itunai isekarang isudah idikonversi imenjadi ibentuk idigital. 

Semakin iberkembangannya iteknologi imenyebabkan ikemudahan idalam 

itranksaksi idari ipembayaran itunai imenuju ipembayaran inon itunai idi ikalangan 

imahasiswa itelah imenjadi isebuah itrend iyang itidak idapat idihindari ilagi. 

iMahasiswa i iyang iawalnya imenggunakan ialat ipembayaran itunai i(case ibased) 

isekarang itelah imenggunakan ipembayaran inon itunai i(non-cash) idalam 

imelakukan itransaksi ipembayaran idi ikehidupan isehari-harinya. iSistem 

ipembayaran inon itunai iini ibisa idisebut isebagai iperkembangan iteknologi 

iinformasi, iperdagangan idan isistem ipembayaran iyang itelah idapat imembawa 



isuatu iperubahan iterhadap imunculnya iinovasi-inovasi ibaru idalamimenggunakan 

ialat ipembayaran. iSalah isatu iinovasi itersebut iadalah imunculnya ialat 

ipembayaran idigital iyang imenggunakan iperkembangan iteknologi isaat iini. 

Menurut iPuspita i(2019) idigital ipayment imerupakan iteknologi iyang 

imemberikan ipandangan ibaru ibagi imasyarakat itentang ipembayaran inon-tunai 

iyang ijauh ilebih ipraktis idan iaman idalam ibertransaksi. iSebagian iorang 

imengenal idigital ipayment isebagai idompet idigital iatau iuang iponsel iyang ibisa 

idigunakan imembayar iberbagai itransaksi iyang itelah itersedia. I 

Di iIndonesia ipemerintah imelakukan iprogram iyaitu dengan menciptakan 

iGerakan iIndonesia iNon iTunai i(GNTT). iProgram iGNTT iini isendiri digunakan  

iagar ipelaku ibisnis, imasyarakat idan ilembaga ipemerintahan iyang iada idi 

iIndonesia dapat imengurangi itransaksi dengan adanya pembayaran itunai, iagar 

dapat menciptakan itransaksi idengan ipembayaran inon itunai iyang idapat 

idilakukan ioleh imasyarakat i(Cashless iSociety).  

Tabel i1.1 iTransaksi iUang iElektronik iDi iIndonesia 

 

Tahun Volume Nominal 

2015 
535,679,582 5.283.017 

2016 
683,133,352 7.063.688 

2017 
934,319,933 12.375.468 

2018 
2,922,698,905 47.198.616 

2019 
5,226,699,919 145.165.467 

2020 
4,625,703,561 204.909.170 



2021 
5,342,400,276 305.435.827 

 i i i i iSumber: iBank iIndonesia 

Dari itabel i1.1 idapat idilihat bahwa adanya  iperkembangan ijumlah itransaksi 

iuang ielektronik idi iIndonesia imengalami peningkatan di setiap tahunnya, iSeperti 

ipada itahun i2021 ijumlah itransaksi i305.435.827 itriliun irupiah, isedangkan 

ijumlah ipada itahun i2020 ihanya i204.909.170 itriliun, idengan ipeningkatan iyang 

ipesat iini idapat imenunjukkan ibahwa imasyarakat di Indonesia isudah imelakukan 

itransaksi idengan ipembayaran isecara idigital iini idengan ibaik. 

Tindakan iuntuk imengurangi ipenggunaan iuang itunai iuntuk itransaksi itidak 

idominan ipada iperubahan isistem. iTapi ilebih imengacu iterhadap iperubahan 

iperilaku, ibudaya, iserta isesuai iperaturan iBank iIndonesia iNomor: 

i18/40/PBI/2016 itentang ipenyelenggaraan iproses itransaksi ipembayaran, ialat 

ipembayaran idigital iterus iberkembang ihingga isaat iini idikemas idalamiaplikasi 

idompet idigital iyang imenyediakan isegala imacam itransaksi ipembayaran, 

imenyimpan idana, iataupun imentransfer iuang ikepada ipengguna ilainnya. 

iBerbagai imacam iaplikasi idompet idigital iyang itersedia idi iIndonesia isaat iini 

iseperti iOVO, iGopay, iShopeePay, iDANA, iLinkAja iyang ibekerja isama idengan 

iratusan iribu imerchant ionline imaupun ioffline. 

Tabel i1.2 

Aplikasi iPembayaran iDigital idi iIndonesia i 

No Nama iAplikasi Tahun Jumlah iPengguna 

1. OVO 2017 58,9% 

2. Gopay 2017 58,4% 



3. ShopeePay 2019 56,4% 

4. DANA 2018 55,7% 

5. LinkAja 2019 18,4% 

Sumber i: iKatadata.co.id,2022 

Berdasarkan idata iKatadata.co.id, iterdapat i5 iaplikasi idigital ipayment iyang 

iterdiri idari iOVO, iGopay, iShopeePay, iDANA, idan iLinkAja. iSurvei iKatadata 

imenyatakan ibahwa iOVO imenjadi iaplikasi idigital ipayment iyang ipaling ibanyak 

idigunakan idengan ijumlah ipengguna isebanyak i58,9% iresponden, iselanjutnya 

iGopay iberada ipada iposisi ikedua idengan ijumlah ipengguna isebanyak i58,4% 

iresponden, idan iShopeePay iberada ipada iposisi iketiga idengan ijumlah ipengguna 

isebanyak i56,4% iresponden, iselanjutnya iterdapat iaplikasi iDANA iberada ipada 

iposisi ike iempat idengan ijumlah ipengguna isebanyak i55,7% iresponden idan 

iyang iterakhir iLinkAja iberada ipada iposisi ike ilima idengan ijumlah ipengguna 

isebanyak i18,4% iresponden. i 

Salah isatu iperusahaan iyang imengembangkan isuatu iinovasi idalam isistem 

ipembayaran idigital iadalah iLippo iGroup. iSuatu ifinancial i idigitalidiluncurkan 

iyaitu iOVO. iOVO imerupakan ilayanan idompet idigital ismart ifinancial iyang 

imenawarkan iberbagai itransaksi idi isejumlah imitra iOVO. iOVO ipertama ikali 

idiluncurkan ipada iMaret i2017 idan iberada idi ibawah inaungan iPT iVisionet 

iInternasional. iOVO itelah iterdaftar iresmi ipada iBank iIndonesia idengan iNomor: 

i19/661/DKSP/Srt/B i(Bank iIndonesia,2019). iOVO iadalah isebuah iaplikasi ismart 

iyang imemberikan ilayanan ipembayaran idan itransaksi isecara ionline. iSelain 

ikarena iekosistemnya iyang iluas, iOVO i ijuga idipilih ikarena ialasan ikemudahan 



ipenggunaan iaplikasi, ijaminan ikesehatan, idan ikerahasiaan, iserta ibanyak 

idirekomendasikan ioleh ibanyak iorang, iOVO imenjadi ipilihan ibagi ipengguna idi 

iusia iproduktif i(25-45 itahun) iseluruh igender idengan ikomposisi iyang ihampir 

iimbang iyaitu ilaki-laki isebesar i51% idan iperempuan isebesar i49% 

Pada itahun i2018 iPT iEspay iDebit iIndonesia iKoe imengeluarkan isebuah 

iaplikasi ilayanan ikeuangan idigital iyaitu iDANA. iDANA imerupakan idompet 

idigital iyang isudah iterdaftar ipada iBank iIndonesia idengan imemiliki iempat 

iliensi idiantaranya isebagai iuang ielektronik, idompet idigital, ikirim iuang idan 

iLikuiditas iKeuangan iDigital i(LKG). iSejak imeluncurkan iproduk ipada itanggal i 

i11 iNovember i2018 ihingga iakhir ijuni i2019, iDANA isudah imemiliki i20 ijuta 

ipengguna, idan imencapai itransaksi i1,5 ijuta iperhari. iAplikasi iDANA iini isudah 

imemiliki ikerjasama idengan ibank-bank inasional iseperti iBank iBCA, iBank 

iMandiri, idan iBank iBRI. iDANA idikembangkan isebagai idompet idigital iyang 

ikhususnya imenyimpan ijumlah idana iterbatas idengan iregulasi iBank iIndonesia 

idan istandar ikeamanan. 

Dalam penelitian iini, ipeneliti berfokus ipada iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi iyang iberjumlah i3.799 iMahasiswa 

i(Sumber i: iPDDikti iUniversitas iJambi iAktif i i2022) iyang idijadikan sebagai  

iobjek ipenelitian ipeneliti ikali iini. iHal iini ilah iyang idapat imenarik ipeneliti 

idalam imelanjutkan ipenelitian iterkait idengan i ikemudahan, ikeamanan idan 

ikecepatan itransaksi iterhadap iminat imahasiswa idalam ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. 

Tabel i1.3 



Data iPengguna iAplikasi iPembayaran iDigital idi iKalangan 

Mahasiswa iAktif iS1 iFakultas iEkonomi idan iBisnis i 

Universitas iJambi 

Nama iAplikasi Jumlah iPengguna Persentase 

DANA 18 36% 

OVO 12 24% 

Go-Pay 9 18% 

ShoopePay 7 14% 

LinkAja 4 8% 

 i Sumber i: iData ikuesioner idiolah,2022 

Peneliti imelakukan iSurvei iawal ipada i50 iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi. iDapat idilihat ipada itabel idiatas 

ibahwasanya ihasil idari isurvei iawal itersebut imenunjukkan ibahwa iaplikasi 

iDANA idengan ijumlah ipengguna isebanyak i18 iresponden i(36%), iaplikasi iOVO 

idengan ijumlah ipengguna isebanyak i12 i iresponden i(24%). iAplikasi iGopay 

idengan ijumlah ipengguna isebanyak i9 iresponden i(18%), iaplikasi iShoopePay 

idengan ijumlah ipengguna isebanyak i7 iresponden i(14%), idan iaplikasi iLinkAja 

idengan ijumlah ipengguna isebanyak i4 iresponden i(8%) iJadi idapat idisimpulkan 

ibahwa, imahasiswa iaktif iS1 iFakultas iEkonomi i idan iBisnis iUniversitas iJambi 

ilebih ibanyak imenggunakan iaplikasi iDana. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iNasir i(2021) imenguji iapakah iPersepsi 

iKemudahan iPenggunaan, iEfektivitas idan iResiko iberpengaruh iterhadap iminat 

ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa 

ipersepsi ikemudahan ipenggunaan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 



iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. iEfektifitas iberpengaruh 

isignifikan inegatif iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. 

iRisiko iberpengaruh isignifikan inegatif iterhadap iminat ibertransaksi 

imenggunakan iaplikasi iOVO. iSecara isimultan ivariabel ipersepsi ikemudahan 

ipenggunaan, iefektifitas idan irisiko isecara ibersama-sama iberpengaruh iterhadap 

iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iTony iSitinjak i(2019) imenguji iapakah 

iPersepsi iKebermanfaatan idan iPersepsi iKemudahan iPenggunaan iberpengaruh 

iterhadap iminat ipenggunaan ilayanan ipembayaran idigital iGo-Pay. iHasil 

ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ipersepsi ikebermanfaatan idan ipersepsi 

ikemudahan ipenggunaan imemiliki ipengaruh iyang ipositif iterhadap iminat 

ipenggunaan, iserta ipersepsi ikemudahan ipengunaan imemiliki ipengaruh i iyang 

ipositif iterhadap ipersepsi ikebermanfaatan. 

Perbedaan ipenelitian iini idengan ipenelitian iyang itelah idilakukan 

isebelumnya iterletak ipada iperbedaan ivariabel iindependen idan iobjek iyang iakan 

idigunakan ipada ipenelitian iini, idimana ivariabel iindependen iyang iakan 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ikeamanan, ikemudahan idan ikecepatan 

itransaksi, idan iobjek iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

iMahasiswa iAktif i iS1 iFakultas iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi. 

Dalam imemilih isuatu ijenis ilayanan ipembayaran idigital imahasiswa ijuga 

imemiliki iberbagai ikriteria iyang idijadikan isebagai ipertimbangan idalam 

imemutuskan iuntuk imenggunakan isuatu ilayanan isistem ipembayaran idigital iatau 

itidak. iFaktor i– ifaktor iyang idapat imempengaruhi iminat imahasiswa iatau 



imasyarakat idalam imelakukan ipembayaran idigital iseperti iOVO idan iDANA 

iadalah i ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan itransaksi. iMenurut iJogiyanto 

iHM, i(2007) iKemudahan ididefenisikan isebagai isejauh imana iseorang ipercaya 

ibahwa imenggunakan isistem iteknologi iakan ibebas idari iusaha. iJika iseseorang 

imerasa ipercaya ibahwa isistem iinformasi imudah idigunakan imaka idia iakan 

imenggunakannya. iSebaliknya, ijika iseseorang imerasa ipercaya ibahwa isistem 

iinformasi itidak imudah idigunakan imaka idia i itidak iakan imenggunakannya. 

ikemudahan ididefenisikan ijuga isebagai isejauh imana iseseorang ipercaya ibahwa 

imenggunakan isuatu iteknologi iakan ibebas idari iusaha. i 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) iKeamanan iinformasi iadalah 

ibagaimana idapat imencegah isebuah ipenipuan i(cheating) iatau ipaling itidak, 

imendeteksi iadanya ipenipuan idi  dalam sebuah isistem iyang iberbasis iinformasi, 

yang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik. i 

Kecepatan itransaksi imerupakan ihal iyang isangat idiperhatikan imahasiswa 

idalam imenggunakan isuatu ilayanan isistem ipembayaran idigital, iseseorang iakan 

imenggunakan iteknologi iapabila isuatu iteknologi itersebut imemiliki ikecepatan 

idalam itransaksi. iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan itransaksi isering idisebut 

isebagai iwaktu irespon itelah imendapat iperhatian idalam ikonteks isistem 

iinformasi idan ie-commerce ikarna ipeningkatan ifokus ipada iefesiensi isumber 

idaya ioperasional. iBegitu ipula idengan ipembayaran idigital iyang idirasa isangat 

imembantu iuntuk ikepentingan idalam ibertransaksi, ibukan itidak imungkin 

imahasiswa iakan iberminat iuntuk imenggunakan ialat ipembayaran idigital 

itersebut. iMenurut iJogiyanto iHM, i(2007) iminat ididefenisikan isebagai ikeinginan 



iuntuk imelakukan iperilaku. iMinat itidak iselalu istatis, iminat idapat iberubah 

idengan iberjalannya iwaktu. 

Berdasarkan iuraian idiatas idapat idisimpulkan i ibahwa isuatu ikemudahan, 

ikeamanan idan ikecepatan itransaksi isangat iberperan ipenting ibagi iseseorang 

idalam imenggunakan isistem iteknologi, ikeamanan idapat imelakukan 

ipengontrolan iatau ipenjagaan iinformasi idan iprivasi idata iseseorang iyang 

imenggunakan isistem iteknologi iagar itidak iterjadi ipenipuan idan ipencurian 

iperbankan ionline. iPenulis ijuga imeninjau idari ipenelitian iempiris iterkait ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital. 

iMaka i idari iitu ipeneliti itertarik imeneliti itentang iapakah ikemudahan, ikeamanan 

idan ikecepatan itransaksi iberpengaruh iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan 

ipembayaran idigital idengan ijudul. 

 i“Determinan iYang iMempengaruhi iMinat iMahasiswa iDalam 

iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital i” 

  



1.2 Rumusan iMasalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas, ipenulis imerumuskan imasalah isebagai 

iberikut: 

1. Bagaimana ipengaruh ikemudahan iterhadap iminat imahasiswa idalam 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA? 

2. Bagaimana ipengaruh ikeamanan iterhadap iminat imahasiswa idalam 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA? 

3. Bagaimana ipengaruh ikecepatan itransaksi iterhadap iminat imahasiswa 

idalam ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Untuk imengetahui idan imenguji ipengaruh ikemudahan iterhadap iminat 

imahasiswa idalam ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO 

idan iDANA 

2. Untuk imengetahui idan imenguji ipengaruh ikeamanan iterhadap iminat 

imahasiswa idalam ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO 

idan iDANA 

3. Untuk imengetahui idan imenguji ipengaruh ikecepatan itransaksi iterhadap 

iminat imahasiswa idalam ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital 

iOVO idan iDANA. 

 

  



1.4 Manfaat iPenelitian 

Berdasarakan iuraian ilatar ibelakang idan iperumusan imasalah idiatas, 

imaka ikegunaan idan imanfaat iyang idiharapkan idapat idiambil idari ipenelitian 

iini iadalah: 

1. Manfaat iTeoritis 

 i Hasil ipenelitian iini  diharapkan untuk dapat imenambah iwawasan idan 

ipengetahuan iserta dapat dijadikan sebagai referensi ikepada ipihak iyang 

iberminat iuntuk imengangkat ipenelitian iyang isama yaitu tentang 

ipembayaran idigital. i 

2. Manfaat iPraktis 

a. Bagi ipenulis, penelitian dapat idigunakan iuntuk imenambah ipengalaman 

idan ipengetahuan imengenai pembayaran idigital. 

b. Bagi iakademik, idiharapkanmpu imemberikan ikontribusi iberupa isumber 

ireferensi iuntuk ipeneliti-peneliti iberikutnya. 

c. Bagi iperusahaan, penelitian ini diharapkan idapat imenjadi isebuah 

igambaran imengenai ipenggunaan ipembayaran idigital idi ikalangan 

imahasiswa. 

 

 


