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TINJAUAN iPUSTAKA 

2.1 Kerangka iTeoritis 

2.1.1 Manajemen iKeuangan 

Setiap iperusahaan ipada idasarnya iberdiri ikarena iadanya isuatu istruktur 

iyang iberfungsi iuntuk imenjalankan ikegiatan iperusahaan. iStruktur iyang 

ibekerja idalam imenjalankan iperusahaan idi ibidang ikeuangan iadalah 

imanajemen ikeuangan. iDengan idemikian, imelakukan itindakan ibisnis idalam 

isuatu iperusahaan itidak ilepas idari iperan isentral ipengelolaan ikeuangan. 

iDalam imengelola ikeuangan iperusahaan idiperlukan iseorang imanajer ikeuangan 

iyang icakap idan iterampil idalam imengatur idan imengelola ikeuangan. iManajer 

ikeuangan imemainkan iperan ipenting idalam ipengembangan iperusahaan 

imodern. iManajer ikeuangan iyang isukses idi imasa idepan iperlu imenambahkan 

imetode ibaru ike ipengukuran ikinerja itradisional iyang imendorong iperan 

iketidakpastian idan iasumsi iyang ilebih ibesar. iSingkatnya, ikeputusan iyang 

itepat idapat imelibatkan itindakan iyang inilainya ikecil isaat iini itetapi imemberi 

iAnda ipilihan iuntuk imelakukan isesuatu iyang ibernilai ilebih ibesar idi imasa 

imendatang. 

Menurut iHorne i& iWachowicz, i(2016) imanajemen ikeuangan i(financial 

imanagement) iberkaitan idengan iperolehan iaset, ipendanaan idan imanajemen iaset 

idengan ididasari ibeberapa itujuan iumum. iJadi, ifungsi ikeputasan idalam 

imanajemen ikeuangan idapat idibagi imenjadi itiga iarea iutama, iyaitu iantara ilain: 

1. Keputusan iInvestasi. 



Keputusan iaset iadalah iyang iterpenting idari iketiga ikeputusan idi iatas 

iketika iperusahaan iingin imenciptakan inilai. iMulailah idengan imenentukan 

ijumlah itotal iaset iyang iharus idimiliki iperusahaan. iManajer ikeuangan 

iharus imemasukkan ijumlah iuang iyang iakan iditampilkan idi iatas idua igaris 

idasar idi isisi ikiri ilaporan iposisi ikeuangan, iyang imerupakan iukuran 

iperusahaan. iSekalipun ijumlahnya idiketahui, ikomposisi iaset itetap iperlu 

iditentukan. 

2. Keputusan iPendanaan. 

Dalam ikeputusan ipendanaan, imanajer ikeuangan iberhubungan idengan 

ikomposisi ibagian ikanan ilaporan iposisi ikeuangan. iJika inada imelihat 

ibauran ipendanaan idari iberbagai iperbedaan iyang imencolok. iBeberapa 

iperusahaan imemiliki iutang idalam ijumlah iyang irelatif ibesar, isementara 

ilainnya ihampir itidak imemiliki iutang isama isekali. i 

Kebijakan ideviden iperusahaan ijuga iharus idipandang isebagai ibagian 

iintegral idari ikeputusan ipendanaan iperusahaan. iRasio ipembayaran idevide 

i(dividend-payout iratio) imenetapkan ijumlah ilaba iyang idapat iditahan idalam 

iperusahaan. iSemakin ibanyak ijumlah ilaba isaat iini iyang iditahan idalam 

iperusahaan iberarti isemakin isedikit iuang iyang iakan itersedia ibagi 

ipembayaran ideviden isaat iini. iOleh ikarena iitu, inilai idari ideviden iyang 

idibayarkan ikepada ipara ipemegang isaham iharus idiseimbangkan idengan 

ibiaya ipeluang i(opportunity icost) idari isaldo ilaba iyang ihilang ikarena 

imemilih ipendanaan imelalui iekuitas. 

3. Keputusan iManajemen iAset. 



Manajemen ikeuangan iyang iefisien imembutuhkan iadanya ibeberapa 

itujuan iatau isasaran, ikarena iuntuk imenilai iapakah isuatu ikeputusan 

ikeuangan iefisien iatau itidak iharus iberdasarkan ipada ibeberapa istandar 

itertentu. iWalaupun iberbagai itujuan idapat isaja idibentuk, idiasumsikan 

ibahwa itujuan iperusahaan iadalah imemaksimalkan ikesejahteraan ipemilik 

iperusahaan iyang iada isaat iini. 

Saham ibiasa iadalah ibukti ikepemilikan idalam iperusahaan. 

iKesejahteraan ipara ipemegang isaham idiwakili ioleh iharga ipasar iper ilembar 

isaham ibiasa iperusahaan, iyang imerupakan icerminan idari ikeputusan 

iinvestasi, ipendanaan, idan imanajemen iaset iperusahaan. iIdenya iadalah 

ikeberhasilan ikeputusan ibisnis iharus idinilai idari ipengaruhnya iterhadap 

iharga isaham. 

Berdasarkan i iuraian idi iatas, idapat idipahami ibahwa imanajemen 

ikeuangan imerupakan isalah isatu ifungsi imanajemen iyang iberkaitan idengan 

isegala ikegiatan iseperti ipembiayaan, ipengelolaan, idan idistribusi idalam 

isuatu iperusahaan. i 

2.1.2 Technology iAcceptance iModel i(TAM) idan iTheory iof iPlanned 

iBehavior i(TPB) 

A. Technology iAcceptance iModel i(TAM) 

Salah isatu iteori itentang ipenggunaan isistem iinformasi iyang idianggap 

iberpengaruh idan isering idigunakan iuntuk imenjelaskan ipenerimaan iindividu 

iterhadap ipenggunaan isistem iinformasi iadalah i iTechnology iAcceptance iModel 

i(TAM). 



Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) 

iadalah isuatu imodel ipenerimaan isistem iinformasi iyang iakan idigunakan ioleh 

ipemakai i(user). iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) ipertama ikali 

idiperkenalkan ioleh iDavis iyang idikembangkan iberdasarkan iteori itindakan 

iberalasan i(theory iof i ireasoned iaction). i 

 

Pengguna iteknologi imemiliki ipersepsi ipositif iterhadap iteknologi iyang 

itersedia, itetapi ipersepsi inegatif idihasilkan idari ipenggunaan iteknologi 

itersebut. iKarena iini iberarti ibahwa ipersepsi inegatif imuncul isetelah ipengguna 

imerasakan iteknologi, isehingga imodel iTAM idapat idigunakan isebagai idasar 

iuntuk imenentukan iupaya iyang idiperlukan iuntuk imeningkatkan ikemauan 

imenggunakan iteknologi. 

Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iteori iTechnology iAcceptance iModel 

i(TAM) imemiliki ibeberapa ikelebihan isebagai iberikut: 

1. TAM imerupakan imodel iperilaku i(behavior) iyang ibermanfaat iuntuk 

imenjawab ipertanyaan imengapa ibanyak isistem iteknologi iinformasi 

iyang igagal iditerapkan ikarna ipemakainya itidak imempunyai iminat 

i(intention) iuntuk imenggunakannya. 

2. TAM idibangun idengan idasar iteori iyang ikuat 

3. TAM itelah idiuji ibanyak ipenelitian idan ihasilnya isebagian ibesar 

imendukung idan imenyimpulkan ibahwa iTAM imerupakan imodel iyang 

ibaik 



4. TAM imerupakan imodel iyang ipersimoni i(parsimonious) iyaitu imodel 

iyang isederhana inamun ivalid. 

B. Theory iof i iPlanned iBehavior i(TPB) i 

Theory iof iPlanned iBehavior i(TPB) iadalah suatu ipengembangan idari 

itheory iof ireasoned iaction i(TRA) iyang isebelumnya idikemukakan oleh 

iFishbein idan iAjzen ipada itahun i1975. iAjzen imenyatakan ibahwa iteory of 

planned behavior telah iditerima isecara iluas isebagai ialat iuntuk imenganalisis 

suatu iperbedaan iantara isikap idan iniat, serta iniat. idan iperilaku. i. iDalam ihal 

iini adanya upaya iuntuk imenggunakan iTPB isebagai ipendekatan iuntuk 

imenjelaskan bahwa whistleblowing idapat imembantu imengatasi ibeberapa 

iketerbatasan ipenelitian iyang telah dilakukan sebelumnya idan imemberikan icara 

iuntuk imemahami ikesenjangan iyang idirasakan isecara iluas iantara isikap idan 

iperilaku. 

Ajzen idan iFishben i(1985) imenyempurnakan iTheory iof iReasoned iAction 

i(TRA) idan imenyebutnya iTPB. iTPB imenjelaskan ibahwa iperilaku iindividu 

idihasilkan idari iniat iindividu iuntuk iberperilaku, idan ibahwa iniat iindividu 

idihasilkan idari isejumlah ifaktor iinternal idan ieksternal. iSikap iindividu itentang 

iperilaku imeliputi ikeyakinan itentang iperilaku, iperingkat iefektivitas iperilaku, 

inorma isubyektif, ikeyakinan inormatif, idan imotivasi iuntuk ipatuh. 

2.1.3 Financial iTechnology i(Fintech) 

Menurut iIvan iet ial., i(2018) imenyatakan iFinancial iTechnology imerupakan 

isesuatu iyang ibiasa idisebut iinovasi idalam ibidang ikeuangan iadalah 

ipengggabungan isubjek ilintas ipemahaman idi ibidang iteknologi, ikeuangan idan 



imanajemen iinovasi. iDefenisi itersebut idapat idituangkan idalam ibentuk iinovasi 

idalam iberbagai isegmen ibaik iitu iB2B i(Business-to-Business) iatapun iB2C 

i(Business-to- iConsumer), iFintech isendiri itebagi idari i4 isegmen iutama iyaitu: 

1. Payment i 

2. Advisory iService 

3. Financing 

4. Compliance 

Fintech iakan imempengaruhi ikebiasaan ibertransaksi iyang imuncul idi 

imasyarakat imenjadi ilebih ipraktis, iefisien idan iefektif. iPenerapan iFintech ijuga 

itelah iditerapkan idi ibanyak iperusahaan idan isektor ikeuangan, imisalnya: iMobile 

iPaymnet, iDigital iBank, iRaba iAdvisor, iDigital iLanding iand iCredit, iInsurtech, 

idll. 

Saat iini, ifintech idapat idimanfaatkan imelalui iteknologi iseluler, iseperti 

iyang idisebutkan ioleh iSong iYee iLeng, iAmeen iTalib idan iArdi iGunardi i(2018) 

imengatakan i ibahwa iteknologi iseluler idengan iperangkat iyang imendukung 

iinternet iadalah itahap ilogis iselanjutnya iuntuk idunia ikampanye iweb, idi imana 

iponsel imengambil ialih, imeskipun iMisalnya, idan isecara iradikal iakan 

imengubah icara iproduk idibeli idan idijual, iserta ilayanan ikeuangan, ikhususnya 

isistem ipembayaran iseluler, iyang idisebut ipembayaran ielektronik iatau 

ipembayaran idigital. iAplikasi ipembayaran idigital iini isiap iuntuk imenggantikan 

iuang itunai, icek, ikartu ikredit idan idebit itradisional idi iseluruh iIndonesia, 

imenjadikan ipembayaran iseluler isebagai icara iyang ilebih imurah idan inyaman 

ibagi ipengguna iuntuk imengelola iuang ikarena iteknologi ifintech imembuka ilebih 



ibanyak ipilihan ibagi ikonsumen iseperti imenyimpan iuang, ilakukan ipembayaran, 

itransfer idana, idan ilacak itransaksi. 

A. Jenis iJenis iFinancial iTechnology: 

Saat iini iperkembangan ifintech idi iIndonesia isangat ilah ipesat. 

iSudah ibanyak iberdiri iperusahaan iyang imengembangkan ilayanan 

ikeuangan iberbasis iteknologi. iAda ibeberapa ijenis ifintech iyang iada idi 

iIndonesia idiantaranya iadalah i; 

1. Payment iSattlement iand iClearing 

Sebelum imanusia imengenal iuang iuntuk ibertransaksi idan 

imendapatkan ibarang iyang idi iinginkan imereka iharus imelakukan ibarter. 

iNamun isistem itersebut idianggap itidak iefektif, isehingga imuncul ialat 

itukar iyang idisebut iuang, iyang ipertama ikali idikenal ipada iperadaban 

iSumeria idan iBabylonia. iSehingga idengan iadanya i iperkembangan 

itersebut iuang idapat idi ikategorikan imenjadi itiga ijenis iyaitu, iuang 

ibarang, iuang ikertas idan iuang igiral. iDalam iperkembangan iteknologi 

isaat iini imuncul ijenis iuang ibaru iyaitu iuang ielektronik iatau ibiasa 

idisebut ie-money. iUang ielektronik iatau ie-money iadalah ialat 

ipembayaran iyang imemenuhi iunsur-unsur i: 

a. Diterbitkan iatas idasar iuang iyang idisetor iterlebih idahulu ioleh 

ipemegang ikepeda ipenerbit 

b. Nilai iuang idisimpan idalam isuatu imedia ielektronik itertentu iseperti 

iserver iatau ichip 



c. Digunakan isebagai ialat ipembayaran ikepada ipedagang iyang ibukan 

imerupakan ipenerbit iuang ielektronik 

d. Nilai iuang iyang idisetor ioleh ipemegang idan idikelola ioleh ipenerbit 

ibukan imerupakan isimpanan isebagaimana iyang idiatur idalam 

iundang-undang iperbankan 

2. Crowdfunding idan iPeer ito iPeer i i(P2P iLending) 

Crowdfunding iadalah isuatu ibentuk ipenggalangan idana iuntuk 

iberbagai ijenis iusaha, ibaik iberupa iide iproduk, iusaha, imaupun iusaha 

iyang idananya iberasal idari isumbangan imasyarakat iluas idan iseringkali 

imemiliki iimbalan iberupa ibarang iatau ijasa. iCrowdfunding iadalah 

ibentuk ikerjasama ikolektif iyang imelibatkan iperhatian idan ikepercayaan 

imasyarakat iumum iyang isaling iberhubungan idan imengumpulkan idana 

iuntuk imendukung iproyek itertentu iyang idiprakarsai ioleh iindividu iatau 

ikelompok. iDalam icrowdfunding, iinvestor imendistribusikan isecara 

ifinansial iuntuk imembiayai isuatu iproyek. iCrowdfunding iadalah ijenis 

ikegiatan ipenggalangan idana iyang imelibatkan ipenggunaan imedia isosial, 

iweb, idan iaplikasi iserta ifasilitas iteknologi iinformasi ilainnya iuntuk 

imendukung iproyek itertentu idengan iimbalan ibarang iatau ijasa iuntuk 

imelibatkan imasyarakat idalam iarti iyang ilebih iluas. 

Kegiatan icrowdfunding itidak iselalu ididasarkan ipada itujuan iyang 

isama, ikegiatan ipenggalangan idana iteknologi iinformasi iberagam isesuai 

idengan itujuannya. iJenis ikegiatan iCrowdfunding iterbagi i4 ibagian iyaitu: 

a. Donation i– ibased 



Layanan iDonation–based iCrowdfunding iadalah i ijenis ikumpulan 

idana idimana idonator itidak imenerima iimbaan iapapun idari iproyek 

iyang idiusulkan, ikegiatan iDonation- ibased icrowdfunding idilakukan 

iguna imendukung iproyek-proyek isosial inon-profit iseperti ibantuan 

ibencana, ipembangunan ipanti iasuhan idan ijenis ikegiatan inon-profit 

ilainnya. iContoh iplatform idonation-based icrowdfunfing iadalah 

ikitabisa.com, iwujudkan.com. 

b. Reward-based 

Reward-based iadalah ijenis ipenggalangan idana iyang imenawarkan 

isuatu iimbalan iatau ihadiah ipada iproyek idalam ibentuk ibarang, 

ilayanan, iatau ihak ibukan ikeuntungan i iyang idapat idiperoleh idari 

iproyek. iJenis iini ibiasanya idilakukan iuntuk imendukung iproyek-

proyek iindustri ikreatif, idan ipara idonatur iyang imendanai imenerima 

ikompensasi idari iindustri ikreatif iberupa ibarang idan ijasa iatau ihak. 

iAda ibeberapa iplatform iyang imenyediakan ilayanan icrowdfunding 

iberbasis ireward iyaitu iWujudkan.com, iwww.rockethub.com 

c. Lending-based iatau iPeer ito iPeer iLending 

Lending-bsed icrowdfunding iadalah isuatu ibentuk ikegiatan 

ipenggalangan idana iyang imana idana iyang ididapat iberupa ipinjaman 

idari idonator. iSeperti ibentuk ipinjaman ipada iumumnya idonator iakan 

imendapatkan iimbalan iberupa ibunga idari idana iyang idisetorkan. 

iModalku.com, iMekar.id, iKredina.com, iInvestree.com, iAmartha.com, 



iKoinworks.com imerupakan isalah ibeberapa icontoh iplatform ilending-

based icrowdfunding. 

d. Equity-based 

Equity-based iadalah ijenis icrowdfunding iyang imana idana iyang idi 

isetorkan iakan imenjadi isebuah iasset idari iperusahaan iatau iorganisasi 

iyang imelakukan ipenggalagan idana idan iadanya iimbalan iyang 

ididapat ioleh idonator. iSerupa idengan isaham idonator iakan imendapat 

iimbalan ideviden idari ikeuntungan iyang ididapat iatau iorganisasi. 

iwww.fundable.com i, iwww.sellaband.com i, iwww.equitycirle.com 

idan iwww.seedups.com i 

3.  iMarket iAggregator 

Market iaggregator iatau ie-aggregator imerupakan ilayanan iyang 

isecara itransparan imengumpulkan idan imenganalisis iinformasi ikeuangan 

idari iberbagai isumber. iDalam ilayanan iini, ipihak iaggregator 

imenginterpretasikan iinformasi idengan icara iyang iberbeda itergantung 

ipada imakna idan ikonteks iinformasi iyang idikumpulkan. iE-Aggregator 

idapat idigunakan isebagai iplatform iyang imengagregasi iberbagai 

iinformasi itentang iperusahaan iuntuk iinvestor, iseperti: iB. iRisiko, 

ipengembalian, idan idampak ikelayakan ikredit ikelompok isasaran. 

 iFinancial iAggregator idapat idibagi imenjadi i4 itipe iberdasarkan 

isumber iinformasi idan itujuan idari iaggregator i, idiantaranya iadalah: 

http://www.fundable.com/
http://www.sellaband.com/
http://www.equitycirle.com/
http://www.seedups.com/


a. Relationship iType, imerupakan iaggregator iyang imengumpulkan 

iberbagai ijenis iinformasi iyang idapat iberguna ibagi ikonsumen idari 

iberbagai iorganisasi. 

b. Comparism iType imerupakan iaggregator iyang idapat 

imengumpulkan idan imenyajikan iinformasi iyang isama ipada 

ikomoditas iserupa iuntuk ikeperluan iperbandingan. 

c. Internet iType imerupakan iaggregator iindependen itampa iterikat 

ikontrak iyang itidak imemiliki iafiliasi idan imengumpulkan iberbagai 

iinformasi idari iinternet iatau iweb. 

d. Intranet iType imerupakan iaggregator iyang idpat imengumpulkan 

iinformasi idari igrup iyang isama. 

4. Risk iand iInvestment iManagement 

Dalam iindustri imanajemen irisiko idan iinvestasi ifintech, iini 

idikenal isebagai irobo-advisor, ilayanan iyang imenawarkan isaran iatau 

imengelola ikekayaan ipribadi idan imanajemen ikekayaan itradisional. 

iRobo iAdvisor iadalah isolusi iinvestasi iotomatis iyang imenggabungkan 

iteknologi isecara idigital idan ipelatihan iyang idiperlukan idalam 

ipengambilan ikeputusan, ididukung ioleh ipenyeimbangan iportofolio 

imenggunakan ialgoritme iperdagangan iberdasarkan iinvestasi ipasif idan 

istrategi idiversifikasi. iDitawarkan, imanajemen irisiko idan iinvestasi 

iadalah ilayanan imanajemen ikekayaan ipribadi idengan ialat iteknologi 

iyang imemberi inasihat itentang ipengambilan ikeputusan iindividu. 



 iMeskipun irobo-advisor iberfokus ipada ipenasehat idigital idan 

iperencanaan ikeuangan inamun iada ibeberapa ijenis ilain iyang itermasuk 

idalam iRobo-Advisor idalam isektor ipengelolaan ikekayaan ipribadi 

idiantaranya iadalah: 

a. Financial iAdvice i(Penasehat iKeuangan) 

b. Automated iInvesting i(Investasi iOtomatis) 

c. Social iResponsible iInvesting i(Investasi iuntuk ikegiatan isosial) 

d. Invesment-related iResearch i( iPenelitian iterkait iinvestasi) 

Sedangkan idalam isektor imanajemen irisiko iada ibeberapa ilayanan 

idari iRobo-Advisor iini idiantaranya iadalah: 

a. Life iInsurance 

b. Medical iInsurance 

c. Auto iInsurance 

d. Property iInsureance 

Robo-Advisor isangat iberguna ibagi isetiap iindividu iuntuk imengelola 

ikekayaan ipribadinya. iDengan iadanya iRobo-Advisor isetiap iindividu 

idapat imelakukan iperencanaan ikeuangan ipribadi iseperti iberinvestasi, 

ipernikahan, ipension, imembeli iasset idan isebagainya idengan ilayanan 

iyang ilebih iteratur, ipersonal, itergantung ipada inilai iinvestasi idan iresiko 

iyang idihadapi. 

Di iIndonesia ipenggunaan ilayanan iRobo-Advisor isudah ibanyak 

iberkembang idengan iadanya iberbagai iperusahaan ipengembang idi ibidang 

iini iseperti; iBareksa, icek ipremi, idan iraja ipremi. 



2.1.4 Minat 

Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iminat ididefenisikan isebagai ikeinginan 

iuntuk imelakukan iperilaku. iMinat itidak iselalu istatis, iminat ijuga idapat iberubah 

idengan iberjalannya iwaktu. iMinat ijuga idapat idiartikan isebagai ikecenderungan 

itertarik ipada isesuatu iyang irelatif itetap i iuntuk ilebih imemperhatikan idan 

imengingat isecara iterus imenerus iyang idiikuti irasa isenang iuntuk imemperoleh 

isesuatu ikepuasan idalam imencapai ikepuasaan ipenggunaan iteknologi. iMenurut 

iPriambodo i& iPrabawani, i(2015) iminat idigambarkan isebagai isituasi iseseorang 

isebelum imelakukan itindakan iyang idapat idijadikan idasar iuntuk imemprediksi 

iperilaku iatau itindakan. iDengan ikata ilain, ibahwa ikecenderungan iuntuk 

imenyelidiki idan imemanipulasi iyang i idilakukan ioleh iseseorang ilama-lama 

iakan itimbul ilah iminat. 

1. Ciri-ciri iminat isebagai iberikut: 

a. Minat itumbuh ibersamaan idengan iperkembangan ifisik idan imental. 

iMinat idisemua ibidang iberubah iselama iterjadi iperubahan ifisik idan 

imental. 

b. Minat ibergantung ipada ikegiatan ibelajar, ikesiapan ibelajar imerupakan 

ipenyebab imeningkatnya iminat. 

c. Minat ibergantung ipada ikesempatan ibelajar 

d. Perkembangan iminat idibatasi ioleh ikeadaan ifisik iyang itidak 

imemungkinkan. 

e. Minat idipengaruhi ioleh ibudaya 

f. Minat iberhubungan idengan iperasaan 



g. Minat iberbobot iegoisentris, iartinya iseseorang isenang iterhadap isesuatu, 

imaka iakan itimbul ihasrat iuntuk imemilikinya. 

2. Minat imengandung iunsur-unsur isebagai i iberikut: 

a. Kognisi i(mengenal) 

Faktor ikognitif idalam iarti iminat ididahului ioleh ipengetahuan idan 

iinformasi itentang iobjek iyang imenjadi isasaran iminat itersebut. 

iPengetahuan iadalah ihasil idari ipengetahuan idan iitu iterjadi ipada iorang 

iyang iingin imemahami iobjek itertentu. iSedangkan iinformasi iadalah idata 

iyang idiolah idalam ibentuk iyang iberarti ibagi ipenerimanya idan iberguna 

iuntuk ipengambilan ikeputusan isaat iini iatau imasa idepan. 

b. Emosi i(perasaan) i 

faktor iemosi ikarena ipartisipasi iatau ipengalaman idisertai idengan 

iperasaan itertentu i(biasanya iperasaan isenang). iPerasaan ibiasanya imuncul 

idari ipenemuan, ipertimbangan, idan ipemikiran. 

c. Konasi i(kehendak) 

Unsure ikonasi iadalah ikelanjutan idari idua ielemen. iArtinya, ifaktor iyang 

iterwujud idalam ibentuk ikemauan idan ikeinginan iuntuk imelakukan isuatu 

ikegiatan. 

3. Faktor-faktor iyang imempengaruhi iminat i 

a. Faktor idari idalam i(instrinsik) iyaitu idorongan iatau ikecenderungan 

iseseorang iyang iberhubungan idengan iaktivitas iitu isendiri iyang idatang 

idari idalam idiri imasing-masing iindividu. iFaktor iinstrinsik iadalah ifaktor 



iyang imemepengaruhi iminat idari idalam idiri iindividu iyang 

idiinginkannya iatau idisukainya. 

b. Faktor idari iluar i(eksternal) iyaitu ikecenderungan iseseorang iuntuk 

imemilih iaktvitas iberdasarkan ipengaruh iorang ilain iatau itujuan idan 

iharapan iorang ilain. iSuatu iperbuatan iatau ikondisi iketertarikan iyang 

idipengaruhi iatau ididorong ioleh ipihak iluar. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iJogiyanto i(2007) i iyaitu: 

a. Rasa iingin imenggunakan 

b. Keadaan iselalu imenggunakan 

c. Dorongan iuntuk iterus imenggunakan idimasa iyang iakan idatang 

2.1.5 Transaksi i 

Menurut iSunarto, i(2003), itransaksi iadalah isuatu ikejadian 

iekonomi/keuangan iyang imelibatkan isetidaknya i2 ipihak iyang isaling imelakukan 

ipertukaran, imelibatkan idiri i idalam iperserikatan iusaha, ipinjam-meminjam iatas 

idasar isama-sama isuka iataupun iatas idasar iketetapan ihukum. 

Sistem itransaksi iadalah isistem ipencatatan itransaksi iyang idilakukan isecara 

irutin iyang idimanfaatkan iuntuk iberbagai imacam ibisnis. iTerdapat idua isistem 

itransaksi iyang iberkembang idimasyarakat, iyaitu itunai idan inon-tunai. iAkhir-

akhir iini isistem itransaksi inon-tunai isemakin ibanyak ibermunculan ikarena 

iadanya idigitalisasi idalam isektor ikeuangan iinternasional. iSementara iitu, isistem 

itransaksi idengan imenggunakan iuang ifiat ikertas itelah imembentuk idunia ibaru 

iselama ibeberapa idekade iterakhir, iadanya iperubahan idalam idunia inon-tunai 



ilambat ilaun imampu imeningkatkan idaya itarik isendiri ikarena isemakin 

ipopulernya idunia iinternet idan iperangkat ismartphone. 

 Pelaku iTransaksi 

1. Pemberi iDana 

Pemberi idana iadalah imereka iyang imemberikan isejumlah iuang iatas 

ikegiatan ipembelian iterhadap isuatu iproduk ibarang iatau ijasa. iPara 

ipemberi idana iakan imemberikan iuangnya iberdasarkan ikesepakatan 

itransaksi. 

2. Penerima iDana 

Penerima idana iadalah imereka iyang imenerima iuang idari ikegiatan 

itransaksi ijual ibeli iyang idijalankan iatas isuatu iproduk ibarang idan ijasa. 

iPara ipenerima idana iakan imenerima iuang iberdasarkan imetode, ijumlah, 

idan iwaktu i ipembayaran iyang isebelumnya itelah idisetujui. 

 Jenis i–Jenis iTransaksi iEkonomi 

Pada iumumnya, ikegiatan itransaksi iyang iterjadi iterbagi imenjadi idua 

ibagian iyaitu: 

a) Transaksi iInternal 

Transaksi iinternal iadalah ijenis itransaksi iekonomi iyang imelibatkan 

idivisi-divisi iyang iberbeda idalam isuatu iperusahaan iyang iakan 

imelahirkan iperubahan ikondisi iekonomi iperusahaan itersebut. iBeberapa 

icontohnya iadalah imemo idari iatasan ipada imereka iyang idiberi i 



iperintah, iperubahan inilai ifinancial ikarna ipenyusunan, idan ipemanfaatan 

iperlengkapan ikantor ioleh iberbagai idivisi. 

b) Transaksi iEksternal 

Transaksi ieksternal iadalah isuatu ijenis itransaksi iyang imelibatkan ipihak 

iluar iperusahaan idan iakan imelahirkan iperubahan ikondisi ifinancial 

iperusahaan. iContohnya iadalah ikegiatan itransaksi ipenjualan idengan 

ipihak ilain, itransaksi ipembelian idengan ipihak ilain, idan iproses 

ipembayaran iutang ipiutang. 

 Alat iBuku iTransaksi i 

Kegiatan itransaksi iharus iselalu idilengkapi idengan ialat ibukti iuntuk ibisa 

idipertanggungjawabkan idi ikemudian ihari. iAlat ibukti itransaksi itersebut 

ijuga idiperlukan ijika isewaktu-waktu iterjadi isengketa iyang itidak 

idiinginkan. iBerikut iini i iadalah ibukti itransaksi iyang iharus idigunakan 

ioleh iperusahaan. 

1) Bukti iTransaksi iInternal 

Alat ibukti itransaksi iini iberbentuk imemo iinternal iyang idiberikan ioleh 

iatasan ipada ikolega iatau ibawahannya. iArtinya, ialat ibukti iinternal iini 

imerupakan ibukti itransaksi iyang iterjadi idi ilingkungan iperusahaan. 

2) Bukti iTransaksi iEksternal 

Alat ibukti itransaksi ieksternal iadalah ialat ibukti ipencatatan iatas isetiap 

itransaksi iyang idilakukan idengan ipihak iluar. iBeberapa ialat ibukti 

itransaksi ieksternal itersebut iadalah isebagai iberikut: 



a. Faktor, iadalah isuatu ipenilaian ipenjualan idengan ipenilaian ipembayaran 

iyang idilakukan isecara ikredit. 

b. Kuitansi, iadalah ibukti ipenerimaan iuang iyang isudah iditandatangani ioleh 

ipihak ipenerima iuntuk idiberikan ikepada ipembayar idan ibisa idimanfaatkan 

isebagai ibukti itransaksi iyang isah. 

c. Nota idebit, iadalah ibukti itransaksi ipengembalian isuatu ibarang iyang isudah 

idibeli idan idibuat ioleh ipihak ipembeli. 

d. Cek, iadalah isuatu isurat iatau idokumen iyang iberisi iperintah itampa isyarat 

idari inasabah ibank iagar ipihak ibank imelakukan ipembayaran isejumlah 

iuang iyang itertulis idalam isurat itersebut ikepada ipembawa isurat icek. 

e. Rekening iKoran, iadalah isuatu irangkuman itransaksi ifinancial iyang itelah 

idilakukan ipada ibeberapa iwaktu itertentu ipada irekening ibank iyang 

idimiliki ioleh iperusahaan iatau iseseorang. 

f. Bilyet igiro, iadalah isuatu iperintah ipada ipihak ibank ipenyimpanan i idana 

iuntuk imemindahkan idana idalam ijumlah itertentu ipada irekening ilain 

iyang isudah itertulis. 

g. Bukti isetoran ibank, iadalah islip isetoran iyang isudah idisediakan ioleh 

ipihak ibank idan imemiliki ifungsi iuntuk ialat ibukti ibahwa imereka isudah 

imenyetorkan iuangnya idalam irekening itujuan. 

h. Bukti ikas imasuk idan ikeluar, ikas imasuk iadalah isuatu ibukti ipenerimaan 

iuang iyang isudah idisertai idengan idokumen itertentu, isedangkan ibukti ikas 

ikeluar iadalah itransaksi ikeluar ikas idengan idisertai idokumen itertentu. 



i. Bukti imemorandum, iadalah ibukti itransaksi iyang iditerbitkan ioleh 

ipimpinan iperusahaan iuntuk iberbagai ikejadian iyang iterjadi idi idalam 

iinternal iperusahaan idan ibiasanya iberlangsung ipada iakhir iperiode, iseperti 

imemo iuntuk imenulis igaji ikaryawan iyang imasih iharus idibayar. 

2.1.5  iDigitalisasi i 

Menurut iAsaniyah, i(2017) iDigitalisasi iadalah iproses ialih imedia idari 

ibentuk itercetak, iaudio, imaupun ivideo imenjadi ibentuk idigital. iDigitalisasi 

idilakukan iuntuk imembuat iarsip idokumen ibentuk idigital, iuntuk ifungsi 

ifotokopi, idan iuntuk imembuat ikoleksi iperpustakaan idigital. iDigitalisasi 

imemerlukan iperalatan iseperti ikomputer, iscanner, ioperator imedia isumber idan 

isoftware ipendukung. iDigitalisasi imerupakan iproses ialih imedia idari ibentuk 

itercetak imenjadi ibentuk ielektronik. iDengan idigitalisasi ikoleksi ibuku ilangka 

iakan itetap idapat idilestarikan. iDalam imelaksanakan ikegiatan idigitalisasi 

iperpustakaan iharus imemiliki ikebijakan/ iaturan ikoleksi iapa isaja iyang iperlu 

idialihmediakan. 

A. Proses iDigitalisasi 

Proses idigitalisasi imerupakan ikegiatan iyang itidak imudah idilaksanakan. 

iPoses idigitalisasi itidak ihanya isekedar imemindahkan iinformasi iyang 

iterdapat ipada ibahan ipustaka itercetak ike idalam ibentuk idigital, itetapi 

ijuga imemiliki iserangkaian itahapan iatau iprosedur idalam ipelaksanaan 

ikegiatan idigitalisasi. iproses idigitalisasi idibedakan imenjadi i3 itiga 

ikegiatan iutama, iyaitu i: i 



1. iScanning, iyaitu iproses imemindai imen-scan idokumen idalam ibentuk 

icetak idan imengubahnya ikedalam ibetuk iberkas idigital. i 

2. iEditing, iadalah iproses imengolah iberkas iPDF ididalam ikomputer 

idengan icara imemberikan ipassword, iwatermark, icatatan ikaki, idaftar iisi, 

ihyperlink, idan isebagainya. 

3. iUploading, iproses ipengisian iinput imetadata idan imeng-upload iberkas 

idokumen itersebut ike idigital ilibrary. 

B. Manfaat iDigitalisasi 

Tujuan idari iadanya idigitalisasi iadalah iuntuk imembantu imasyarakat 

idalam imemudahkan isegala iaktivitas idan ipekerjaan imereka isehari-hari. 

iTujuan iini imemberikan imanfaat iyang icukup iefektif idalam 

imengoptimalkan ibanyak ihal ihingga ikita itidak iperlu imemakan ibanyak 

iwaktu iserta iusaha iuntuk imencapai itarget idari ipekerjaan ikita. iSeperti 

imisalnya isaat ikita iingin ipergi ike isuatu itempat iyang iterkadang ibelum 

idiketahui irute ipastinya, imaka idengan iadanya idigitalisasi iini ihadirlah 

isebuah iinovasi idari ipara ipelaku iusaha idengan imenciptakan iberbagai 

imacam iaplikasi ipencari irute iatau iaplikasi iuntuk ikita ibisa imengakses 

iangkutan iumum isecara ionline. i 

Ada ibanyak isekali imanfaat iyang isangat iberguna iuntuk ibanyak isektor 

idari iadanya iproses idigitalisasi iini. iMulai idari isektor iPerdagangan, 

isektor ipendidikan, idan ijuga isektor ikesehatan. i 

1. Manfaat idi isektor iperdagangan 



Seperti iyang idijelaskan ipada iparagraf isebelumnya ijika idigitalisasi 

imemudahkan ipara ipelaku iusaha iyang iberada ipada isektor iperdagangan 

idengan iberbagai imacam imanfaat iyang idiberikan. iUntuk imengetahui 

isecara ilebih ijelasnya imengenai imanfaat ibagi isektor iperdagangan iberkat 

idigitalisasi iadalah isebagai iberikut: 

 Meminimalkan ibiaya ioperasional 

 Mampu imenjangkau ilebih ibanyak ikonsumen, idan 

 Memudahkan iproses ipemasaran 

2. Manfaat idi isektor ipendidikan 

Jika ikita imelihat ikeadaan iyang iterjadi idalam isektor ipendidikan ijauh 

ipada itahun-tahun isebelumnya imungkin iperannya imasih ibelum iterlihat 

ijelas. iNamun, isaat ipandemi iCovid-19 imelanda iseluruh inegeri ihingga 

iberakibat ipada iterjadinya ipembatasan iinteraksi iantar isesama imanusia 

iyang idalam ikasus isektor ipendidikan iini iseluruh ikegiatan ibelajar-

mengajar isecara itatap imuka idihentikan itotal. iMaka idigitalisasi iadalah 

isesuatu iyang isaat iitu imenjadi ipenyelamat. iAdapun imanfaat ibagi isektor 

ipendidikan idari iadanya iproses idigitalisasi iadalah: 

 Memudahkan ikegiatan ibelajar-mengajar idari ijarak ijauh idengan ie-

learning 

 Memudahkan ipelajar idalam imengakses iinformasi iterkait ipelajaran 

 Mampu imeningkatkan ikreativitas idan iinovasi iteknologi idari ipara 

ipelajar 



3. Manfaat idi isektor ipemerintahan 

 Meningkatkan iefisiensi ibiaya 

 Meningkatkan iefisiensi iwaktu 

 Memudahkan isistem ipelayanan ipublik, iseperti imembayar ipajak, 

iretribusi, idsb. 

4. Manfaat idi isektor ikesehatan 

 Memudahkan itenaga ikesehatan idalam imendiagnosis ipenyakit 

 Memudahkan ipasien idalam imembuat ijanji itemu 

 Memudahkan iproses ikonsultasi 

 Memudahkan iproses imonitoring 

2.1.6 Pembayaran iDigital i(Digital iPayment) 

 iMenurut iIvan iet ial, i(2018) i ipembayaran idigital iatau idisebut isebagai 

idigital ipayment iadalah ijenis ipembayaran iyang imenggunakan imedia ielektronik 

iseperti isms ibanking, iinternet ibanking, imobile ibanking idan idompet ielektronik. 

iSeluruh ikegiatan itersebut idapat idilakukan ihanya idengan imenggunakan 

iperangkat ielektronik iyaitu iponsel ipintar. 

Pembayaran idigital imerupakan isebuah iinovasi idari iperkembangan 

itransaksi ipembayaran idari imasa ike imasa. iDimulai ipada itahun i1887 iyaitu 

isebuah igagasan itransaksi idengan imenggunakan ikartu ikredit iyang idijelaskan 

idalam inovel iLooking iBackward ipada itahun i1887. iEra iteknologi imuncul 

idengan ihadirnya iinternet ipada itahun i1969 iyang idiciptakan ioleh iTim iBerners- 

iLee iyang isekarang ikita ikenal idengan ihalaman iinternet idan isitus iyang 



imempermudah imenemukan idan imembagikan iinformasi. iKemudian iinternet 

iberkembang imenjadi imedia iperdagangan ipada ipertengahan i1990-an. i iTransaksi 

iterus iberkembang ipada itahun i1983 iyaitu imuncul igagasan itentang iuang 

ielektronik iyang idimunculkan ioleh iDavid iLee iChaum iyang imengemukakan iide 

imengenai idigital icash idalam imakalah ipenelitiannya. iSelanjutnya ipada itahun 

i1994 iStandford iFederal iCredit iUnion imenjadi iinsitus ipertama iyang 

imenawarkan ilayanan ionline ibanking. iPada imasa itersebut isebagain ibesar 

ilayanan ikeuangan ionline imenggunakan isistem imicro ipayment. iPada itahun 

i1998 imuncul isistem imobile ipayment idengan itransaksi inirkabel iyaitu iPaypal. i 

iSetelah iitu imuncul iindustri imobile ipayment ilainnya iseperti iApple iPay idan 

iAlipay, isekarang igagasanuang ielektonik idan itransaksi isecara idigital isudah 

imenjadi ikenyataan idan imulai imendominasi isistem itransaksi idiberbagai inegara 

isalah isatunya iIndonesia. iAdapun itransaksi ipembayaran idigital idi iIndonesia 

iadalah iGO-PAY, iOVO, iDANA, iShopeePay, iLinkAja, iSakuku, idan iDoku. 

Dalam imelakukan itransaksi ipembayaran idengan imenggunakan ipembayaran 

idigital iterdapat ibeberapa ikeuntungan iyang idiperoleh isebagai iberikut: 

a. Transaksi ilebih imudah idan ipraktis 

b. Transaksi ilebih iaman 

c. Kenyamanan idalam ibertransaksi 

d. Kecepatan itransaksi 

e. Bisa idigunakan iuntuk iberbagai ilayanan. 

2.1.7 i iOVO idan iDANA 

1. iOVO i 



OVO iadalah isebuah iaplikasi ismart iatau imobile ipayment iyang 

imemberikan ilayanan ipembayaran idari itransaksi isecara ionline. iDi idalam 

iaplikasi iOVO, idana iakan iterbagi imenjadi idua, iOVO iCash idan iOVO 

iPoints. iOVO iCash iadalah inilai iuang iyang idimiliki ipengguna idi idalam 

idompet idigital. iOVO iCash iadalah ijumlah iuang iyang idigunakan iuntuk 

ipembayaran idi isemua imerchant, ijuga iberkesempatan iuntuk imengumpulkan 

ipoin isetiap ikita imelakukan itransaksi ipembayaran imelalui iOVO. iSecara 

iumum, iOVO iCash idapat idigunakan iuntuk iberbagai imacam ipembayaran 

iyang itelah ibekerja isama idengan iOVO imenjadi ilebih icepat i(Wiranti,2018) 

iSedangkan iOVO iPoints iadalah iloyalty irewards ibagi iyang imelakukan 

itransaksi idengan imenggunakan iOVO iCash idi imerchant-merchant irekanan 

iOVO. iUntuk iOVO iPoints idapat iditukarkan idengan iberbagai ipenawaran 

imenarik ihingga iditukarkan idengan itransasksi idi imerchant irekanan iOVO. 

iUntuk ikonversinya, isetiap ikali imelakukan itransaksi iminimum isenilai 

iRp10.000,- imaka iakan imendapatkan i1 iOVO iPoints. iSetiap i1 iOVO iPoints 

iyang ididapatkan imemiliki inilai iRp1,-. iUntuk imenukarkan iOVO iPoints, 

ibisa ilangsung imelakukan iproses iredeem ilangsung ilewat iaplikasi iOVO. 

iAtau ijuga ibisa ilangsung imelakukan ipembayaran ivia iOVO iPoints isaat 

ibertransaksi idi imerchant-merchant iOVO. iBiasanya, ipengguna iakan 

imendapatkan icashback iapabila ipengguna imembayar imenggunakan iOVO 

iCash. iOVO iPoints ijuga idapat idigunakan iuntuk ipembayaran ilayaknya iOVO 

i iCash, inamun icakupannya ilebih ikecil i(Wiranti, i2018). 

 Fitur iUmum iOVO 



a. Point iBerlipat 

Dapat idiartikan isebagai isalah i isatu ifitur ipaling iutama idari iaplikasi 

iOVO, iyang imemiliki iarti, ikita idapat imengumpulkan ipoin idari 

iberbagai iperbelanjaan iyang idilakukan idi imerchart idengan itanda iOVO 

iZone. iSeperti itelah idi isinggung isebelumya, iOVO itidak ihanya 

imenawarkan imedi ipembayaran iOVO ijuga imenawarkan iloyally ireward 

iyang idapat idiperoleh isetiap imelakukan itransaksi idiberbagai imerchart 

irekanan iOVO. 

b. Promo iPemikat 

Fitur iselanjutnya iyakni iOVO imenawarkan iberbagai ipenawaran 

imenarik ibagi ianggota iOVO iyang iberbelanja idi imerchart irekanan 

iOVO. 

c. Pembayaran iLebih iCepat 

Sama i iseperti imedia ipembayaran ilainnya, iOVO ijuga imenawarkan 

ipembayaran iyang ilebih icepat idan imudah idalam ibertransaksi. 

 Layanan iPembayaran iOVO 

a. Melakukan itransaksi ionline iatau ioffline idi imerchant-merchant iyang 

ibekerja isama idengan iOVO. 

b. i i iPembayaran iparkir idi itempat-tempat iyang ibekerja isama i idengan 

iOVO. 

c. i i iPembelian ipulsa itelepon. 

d. i i iPembayaran idi ilayanan iaplikasi iGrab. 

2. i i i i i iDANA i 



Merupakan iaplikasi i idompet idigital i iyang imemungkinkan i ikamu i 

imelakukan itransaksi ipembayaran inon itunai isecara icepat, iefektif, iefisien, 

idan iaman. iDengan imenggunakan iaplikasi iDANA ipara ipengguna idapat 

imelakukan iberbagai imacam itransaksi ipembayaran, idari imulai iuntuk 

imembeli ipulsa, imembayar itagihan i(listrik, itelepon, iair ihingga iBPJS), 

imembeli i ivoucher iGoogle iPlay, imembayar icicilan, idan iberbelanja isecara 

ionline. 

Adapun ibeberapa ikeunggulan idana iyaitu: 

a. Prosesnya ilebih icepat idan imudah i 

b. Memiliki iberbagai iprogram i i 

c. Transfer ilebih iefisien i 

2.1.8 i iKemudahan, iKeamanan idan iKecepatan iTransaksi 

1. Kemudahan 

Menurut i iJogiyanto iHM, i(2007) ipersepsi ikemudahan ididefenisikan 

isebagai isejauh imana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan isuatu 

iteknologi iakan ibebas idari iusaha. iKemudahan ipenggunaan ididefenisikan 

isebagai isejauh imana ipercaya ibahwa iorang iyang iakan imenggunakan isistem 

ikhusus iakan ibebas idari iusaha. iTAM iberpendapat ipersepsi ikemudahan 

ipenggunaan iadalah isalah isatu ipenentu iutama ipenerimaan isistem iinformasi. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iJogiyanto i(2007) i iyaitu: 

a. Mudah idigunakan 

b. Terkendalli 



c. Jelas idan idimengerti 

d. Fleksibel 

e. Mudah imenjadi iterampil 

f. Mudah idigunakan i 

2.  iKeamanan 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) iKeamanan iinformasi imerupakan 

ibagaimana idapat imencegah adanya suatu ipenipuan i(cheating) iatau ipaling 

itidak, imendeteksi iadanya suatu penipuan idi isebuah isistem iyang iberbasis 

iinformasi, yang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik.  

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iCharfeddine i(2012) i iyaitu: 

a. Mampu imelindungi itransaksi 

b. Transaksi ilebih iaman 

c. Mudah idipercaya 

3. Kecepatan iTransaksi 

 i iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan itransaksi isering idisebut 

isebagai iwaktu irespon itelah imendapat iperhatian idalam ikonteks isistem 

iinformasi idan ie-commers ikarna ipeningkatan ifokus ipada iefesiensi isumber 

idaya ioperasional. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iPoon i(2008) i iyaitu: 

a. Tidak iada iantrian 

b. Respon iterhadap ikeluhan 



c. Perbandingan idengan iperbankan inasional 

2.2 Penelitian iTerdahulu i 

Penelitian iterdahulu isangat ipenting idigunakan isebagai ipedoman idan 

ipijakan idalam ipenulisan iskripsi. iHasil idari ipenelitian iterdahulu iada iyang 

iberpengaruh isignifikan i(positif), itidak iberpengaruh isignifikan i(negatif) idan 

iberpengaruh isecara iparsial. iBerikut ipenelitian iterdahulu ipada itabel i2.1 

Tabel i2.1 

Penelitian iTerdahulu 

No 
Peneliti i/ 

Tahun 

Judul 

iPenelitian 

Variabel 

iPenelitian 

Metode 

iAnalisis 

Hasil iPenelitian 

1. i Kurniawa

n, i(2020) 

Pengaruh 

ipengetahuan 

ipersepsi 

ikemudahaan, 

ikebermanfaat

an,terhadap 

iminat 

ipengguna 

iOVO 

Variabel 

iIndependen: 

Kemudahan 

i(X1)Keberm

anfaatan 

i(X2) 

Variabel 

iDependen: 

iMinat 

ipengguna 

iOVO i(Y) 

Metode 

ikuantitati

f 

ideskriptif 

imelalui 

imetode 

ipenelitian 

isurvey 

Ketika isebuah 

iproduk imemiliki 

imanfaat idan 

ikemudahan isaat 

idigunakan idi 

ikehidupan isehari-

hari, imaka 

ikemungkinan 

iproduk itersebut 

iakan idigunakan 
ioleh imasyarakat 

isecara iluas. 

iBegitu ipula 

idengan iOVO 

iyang idirasa 

isangat imembantu 

iuntuk 

ikepentingan 

itransaksi 

iperekonomiannya, 

ibukan itidak 
imungkin 

imasyarakat iakan 

iberminat iuntuk 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO 

idalam imetode 

ipembayaran iyang 

isangat imudah 

idengan itinggal 

iisi isaldo. 

2. Nasir, 

i(2021) 

Pengaruh 
ipersepsi 

ikemudahan 

Variabel 
iIndependen 

Kemudahan 

Metode 
ipenelitian 

imenggun

Hasil iini 
imenunjukkan 

ibahwa ipersepsi 



ipenggunaan 

iefektifitas i 

idan iresiko 

iterhadap 

iminat 

ibertransaksi 

imenggunaka

n iaplikasi 

iOVO istudi 

ipada 
imahasiswa 

iS1 

iUniversitas 

isarjana 

iwijayata 

itamansiswa 

i(X1) 

Efektifitas 

i(X2) 

Risiko i i(X3) 

 

Variabel 

iDependen: 

Minat 

ibertransaksi 

imenggunaka
n iaplikasi 

iOVO i(Y) 

akan 

imetode 

ikuantitati

f 

ikemudahan 

ipenggunaan 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap iminat 

ibertransaksi 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO, 

iefektifitas 
iberpengaruh 

isignifikan 

inegative iterhadap 

iminat 

ibertransaksi 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO, 

irisiko 

iberpengaruh 

isignifikan 

inegative iterhadap 

iminat 
ibertransaksi 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO, 

isecara isimultan 

ivariabel ipersepsi 

ikemudahan 

ipenggunaan, 

iefektivitas idan 

irisiko isecara 

ibersama-sama 

iberpengaruh 
iterhadap iminat 

ibertransaksi 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO 

idalam imetode 

ipembayaran iyang 

isangat imudah 

idengan itinggal 

iisis isaldo. 

3. Puspita, 

i(2019) 

Analisis 

ikeseusaian 
iteknologi 

ipenggunaan 

idigital 

ipayment 

ipada 

iaplikasi 

iOVO 

Variabel 

iIndependen 
Kesesuaian 

iteknologi 

i(X1) 

 

Variabel 

iDependen: 

Digital 

ipayment 

ipada 

Metode 

ikuantitati

f 

Faktor-faktor iyang 

iterbukti 
isignifikan 

imempengaruhi 

idigital ipayment 

iberdasarkan 

iresponden 

ipengguna iOVO 

iyaitu ikenyamanan 

iberpengaruh 

ipositif iterhadap 



iaplikasi 

iOVO i(Y) 

 

ipersepsi imanfaat 

iyang idigunakan, 

iberpengaruh 

iposiitf iterhadap 

ipenggunaan, 

ikeamanan 

iberpengaruh 

ipositif iterhadap 

ipersepsi imanfaat 

iyang idirasakan, 
ikepercayaan idiri 

iberpengaruh 

ipositif iterhadap 

ipersepsi imanfaat 

iyang idirasakan, i 

4. Leoni 

iJoan idan 

iTony 

iSitinjak, 

i(2019) 

Pengaruh 

iPersepsi 

iKebemerfaatan i 

iDan iPersepsi 

iKemudahan 

iPenggunaan 
iTerhadap iMinat 

iPenggunaan 

iLayanan i 

iPembayaran i 

iDigital i iGo-

pay 

 

Variabel 

iIndependen: 

Persepsi 

ikebermanfaatan 

i(X1) 

Kemudahan 

ipenggunaan 

i(X2) 

 

Variabel 
iDependen 

iMinat 

ipenggunaan 

ilayanan 

ipembayaran 

idigital iGo-Pay 

i(Y) 

Metode 

ipenelitian 

ikuantitati

f 

Hasil ipenelitian 

iyang idiperoleh 

iadalah ipersepsi 

ikebermanfaatan 

idan ipersepsi 

ikemudahan 
ipenggunaan 

imemiliki 

ipengaruh iyang 

ipositif iterhadap 

iminat 

ipenggunaan, iserta 

ipersepsi 

ikemudahan 

ipenggunaan 

imemiliki 

ipengrauh iyang 
ipositif iterhadap 

ipersepsi 

ikebermanfaatan 

5. Tarantang 

iet ial., 

i(2019) 

Perkembanga

n isistem 

ipembayaran 

idigital ipada 

iera irevolusi 

iindustry i4.0 

idi iindonesia 

Variabel 

itunggal i 

Metode 

ikualitatif 

Kemajuan iteknologi 

idi iera iekonomi 

idigital iatau idapat 

idisebut ijuga idengan 

iera irevolusi iindustri 

i4.0, imemang itidak 

idapat 

idihindari.Khususnya 
idalam 

iperkembangan 

isistem ipembayaran 

idigital iyang 

isemakin ipesat. i 

iTransaksi ipada 

izaman idahulu 

ihanya imenggunakan 

iuang itunai, 

ikemudian imulai 



iberalih idengan 

imenggunakan ikartu 

iATM iatau ikartu 

ikredit/debit, idan 

iseiring idengan 

iperkembangan 

izaman ihadirlah ie-

payment iatau 

ipembayaran idigital 

iyang imana isistem 
ipembayaran idigital 

iini isangat imudah 

idan ipraktis iuntuk 

idigunakan. iSistem 

ipembayaran idigital 

imemiliki ikelebihan 

idan ikekurangan. 

iTetapi isecara 

iumum, ikelebihan 

idari isistem 

ipembayaran idigital 

iini ilebih ibesar 
idaripada 

ikekurangannya. 

iHadirnnya isistem 

ipembayaran idigital 

iini ibukan iberati 

imenghilangkan 

ieksistensi iuang 

itunai. iTetapi, 

idengan iadanya 

isistem ipembayaran 

idigital iini ijuga 
idapat imeminimalisir 

iterjadinya iinflasi idi 

inegeri iini iakibat 

ibanyaknya iuang 

iyang iberedar idi 

imasyarakat. 

6. Novitasari 

i& 

iSupriyant

o, i(2020) 

Faktor- 

ifaktor iyang 

imempengaru

hi ikeputusan 

ipenggunaan 
iOVO ipada 

iMahaiswa 

ifakultas 

iekonomi 

iuniversitas 

inegri 

iYogyakarta 

Variabel i 

iIndependen: 

Gaya ihidup 

i(X1) 

Persepsi i(X2) 
Kepercayaan 

i(X3) 

Promosi i(X4) 

 i 

Variabel 

iDependen: 

Keputusan 

ipenggunaan 

Metode 

ikuantitati

f 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh 

ipositif idan 

isignifikan igaya 
ihidup, ipersepsi, 

ikepercayaan idan i 

ipromosi isecara 

iparsial idan 

isimultan iterhadap 

ikeputusan 

ipenggunaan iOVO 

ipada imahasiswa 

iFakultas iEkonomi 



iOVO i(Y) iUniversitas iNegeri 

iYogyakarta.Keputus

an ipenggunaan i 

iOVO ipada 

imahasiswa iFakultas 

iEkonomi 

iUniversitas iNegeri 

iYogyakarta 

idipengaruhi ioleh 

ikeempat ivariabel 
ibebas itersebut 

isebesar i46,1% idan 

isisanya i53,9% 

idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain iyang 

itidak iditeliti idalam 

ipenelitian iini. 

7. Paath i& 

iManurun

g,( i2019) 

Analisis 

ipersepsi 

ipenguna 

ilayanan 
itransaksi 

idigital 

iterhadap 

ifinancial 

itechnology 

ifintech 

idengan 

imodel iE- 

iMoney 

i(Studi 

ikasus: 
ilayanan iGo-

Pay i“Gojek” 

idi 

ipurwokerto) 

Variabel 

iIndependen: 

Persepsi 

ipengunaan 
ilayanan 

i(X1) 

 

Variabel 

iDependen: 

 iTransaksi 

idigital 

iterhadap 

ifinancial 

itechnology 

i(Y) 

 

Metode 

ikuantitati

f 

Hasil iuji ikorelasi 

iyang idiperoleh 

isebesar i0,186 iyang 

imenunjukkan ibahwa 

i 

0,186 i> i0,05 iberarti 

iH1 iditerima iyaitu 

iadanya ihubungan 

ikemudahan, 

ikeandalan, 

ikegunaan, iefisiensi 

ibertransaksi idengan 

imodel iFinTech iE 
iMoney iGo-Pay idi 

ikota iPurwokerto 

idengan idurasi 

ipemakaian, idan 

ijumlah i 

karakteristik 

iresponden. iHasil 

iperolehan 

iSig=0,000, iberarti 

ipembayaran i 

digital idengan 

imodel iFinTech iE-

Money iGo-Pay idi 

ikota iPurwokerto 

idapat i 

diterima imasyarakat 

iuntuk imembantu 

idan imempermudah 
ikegiatan ikeseharian 

iterutama idalam 

itransaksi ikeuangan. 



iNilai iDurbin 

iWatson iyang 

idiperoleh isebesar 

i1,671 imenunjukkan 

ibahwa iterjadinya 

iauto ikorelasi iadalah 

i50%. iHasil iini 

iberarti iadanya 

ihubungan imodel 

ipembayaran, idurasi 
ipemakaian iFinTech 

iE-Money iGo-Pay 

idi ikota iPurwokerto, 

ijumlah ikarakteristik 

iresponden isebagai 

ipengguna idengan 

iUseability,Reliability

, i 

Functionality, 

iEfficiency idari ifitur 
iFinTech iE-Money 

iGo-Pay iatau ikarena 

iada ifaktor ilainnya. 

8. Nirawati 

iet ial., 

i(2020) 

Analisis 

ifaktor- 

ifaktor iyang 

imempengaru

hi iminat 

ikonsumen 

idalam 
imenggunaka

n isistem 

ipembayaran 

idana i( istudi 

ikasus ipada 

imahasiswa 

iadministrasi 

ibisnis iUPN 

i“VETERAN

” iJawa 

iTimur) 

Variabel 

iIndependen: 

Kepraktisan 

i(X1) 

Keefektifan 

i(X2) 

Hemat idan 
iptomosi 

i(X3) 

 

Vaeriabel 

iDependen:M

inat 

ikonsumen 

imenggunaka

n iDana i(Y) 

Metode 

iKuantitati

f i 

Hasil ipenelitian 

iini imenunjukkan 

ibahwa 

ikepraktisan, 

ikeefektifan, 

ihemat, idan 

ipromosi idapat 
imempengaruhi 

iminat ikonsumen 

iuntukmenggunaka

n idana. 

9. Khoiriyah 

iet ial., 
i(2020) 

Analisis 

iminat 
ibertransaksi 

imenggunaka

n ifinancial i 

itechnology 

i(fintech) idi 

ijawa itengah 

Variabel i 

iIndependen: 
Persepsi 

imanfaat 

i(X1) 

Persepsi 

iKemudahan 

ipenggunaan 

i(X2) 

Kepercayaan 

i(X3) 

Resiko i(X4) 

Metode 

ikuantitati

f 

Hasil ianalisis 

imenunjukkan 
ibahwa ikeempat 

ivariabel ibebas 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap iminat 

ibertransaksi 

imenggunakan 

ifintech isecara 

iterpisah imaupun 



 

Variabel 

iDependen: 

Minat 

ibertransaksi 

imenggunaka

n ifinancial 

itechnology 

i(fintech) i 

(Y) 

isecara isimultan 

10. Ahmad i& 

iPambudi, 

i(2013) 

Pengaruh 

iPersepsi 

iManfaat, 

iPersepsi 

iKemudahan, 

iKeamanan, idan 

iKetersediaan 

iFitur iTerhadap 

iMinat iUlang 

iNasabah iDalam 

iBank 
iMenggunakan 

iInternet 

iBanking i(Studi 

iPada iProgram 

iLayanan 

iInternet 

iBanking iBRI) 

 

 

Variabel 

iIndependen i:. i 

Persepsi 

iManfaat i(X1) 

Persepsi 

iKemudahan 

i(X2) 

Keamanan i(X3) 

Ketersediaan 

iFitur i(X4) 

Variabel 

iDependen: i 

iMinat iUlang 
iNasabah iDalam 

iMenggunakan 

iInternet 

iBanking i(Y) 

 

Metode 

iKuantitati

f 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ibahwa isemua 

ivariabel 

iindependen iyang 

iterdiri idari 

ipersepsi imanfaat, 

ipersepsi 

ikemudahaan, 

imanfaat, idan 

iketersedian ifitur 
isecara ibersama-

sama iberpengaruh 

iterhadap ivariabel 

idependen iyaitu 

iminat iulang 

imenggunakan 

iinternet ibanking 

idapat iditerima 

Penelitian iini isejalan idengan ipenelitian isebelumnya, idengan ivariabel 

iindependen iyang iakan idigunakan iadalah ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan 

itransaksi iterhadap ivariabel idependen iminat ibertransaksi imenggunakan 

ipembayaran idigital. iMetode ipenelitian iyang idigunakan iadalah ikuantitatif, ijenis 

ipenelitian iyang idigunakan iadalah iprimer idan isekunder. 

2.3 Hubungan iAntar iVariabel 

1. Kemudahan i(X1) idengan iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital i(Y) 



Menurut i Jogiyanto iHM, i(2007) i ikemudahan ididefenisikan isebagai 

isejauh imana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan iteknologi iakan ibebas 

idari iusaha. iPenggunaan iteknologi imempercayai ibahwa iTI iyang ifleksibel, 

imudah idipahami idan imudah ipengoperasiannya isebagai ikarakteristik 

ikemudahan. 

Kemudahan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran 

idigital imenekankan ibahwa ipada ianggapan itentang ikemudahan iyang iakan 

iditerima idalam ipenggunaan iteknologi iinformasi itersebut. iMahasiswa iyang 

iberanggapan ibahwa ipembayaran idigital iyang idipelajari imudah, itentu isaja 

iakan imengesampingkan isegala ikekurangan ipembayaran idigital, idan imereka 

iakan imemiliki iMinat iuntuk imenggunakan ipembayaran idigital itersebut. 

iSebaliknya imahasiswa iyang iterlanjur iberpikiran ibahwa ipembayaran idigital 

iyang iakan idipelajari isulit, imaka iakan icenderung itakut idan itidak 

imempunyai iMinat iuntuk imenggunakan ipembayaran idigital itersebut. 

2. Keamanan i(X2) idengan iMinat iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran 

iDigital i(Y) 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) i ikeamanan iinformasi imepakan 

ibagaimana idapat imencegah adanya suatu ipenipuan i(Cheating) iatau ipaling 

itidak imendeteksi iadanya isuatu enipuan idi isebuah isistem iyang iberbasis 

iinformasi, iyang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik. iJika 

imahasiswa iberanggapan ibahwa ipembayaran idigital iini iaman iuntuk 

idilakukan, imaka imahasiswa iyang ibersangkutan iakan imelakukan itransaksi 

idengan ipembayaran idigital i. iBegitu ipula isebaliknya, ijika iseseorang 



iberpersepsi ibahwa itransaksi idengan ipembayaran idigital itidak iaman, imaka 

imahasiswa itersebut itidak iakan imelakukan itransaksi idengan ipembayaran 

idigital. 

3. Kecepatan iTransaksi i(X3) idengan iMinat iBertransaksi iMengunakan 

iPembayaran iDigital i(Y) i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i ii i i i i i i i i i i i i i i i 

i i i Kecepatan iTransaksi, iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan 

itransaksi isering idisebut isebagai iwaktu irespon itelah imendapat 

iperhatian idalam ikonteks isistem iinformasi idan ie-commers ikarna 

ipeningkatan ifokus ipada iefesiensi isumber idaya ioperasional, ijika 

imahasiswa imemiliki ipersepsi iyang ibaik imengenai isistem iteknologi 

iinformasi iyaitu iyakin ibahwa ihal itersebut idapat imemberikan 

ikecepatan isaat ibertransaksi, imaka imahasiswa iakan imenggunakan 

isistem itersebut. iSebaliknya ijika imahasiswa imemiliki ipersepsi ibahwa 

isistem itersebut itidak idapat imemberikan ikecepatan idalam ibertransaksi, 

imaka imahasiswa itidak iakan imenggunakan isistem itersebut. 

2.4 Kerangka iPemikiran 

 iHubungan iyang iterjadi iantara ikemudahan, ikeamanan, idan ikecepatan 

itransaksi iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital, 

ikemudian ihubungan ikemudahan idengan iminat ibertransaksi imenggunakan i 

ipembayaran idigital, ihubungan ikeamanan idengan iminat ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital, idan ihubungan ikecepatan itransaksi idengan 

iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital. i 



Kerangka ipemikiran imenunjukkan ihubungan iantara ikemudahan, ikeamanan 

idan i ikecepatan itransaksi iterhadap iminat ipembayaran idigital. iE-payment iadalah 

imodelipembayaran iyang idapat imemudahkan idan imemberikan ikenyamanan ibagi 

ipenggunanya idalam imelakukan itransaksi ipembayaran. iPengguna ihanya iperlu 

ibertransaksi isecara ionline idengan imemanfaatkan iinternet, itanpa iharus idatang 

ijauh-jauh iuntuk ibertemu idengan ipenjual. 

Berdasarkan iuraian iyang itelah idikemukakan isebelumnya idan itelaah 

ipustaka, imaka ivariabel iyang iterkait idalam ipenelitian iini idapat idirumuskan 

imelalui isuatu ikerangka ipemikiran isebagai iberikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i2.1 

Kerangka iPemikiran 

 

2.5 i iHipotesis 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap irumusan imasalah 

ipenelitian, idi imana irumusan imasalah ipenelitian itelah idinyatakan idalam ibentuk 

H1 

H2 

H3 

   Kemudahan 

(X1) 

Keamanan     

(X2) 

 Kecepatan  

Transaksi              

(X3) 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital            

(Y) 



ikalimat ipertanyaan. iDikatakan isementara ijawaban iyang idiberikan ibaru 

ididasarkan ipada iteori iyang irelevan, ibelum ididasarkan ipada ifakta-fakta iempiris 

iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata i. iBerdasarkan idata-data ipenulis 

imenyusun ihipotesis isebagai iberikut: 

H1 : Kemudahan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iminat 

ibertransaksi imengggunakan ipembayaran idigital 

H2 : Keamanan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap i iminat i 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital 

H3 : Kecepatan iTransaksi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iminat 

ibertransaksmenggunakan ipembayaran idigital. 

 


