
 

BAB iIV 

GAMBARAN iUMUM iPERUSAHAAN 

 

4.1 Gambaran iUmum iOVO 

OVO imerupakan iperusahaan idigital ipayment iatau ipembayaran idigital 

imilik igrup iperusahaan iLippo iyang iterbentuk ipada iSeptember i2017. iNamun, 

isetelah iitu iOVO imampu iberidiri isecara imandiri idibawah inaungan iPT 

iVisionet iInternasional. iAplikasi iini imencoba imengakomodasi iberbagai 

ikebutuhan iterkait idengan icashless idan imobile ipayment. iAplikasi iOVO isaat 

iini itersedia iuntuk iplatform iAndroid idan iIOS. iOVO imenggunakan isistem 

ipoin ireward, iyang idisebut idengan iOVO iPoint, iumtuk imenjaga idan 

imeningkatkan itransaksi ipengguna, iOVO isendiri imerupakan iplatform 

ipembayaran idigital, ireward, idan ilayanan ifinancial iterkemuka idi iIndonesia. 

iOVO itelah ihadir idi i115 ijuta iperangkat idan ibisa idigunakan iuntuk 

imengakses ipembayaran, itransfer, itop iup idan itarik idana, iserta imanajemen 

iasset idan iinvestasi. iOVO iditerima idi ilebih idari i354 ikota idi iIndonesia idan 

iberkomitmen iuntuk imembangun iperusahaan ipembayaran idan iteknologi 

ifinancial iterbesar idi iIndonesia. 

  



 

4.1.1 Sruktur iOrganisasi iOVO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar i4.1 iStruktur iOrganisasi iOVO 

Terdapat ibeberapa ibagian idalam istruktur iorganisasi idengan itugas imasing-

masing isebagai iberikut: 

1. CEO i(Chief iExecutive iOfficer) 

 I       Tugasnya iadalah iuntuk imengkoordinir iserta imengendalikan ilangsung 

idirektur iyang imemimpin idirektorat ipada icorporate ioffice idalam 

ipenyelenggaraan ioperasional ifungsinya idan imengendalikan idirektur 

iyang imemimpin idirektorat ipada ioperating ibusiness. 

2. Marketing 

           Tugasnya idalah ibertanggung ijawabatas iseluruh ikegiatan ipemasaran, 

ikampanye, idan icitra iperusahaan. 

3. Data iEngineer 
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          Tugasnya iadalah imanajemen idata, iserta imemelihara i/ imemonitor 

iinfrasuruktur idata idi iperusahaan. 

4. Finance i 

         Tugasnya iadalah iuntuk imengurus iseluruh ikeuangan iperusahaan, I    

pembayaran, idan ifinancial ipengguna iaplikasi. 

5. Service 

          Tugasnya iadalah iuntuk imegurus ilayanan iaplikasi, itermasuk ikebijakan 

idan isistemnya. 

6. Legal 

         Tugasnya iadalah iberhubungan idengan iregulator iatau ipihak iketiga idan 

imenangani iseluruh iperjanjian iyang iada. 

7. Operations i 

          Tugasnya iadalah ibertranggung ijawab iatas iseluruh ioperasional 

iperusahaan, ibaik iuntuk ipengguna imaupun irekan iOVO. 

8. People iExperience 

          Tugasnya iadalah iuntuk imerekrut ikaryawan idan ibertanggung ijawab 

iatas irelasi iantar ikaryawan. 

9. Sales 

          Tugasnya iadalah ibertanggung ijawab iuntuk imeningkatkan itransaksi idi 

iaplikasi idan imemperluas irekan iyang imenggunakan iOVO. 

10. Technology 

           Tugasnya iadalah iuntuk imengembangkan idan imemelihara ikualitas 

iaplikasi 



 

11. Public iAffair 

          Tugasnya iadalah ibertanggung ijawab iuntuk ihal-hal iseperti iundang-

undang, ikebijakan, iadministrasi ipublic, idan ikebutuhan iperusahaan. 

4.1.2 Visi idan iMisi iOVO 

 

 

Gambar i4.2 ilogo iOVO 

Sumber: iwww.ovo.id i 

Sebagai iperusahaan ipenyedia ilayanan ikeuangan idi iIndonesia, iOVO iatau 

iPt iVisionet iInternasional imemiliki ivisi iuntuk imendorong ipercepatan iakses idan 

iinklusi ikeuangan iyang imerata, idengan imenghadirkan ilayanan iyang ibermanfaat 

ibagi ipengguna iserta imerchant. iSerta imenjadi iplatform ipembayaran idigital 

iyang imenjawab ikebutuhan ipengguna idi imana isaja idan ikapan isaja. iMisi iyang 

idicoba iuntuk idiwujudkan iadalah: 

1. Memberikan ilayanan ifinancial iyang iberkualitas idan idapat idiakses 

ioleh iseluruh imasyarakat. 

2. Mendukung ipemerataan iekonomi isecara idigital idan imeningkatkan 

iinklusi i ikeuangan. 

3. Mendukung ipemerintah idalam iGerakan iNasional iNon iTunai i(GNNT) 

iagar ilebih icepat iterwujud. 

http://www.ovo.id/


 

  



 

4.1.3 Fitur iUmum iOVO 

a. Poin 

   Poin iadalah isalah isatu ifitur iutama idari iOVO iadalah ipengguna 

idapat imengumpulkan ipoin idari isetiap ibelanja iyang idilakukan idi 

imerchant irekanan iOVO. iPoin iini imerupakan ibentuk iloyalty irewards 

b. Fitur iPromo 

   OVO imenawarkan iberbagai ipenawaran imenarik ibagi ipenggunanya 

iseperti idiskon idan ichasback. iPromo iini idapat ilangsung idilihat idi 

ifitur ipromo iyang iada ipada iaplikasi. 

c. Merchant i 

   OVO imenawarkan ikemudahan idalam ibertransaksi iserta ipembayran 

iuntuk isegala ikebutuhan idi imerchant-merchant iyang itelah itersebar 

idu iberbagai iwilayah iIndonesia. 

d. Pembayaran iLebih iCepat 

   Sama iseperti imedia ipembayaran i icashless ilainnya. iOVO ipun 

imenawarkan ipembayaran iyang ilebih icepat idan iaman idibanding 

imenggunakan iuang itunai. 

e. Fitur iuntuk iMengatur iKeuangan 

   Pengguna idapat imengelola idan imemonitor ipengeluaran imereka 

imenggunakan iaplikasi iOVO. 

f. Transaksi iuntuk iBeragam iKebutuhan 



 

   Tidak ihanya ipembayaran idi imerchant iOVO isaja, inamun ipengguna 

ijuga ibisa imelakukan itransaksi iuntuk iBPJS, iPLN, ipulsa, ipaket idata, 

iTV ikabel, iasuransi, idan iiuran ilingkungan. 

4.1.4 Jenis iKlasifikasi iOVO 

Aplikasi iOVO imenawarkan i2 ijenis ikalsifikasi ipelanggan idengan ijenis 

ilayanan iOVO iyang iberbeda. 

1. OVO iClub 

OVO iClub iadalah iklasifikasi ikeanggotaan iOVO iyang imemungkinkan 

ipengguna idapat imenikmati ifasilitas iuang ielektronik idan iOVO iPonts 

idengan iketentuan isebagai iberikut: 

a. Untuk iOVO iClub, imaksimum isaldo iOVO iCash iadalah iRp i i i i 

i2.000.000 i(dua ijuta irupiah) 

b. Untuk imendaptkan ilayanan iyang ilebih idari iOVO imaka ipengguna 

idapat imeng-upgrade iOVO iClub imenjadi iOVO iPremier, idengan 

ifitur ilayanan iOVO iyang ilebih iberagam. 

2. OVO iPremier 

OVO iPremier iadalah iklasifikasi ikeanggotaan iOVO iyang i10.000.000 

i(sepuluh ijuta irupiah).memungkinkan idapat imenikmati ifasilitas iuang 

ielektronik i“registered’, iOVO iPoints, ifitur ilayanan ibudgeting, idan ifitur 

ilayanan ilainnya iyang idapat iditambahkan idari iwaktu ike iwaktu. iUntuk 

iOVO iPremier, imaksimum isaldo iOVO iCash iadalah iRp i10. 

4.2 Gambaran iUmum iDANA 



 

DANA iadalah isalah isatu ipenyedia ijasa idigital ipayment iyang ididirikan 

ipada itahun i2017 idan idiperkenalkan ike imasyarakat isecara iluas ipada itanggal 

i21 imaret i2018, idi ibawah inaungan iPT iEspay iDebit iIndonesia iKoe. iDANA 

imerupakan isalah isatu istartup iyang imenyediakan iplatform iE-money ibagi 

imasyarakat iIndonesia iuntuk imelakukan ipembayaran idigital. i 

DANA imerupakan isalah isatu iperusahaan ipenyedia ijasa iE-wallet 

imengambil ikonsep iopen iplatform iyang ibertujuan iuntuk imelayani itransaksi 

isecara idigital ibaik isecara ionline imaupun ioffline iyang itetap i iterintegrasi. 

iAplikasi iDANA iini ibertujuan iuntuk imemudahkan iseseorang idalam imelakukan 

itransaksi. iBank iIndonesia isudah imemberikan iizin ikepada iaplikasi iDANA 

isebagai ialat ipembayaran idigital idi iIndonesia ikarna iaplikasi iDANA iini isudah 

idapat imemenuhi iberbagai iketentuan iyang itelah idiberikan ioleh iBank iIndonesia. 

4.2.1 Struktur iOrganisasi iDANA 
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Gambar i4.3 iStruktur iOrganisasi iDANA 

Terdapat ibeberapa ibagian idalam istruktur iorganisasi idengan itugasnya 

imasing-masing iyaitu: 

1. Precident iDirector 

Tugas idirektur iutama iadalah iuntuk iemngatur iperusahaan isecara 

ikeseluruhan iseperti ipengelolaan, ipengawasan idan itanggung ijawab 

iatas ipengambilan ikeputusan iperusahaan iserta ikeberlangsungan idan 

imasa idepan iperusahaan. 

2. CEO i(Chief iExecutive iOfficier) 

CEO idalam iperusahaan iDANA, ibertugas iuntuk imengkoordinir iserta 

imengendalikan ilangsung idirektur iyang imemimpin idirektorat ipada 

icorporate ioffice idalam ipenyelenggaraan ioperasional ifungsinya idan 

imengendalikan idirektur iyang imemimpin idirektorat ioperating 

ibusniess 

3. Director iOf iHR 

Tugas iDirector iOf iHR iadalah isebagai ipengelolaan idan 

ipengembangan isumber idaya imanusia isecara ioptimal, iguna 

imerealisasikan istrategi iperusahaan idalam imewujudkan itujuan 

iperusahaan, iserta imengendalikan ipenyelenggaraan ioperasional 

imanajemen isecara iterpusat. 

4. Head iOf iRisk iand iCompliance 

Tugas iHead iOf iRisk iand iCompliance iadalah iuntuk imengatur, 

imengawasi idan imengelola iupaya ipengendalian ipotensi irisiko, 



 

icompliance ipengelolaan iupaya ipengontrolan iatau ikepatuhan idari 

iseluruh iproses ipenyelenggaraan iaktivitas ibisnis idan ikebijakan iatau 

ikeputusan iyang iakan iditetapkan idireksi iterhadap ihukum iatau 

iregulasi iyang ibaik iyang iberlaku idi iinternal iperusahaan imaupun 

iketentuan iperundang-undangan. 

5. Director iOf iEnterprise iPayments 

Tugas iDirector iOf iEnterprise iPayments iadalah imelakukan irencana 

iperluasan idan ipengembangan ilayanan iserta imenglami ikeputusan 

ipenting idalam iinvestasi idan iberbagai ipembiayaan idan isemua ihal 

iyang iterkait idengan ikeputusan itersebut. 

6. Director iOf iFinancial iService 

Tugas iDirector iOf iFinancial iService iadalah iuntuk imelakukan 

ipemantauan, ipengembalian ikeputusan idan imemperluas ilayanan 

ikeuangan iDANA. 

7. Head iOf iSpecial iProject 

Tugas iHead iOf iSpecial iProject iadalah imenjadi iPIC i(Person iIn 

iCharge) idalam isuatu iinformasi iteknologi iproject, imenjalankan 

iplanning, irisk imanagement, imonitoring idan isupervising, iprogress 

iupdating, ipresentasi ike istakeholder idan imembuat irencana 

imanajemen iproyek. 

4.2.2 Visi idan iMisi iDANA 

 



 

 

Gambar i4.4 iLogo iDANA 

Sumber: iwww.dana.id 

1. Visi i 

 iMembuat isemua iorang idapat ibertransaksi idan imelakukan 

ikegiatan iekonomi idengan imudah, icepat idan iaman. 

2. Misi 

 iSebagai iplatform iyang imenjadi isolusi iuntuk isemua itransaksi 

idigital inon itunai, ibaik ioffline imaupun ionline. 

4.2.3 Produk idan iLayanan 

Produk idan ilayanan iyang idiberikan ioleh iDANA iberupa idompet idigital, 

iseperti itagline idari iDANA isendiri, iDANA idalah ibentuk ibaru ialat ipembayaran 

idalam ibentuk inon-tunai iatau idompet idigital. iLayanan ipada iaplikasi iDANA 

isendiri isangat ibanyak imulai idari ilayanan iuntuk ikegiatan isehari-hari i(daily), 

itransfer, ibills, ientertainment, ikeuangan itop iup, iasuransi ipribadi, icharity, 

itransportasi, ibelanja idan ihealth. 

1. Daily imerupakan ilayanan iyang idiberikan iuntuk ikegiatan isehari-hari 

iyang iterdiri idari ilayanan ipembelian ipulsa idan idata, iDANA ideaks, 

iloyality, idelivery, inearby, ipeduli ilindungi, imysmartfren, idan ijuga 

iDANA ipoints. 

http://www.dana.id/


 

2. Transfer imerupakan ilayanan iuntuk ikegiatan ibertransaksi isecara inon-

tunai iyang iterdiri idari ilayanan iDANA ikaget, itransfer ivia ibank, itarik 

itunai idan ilayanan ipembayaran iE-Commerce iyaitu iJD, iID, iShopee, 

iSociolla idan iTokopedia. 

3. Cashout imerupakan ilayanan itransfer idan iminta idana ike isesama 

ipengguna iDANA, 

4. Bills imerupakan ilayanan iyang ipembayaran itagihan iyang isudah 

ibekerja isama idengan iDANA iyaitu ilayanan iMY iBills, ipembayaran 

ilistrik, iair, ipasca ibayar, iTelkom, iPGN iGas, iinternet idan icalbe iTV, 

icicilan, ikartu ikredit, ie-samsat, ipendidikan, ipenerimaan inegara, iPBB, 

iPLN iNON, itaglis idan ipembayaran iasuransi iBPJS iketenagakerjaan. 

5. Entertaiment imerupakan ilayanan iterkait iliburan iyang isudah 

ibekerjasama idengan iDANA iyaitu iitem idigital, idigital ivoucher, 

ivoucher igames, iTIX iID, ivideo idan imini igames. 

6. Keuangan imerupakan ilayanan iyang idiberikan iberkaitan idengan 

ikeuangan iyaitu ilayanan iemas, iDANA ibisnis, iDANA ipaylater, iBank 

iservice, idan irapor iDANA 

7. Top iUp iE-Money imerupakan ilayanan iisi isaldo ie-money iyaitu 

imandiri ie-money. 

8. Asuransi iPribadi imerupakan ilayanan iasuransi iyang idiberikan iyang 

isudah ibekerja isama idengan iDANA iyaitu ilayanan iDANA isiaga, ipay 

iinsurance idan iBPJS ikesehatan. 



 

9. Charity imerupakan ilayanan iuntuk iberbagai ikesesama idengan 

imenggunakan iDANA iyaitu ilayanan idompet iDhuafa idan iDANA 

idonasi. 

10. Transportasi imerupakan ilayanan iyang idigunakan iuntuk ikegiatan 

itransportasi iseperti ipembayaran iparkir, iparker idan itrain itiket. 

11. Belanja imerupakan ilayanan ipembelian idi iE-Commerce iyang isudah 

ibekerja isama idengan iDANA iyaitu iE-Commerce iLazada, 

iHappyFresh, idan iBukalapak. 

12. Healthy imerupakan ilayanan iyang iterkait iinfo iseputar ikesehatan iyaitu 

iCOVID-19 iinfo idan iKALCare 

. 

4.2.4 Jenis iKlasifikasi iDANA 

Aplikasi iDANA imenawarkan i2 ikasifikasi ipelanggan idengan ijenis ilayanan 

iDANA iatau ifitur-fitur ilayanan iyang iberbeda iyang iterdiri idari: 

1. Akun iDANA ibiasa 

Klasifikasi ikeanggotaan iDANA iyang imemungkinkan idapat imenikmati 

ifasilitaas iuang ielektronik. iUntuk iakun iDANA ibiasa imaksimum 

isaldo iDANA ialah iRp i2.000.000, ijika iingin imendapatkan ilayanan 

iyang ilebih idari iDANA, idapat imengupgrade iakun iDANA ibiasa 

imenjadi iDANA ipremium, idengan ifitur ilayanan iDANA iyang ilebih 

iberagam. 

2. Akun iDANA ipremium 



 

Klasifikasi ikeanggotaan iDANA iyang imemungkinkan idapat imenikmati 

ifasisilitas iuang ielektronik. iFitur ilayanan itransfer iuang idan ijuga ibisa 

imemungkinkan iuntuk imelakukan itarik itunai. iBisa idigunakan ijika 

isewaktu-waktu imembutuhkan iuang itunai idan ifitur ilayanan ilainnya, 

iuntuk iDANA ipremium imaksimum isaldo iRp.10.000.000. 

4.2.5 Cara iRegistrasi iDANA 

Untuk imenggunakan iaplikasi iDANA iharus imelakukan iregistrasi iterlebih 

idahulu, iberikut ilangkah-langkah idalam imelakukan iregistrasi ipada iDANA: 

1. Download idan iinstall i iaplikasi i idi iplaystore iatau iappstore idengan 

ismartphone. 

2. Masukkan idata ipribadi iseperti inama idan inomor itelepon 

3. Masukkan ikode iOTP i(on itime ipassword) i imelalui iSMS 

4. Tunggu iproses iverifikasi idan ipilih ikode ikeamanan 

5. Membuat ienam idigit iPIN iuntuk ikeamanan iakun iDANA 

 

 


