
BAB iV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

5.1 Analisis iDeskriptif 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imelihat iadanya hubungan antar ivariabel 

iKemudahan, iKeamanan, iKecepatan iTransaksi idan iMinat iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital idimana idata iyang idiambil iuntuk ianalisis 

iberasal idari isemua jawaban iyang idiberikan iresponden iatas ikuesioner iyang 

idibagikan ioleh ipeneliti ike semua jumlah sampelnya. 

5.1.1 Karakteristik iResponden 

Responden ipada ipenelitian iini imerupakan iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi idan iberjumlah i350 iorang isecara 

iproportionat stratified random samplingiantar iprodi.  iAnalisis ikarakteristik 

iresponden iini idigunakan iuntuk imenjelaskan ikarakteristik idari iresponden iyang 

iditeliti. iKarna ikarakteristik iresponden imerupakan ihal iyang itidak iterpisahkan 

idari ivariabel iyang iakan iditeliti, imaka ididapat ikarakteristik iresponden iuntuk 

ipenelitian iini i: 

1. Responden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i5.1 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi Persentase 

Laki i– ilaki 148 42,3% 

Perempuan 202 57,7% 

Jumlah 350 100% 

Sumber i: iData iPrimer idiolah i(2022) 



Berdasarkan itabel i5.1 ididapat ibahwa iResponden ijenis ikelamin ilaki-

laki iberjumlah i148 iorang iatau isebesar i42,3% idan iresponden iperempuan 

i202 iorang iatau i57,7 i%. iMaka idiketahui ibahwa iresponden idalam ipenelitian 

iini ididominasi ioleh iperempuan. 

2. Responden iBerdasarkan iProdi i 

Tabel i5.2 i 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iProdi 

Prodi Frekuensi Persentase 

Akuntansi 95 27,1% 

Ekonomi iPembangunan 100 28,6% 

Manajemen 99 28,3% 

Ekonomi iIslam 51 14,6% 

Bisnis iDigital 5 1,5% 

Jumlah 350 100% 

Sumber i: iData iPrimer idiolah i(2022) 

Berdasarkan itabel i5.2 ididapat ibahwa iResponden idengan iProdi 

iAkuntansi iberjumlah i95 iorang iatau isebesar i27,1%, iProdi iEkonomi 

iPembangunan iberjumlah i100 iorang iatau isebesar i28,6%, iProdi iManajemen 

iberjumlah i99 iorang iatau isebesar i28,3%, iProdi iEkonomi iIslam iberjumlah 

i51 iorang iatau isebesar i14,6%, idan iProdi iBisnis iDigital iberjumlah i5 

iorang iatau isebesar i1,5%  

5.2 Deskripsi iHasil iTanggapan iResponden 



Berdasarkan ihasil ikuesioner iyang itelah idisebar ikepada i100 iresponden 

idan itanggapan iresponden iatas i2 ivariabel idipisah, iyang imenggunakan iskala 

ipengukuran itertinggi iyaitu i5 isedangkan inilai iskala ipengukuran iterndah iyaitu i1 

Tabel i5.4 

Rentang iPengklasifikasian iVariabel 

Variabel Rentan iResponden Klasifikasi 

Kemudahan i(X1) 

350 i– i630 Sangat iRendah 

630 i– i910 Rendah 

910 i– i1.190 Sedang 

1.190 i– i1.470 Tinggi 

1.470 i– i1.750 Sangat iTingggi 

Keamanan i(X2) 

350– i630 Sangat iRendah 

630 i– i910 Rendah 

910– i1.190 Sedang 

1.190– i1.470 Tinggi 

1.470 i– i1.750 Sangat iTingggi 

Kecepatan iTransaksi 

i(X3) 

 

350 i– i630 Sangat iRendah 

630 i– i910 Rendah 

910 i– i1.190 Sedang 

1.190 i– i1.470 Tinggi 

1.470 i– i1.750 Sangat iTingggi 

Minat iBertransaksi 

iMenggunakan 

350 i– i630 Sangat iRendah 

630 i– i910 Rendah 



iPembayaran iDigital 

i(Y) 

910 i– i1.190 Sedang 

1.190 i– i1.470 Tinggi 

1.470 i– i1.750 Sangat iTingggi 

Berdasarkan itabel i5.4 idapat idilihat idari kategori iinterprestasi iskor 

idengan itujuan iuntuk imengukur isetiap iitem idi isetiap ivariabel i iyang 

idigunakan ipada ipenelitian iini. iGambaran imengenai itanggapan iresponden 

iterkait isetiap ivariabel iakan idijelaskan iyaitu: 

1. Kemudahan 

Tabel i5.5 

Tanggapan iResonden iTerhadap iVariabel iKemudahan i 
Item 

Kuesioner 

Tingkat iJawaban iResponden 
Skor iJawaban Keterangan 

5 4 3 2 1 

Aplikasi iOVO 

idan iDANA 

imerupakan 

iaplikasi iyang 

imudah idigunakan 
idalam ibertransaksi 

93 155 79 13 10 

(5x93) i+ 

i(4x155) i+ 

i(3x79) i+ 

i(2x13) i+ 
i(1x10) i=1.356 

 iTinggi 

Aplikasi iOVO idan 

iDANA imemiliki 

iinstruksi iyang 

ijelas 

121 126 67 23 13 

(5x121) i+ 

i(4x126) i+ 

i(3x67) i+ 

i(2x23) i+ 

i(1x13) i=1.369 

Tinggi 

Bertransaksi 

imenggunakan 
iaplikasi iOVO idan 

iDANA ilebih 

icepat idan 

imenghemat iwaktu 

 

133 118 70 18 11 

(5x133) i+ 
i(4x118) i+ 

i(3x70) i+ 

i(2x18) i+ 

i(1x11) i= i1.394 

 iTinggi 

Aplikasi iOVO idan 

iDANA imerupakan 
isuatu ialat 

ipembayaran iyang 

imudah iuntuk 

ididapatkan 

134 120 58 28 10 

(5x134) i+ 
i(4x120) i+ 

i(3x58) i+ 

i(2x28) i+ 

i(1x10) i= i1.390 

Tinggi 

Dengan iadanya 

iAplikasi iOVO i 

idan iDANA idapat 

imembayar itagihan 

idengan imudah 

 

138 109 72 19 12 

(5x138) i+ 

i(4x109) i+ 

i(3x72) i+ 

i(2x19) i+ 

i(1x12) i= i1.392 

 iTinggi 



Bertransaksi 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA ilebih 

imudah 

idibandingkan 

isecara imanual 

 

144 104 75 17 10 

 

 

(5x144) i+ 

i(4x104) i+ 

i(3x75) i+ 

i(2x17) i+ 

i(1x10) i= i1.405 

Tinggi 

Aplikasi iOVO idan 

iDANA isangat 

ijelas idan isangat 

imudah iuntuk 

idimengerti 
 

140 117 58 26 9 

 

(5x140) i+ 

i(4x117) i+ 
i(3x58) i+ 

i(2x26) i+ i(1x9) 

i= i1.403 

Tinggi 

Melakukan 

ipembayaran 
idengan 

imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA ilebih 

ifleksibel 

idibanding idengan 

ipembayaran 

imenggunakan 

iuang itunai 

 

143 104 66 24 13 

(5x143) i+ 

i(4x104)+ 
i(3x66) i+ 

i(2x24) i+ 

i(1x13) i= i1.390 

Tinggi 

Sumber i: iData iPrimer idiolah i(2022) 

2. Keamanan i 

Tabel i5.6 

Tanggapan iResponden iTerhadap iVariabel iKeamanan 

Item iKuesioner 
Tingkat iJawaban iResponden Skor iJawaban 

 
Keterangan 

 i5  i4 3 2 1 

Saya imerasa iaman i isaat 

imelakukan itransaksi 
idengan imengggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA 

 

105 115 86 30 14 

(5x105) i+ 

i(4x115) i+ 
i(3x86) i+ 

i(2x30) i+ 

i(1x14) 

i=1.317 

Tinggi 

Saya imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA ikarna isaya 

ipercaya isaldo iyang iada 

ididalam iaplikasi iini 

iakan iterjaga idengan 

ibaik 

 

115 134 64 26 11 

(5x115) i+ 

i(4x134) i+ 

i(3x64) i+ 

i(2x26) i+ 

i(1x11) 

i=1.366 

Tinggi 

Aplikasi iOVO idan 

iDANA idapat imenjaga 
ikerahasiaan idata idengan 

132 111 76 20 11 

(5x132) i+ 

i(4x111) i+ 
i(3x76) i+ 

Tinggi 



isangat ibaik 

 

i(2x20) i+ 

i(1x1) 

i=1.383 

Saya i ipercaya ibahwa 

ikeamanan iuang iyang 

iada idi idalam iaplikasi 

iOVO idan iDANA 

iterjamin ipada isaat 

imelakukan itransaksi 

 

126 120 72 16 16 

(5x126) i+ 

i(4x120) i+ 

i(3x72) i+ 

i(2x16) i+ 

i(1x16) 

i=1.374 

Tinggi 

Saya ipercaya ibahwa 
iinformasi ipribadi isaya 

idilindungi i 

 

127 113 83 16 11 

(5x127) i+ 

i(4x113) i+ 
i(3x83) i+ 

i(2x16) i+ 

i(1x11) 

i=1.379 

Tinggi 

Saya itidak ikhawatir 

imemberikan iinformasi 

itentang iaplikasi iOVO 

idan iDANA ikepada 

iorang ilain. 

131 119 74 18 8 

(5x131) i+ 

i(4x119) i+ 

i(3x74) i+ 

i(2x18) i+ 

i(1x8) 

i=1.397 

Tinggi 

Saya imerasa itransksi 

ionline idi iaplikasi i 

iOVO idan iDANA idapat 
idilindungi idengan ibaik. 

 

121 136 66 21 6 

(5x121) i+ 

i(4x136) i+ 

i(3x66) i+ 

i(2x21) i+ 
i(1x6) 

i=1.395 

Tinggi 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2022) 

3.  Kecepatan iTransaksi 

Tabel i5.7 

Tanggapan iResponden iTerhadap iVariabel iKecepatan iTransaksi 

Item iKuesioner 
Tingkat iJawaban iResponden Skor 

iJawaban 
Keterangan 

5 4 3 2 1 

Dengan imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA idapat 

imempercepat iproses 

itransaksi i 
 

122 114 72 28 14 

(5x122) i+ 

i(4x114) i+ 

i(3x72) i+ 

i(2x28) i+ 

i(1x14) i= 

i1.352 
 

Tinggi 

Saya imerasa ifrekuensi 

ijarak itidak imempengaruhi 

icepat ilambatnya idalam 

imelakukan itransaksi 

idengan imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

136 111 67 21 15 

(5x136) i+ 

i(4x111) i+ 

i(3x67) i+ 

i(2x21) i+ 

i(1x15) i= 

i1.382 

Tinggi 



iDANA. 

 

Respon iterhadap ikeluhan 

imenggunakan iaplikasi 

iOVO idan iDANA icepat 

idan imemuaskan 

142 116 63 20 9 

(5x142) i+ 

i(4x116) i+ 

i(3x63) i+ 

i(2x20) i+ 

i(1x9) i=1.412 

 iTinggi 

Dengan imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA ipengguna ilebih 

imenghemat iwaktu ikarna 

itidak iada iwaktu itunggu 
idan iantrian 

 

134 121 66 18 11 

(5x134) i+ 

i(4x121) i+ 

i(3x66) i+ 

i(2x18) i+ 

i(1x11) 
i=1.399 

Tinggi 

Dengan imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan 

iDANA itransaksi ilebih 

icepat idibandingkan 

itransaksi isecara imanual 

imelalui ibank 

 

131 118 64 25 12 

(5x131) i+ 

i(4x118) i+ 

i(3x64) i+ 

i(2x25) i+ 

i(1x12) 

i=1.381 

 iTinggi 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2022) 

4. Minat iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital 

Tabel i5.8 

Tanggapan iResponden iTerhadap iVariabel iMinat iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital 

Item iKuesioner 
Tingkat iJawaban iResponden Skor 

iJawaban 
Keterangan 

5 4 3 2 1 

Saya iberminat 

imenggunakan iaplikasi iOVO 

idan iDANA 

 

119 129 68 22 12 

(5x119) i+ 

i(4x129) i+ 

i(3x68) i+ 

i(2x22) i+ 

i(1x12) 

i=1.371 

Tinggi 

Saya iberminat iuntuk 

imenggunakan iaplikasiiOVO 

idan iDANA ikarna 

iaplikasinya imudah 

idigunakan iuntuk 

ibertransaksi 

142 113 65 14 16 

(5x142) i+ 

i(4x113) i+ 

i(3x65) i+ 

i(2x14)+ 

i(1x16) 

i=1.401 

Tinggi 

Saya iingin iselalu 
imenggunakan iaplikasi iOVO 

idan iDANA ikarna 

ibertransaksi idengan iaplikasi 

iini imemungkinkan isaya 

imemperoleh imanfaat 

iberupa iproses ipembayaran 

iyang ilebih icepat 

 

133 123 61 19 14 

(5x133) i+ 

i(4x123) i+ 

i(3x61) i+ 

i(2x19) i+ 

i(1x14) 

i=1.392 

Tinggi 



Saya iakan imenggunakan 

iaplikasi iOVO idan iDANA 

isebagai ialat ipembayaran 

ipada isaat imelakukan 

itransaksi 

 

142 115 63 16 14 

(5x142) i+ 

i(4x115) i+ 

i(3x63) i+ 

i(2x16) i+ 

i(1x14) 

i=1.405 

Tinggi 

Saya iberniat iuntuk itetap 

imenggunakan iaplikasi iOVO 

idan iDANA idi imasa iyang 

iaka idatang 

 

135 122 60 23 10 

(5x135) i+ 

i(4x122) i+ 

i(3x60) i+ 

i(2x23)i+ 

i(1x10) 
i=1.399 

Tinggi 

Saya iingin iselalu 

imenggunakan iaplikasi iOVO 

idan iDANA ikarna iaman 

isaat idigunakan iuntuk 

ibertransaksi 

 

 

152 116 62 9 11 

(5x152) i+ 

i(4x116) i+ 

i(3x62) i+ 

i(2x9) i+ 

i(1x11) 

i=1.439 

 iTinggi 

Saya iakan imeninggalkan 

ipembayaran imenggunakan 

iuang itunai isecara ipenuh 

idikemudian ihari 

145 117 63 19 6 

(5x145) i+ 

i(4x117) i+ 

i(3x63) i+ 

i(2x19) i+ 

i(1x6) 

i=1.426 

 iTinggi 

Saya iakan imemberikan 

iinformasi ikepada iorang 

ilain imengenai iaplikasi 

iOVO idan iDANA 

132 127 68 18 5 

(5x132) i+ 
i(4x127) i+ 

i(3x68) i+ 

i(2x18) i+ 

i(1x5) 

i=1.413 

 iTinggi 

Saya ilebih iberminat iuntuk 

imenggunakan iaplikasi iOVO 

idan iDANA idibandingkan 

iaplikasi ipembayaran idigital 

ilainnya 

136 116 75 13 10 

(5x136) i+ 

i(4x116) i+ 

i(3x75) i+ 

i(2x13) i+ 

i(1x10) 

i=1.405 

Tinggi 

Sumber i: iData iPrimer iDiolah i(2022) 

5.3 Analisis iData 

Penelitian iini imenggunakan ialat ianalisis iPLS i(Partial iLeast iSquare) 

yang idigunakan iuntuk imengkonfirmasi iteori, itapi idapat ijuga idigunakan iuntuk 

imenjelaskan iada iatau itidaknya ihubungan iantar ivariabel ilaten. 

5.3.1 Outer iModel 



Outer imodel idigunakan iuntuk imenilai iuji validitas idan iuji reliabilitas 

imodel idalam ipenelitian. iUji ivaliditas idimaksud iuntuk imengetahui iseberapa 

ijauh iinstrument ipenelitian imengukur iapa iyang isebenarnya idiukur isedangkan 

iUji irealibilitas idigunakan iuntuk imengukur iobjek iyang isama. iDimulai idari 

itahapan iuji ivaliditas ikonvergen idengan imemperhatikan inilai iloading ifactor 

idan inilai iAVE inya ilalu ivaliditas idiskriminan idengan icross iloading idan iyang 

iterakhir iuji irealibilitas idengan imelihat inilai icomposite ireability inya. 

 

 



 

Gambar i5.1 

Outer iModel 

Gambar idiatas imerupakan iindikator idengan imodel ivariabel iyang 

imemperlihatkan ibahwa iuji idilakukan idengan imenggunakan iSmartPLS. iDengan 

ihasil iouter iloading i: 

a. Validitas iKonvergen 



Dalam uji ivaliditas ikonvergen iini, ikriteria iloading ifactor isetiap ivariabel 

iharus ilebih ibesar idari i0,70 inamun iuntuk ikriteria iloading ifaktor i0,50 

isampai i0,60 ijuga isudah idianggap icukup ibaik idan isudah imemenuhi ikriteria 

isehingga imasih ibisa idiikutkan idalam imodel idan iindikator iindividu 

idianggap ireliable. iMenurut iGhozali iI, iLatan, i(2015) ibahwa iuntuk 

ipenelitian itahap iawal, iukuran ireflektif idikatakan itinggi ijika iberkorelasi 

ilebih idari i0,70 idengan ikonstruk iyang iingin idiukur. iSehingga ipada 

ipenelitian iini iakan idigunakan iloading ifaktor isebesar i0,70 idan ipenulis iakan 

imengeliminasi iindikator idengan ikriteria iloading ifaktor i>0,70. iDan 

iselanjutnya ipeneliti iakan imemodifikasi ikembali imodel itersebut. 

Tabel i5.9 

Outer iLoading iIndicator 

Variabel Indikator 
Nilai iOuter 

iLoading 
Keterangan 

Kemudahan i(X1) 

X1.1 0,325 Tidak iValid 

X1.2 0,409 Tidak iValid 

X1.3 0,793 Valid 

X1.4 0,782 Valid 

X1.5 0,804 Valid 

X1.6 0,809 Valid 

X1.7 0,820 Valid 

X1.8 0,817 
Valid 

 

Keamanan i(X2) X2.1 0,800 Valid 



X2.2 0,766 Valid 

X2.3 0,762  iValid 

X2.4 0,774 Valid 

X2.5 0,781 Valid 

X2.6 0,557 Tidak iValid 

X2.7 0,774 Valid 

Kecepatan 

iTransaksi i(X3) 

X3.1 0,224 Tidak iValid 

X3.2 0,835 Valid 

X3.3 0,808 Valid 

X3.4 0,808 Valid 

X3.5 0,806 Valid 

Minat 

iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran 

iDigital i(Y) 

Y.1 0,763  iValid 

Y.10 0,771  iValid 

Y.11 0,767  iValid 

Y.2 0,669 Tidak iValid 

Y.3 0,744 Valid 

Y.4 0,252 Tidak iValid 

Y.5 0,773 Valid 

Y.6 0,739 Valid 

Y.7 0,592 Tidak iValid 

Sumber i: iPengolahan idata idengan iPLS, i2022 

Dapat idilihat ipada itabel i5.9 iterdapat ibeberapa iindikator iyang 

imemiliki inilai idibawah i0,70 iyakni ivariabel iX1.1, iX1.2, iX2.6, iX3.1, iY.4, 

iY.6, iY.9 iyang iberarti ibelum imemenuhi iconvergent ivalidity idan ikonstruk 



itersebut iharus idi ikeluarkan idari imodel iagar ididapat ilagi ikonstruk idengan 

inilai iyang ivalid idengan iOuter iLoading i>0,70. iIndikator ilain iyang 

imemenuhi inilai i>0,70 idinyatakan imemenuhi isyarat iconvergent ivalidity. 

iDengan imenghapus ikonstruk iyang itidak imemenuhi inilai, imaka imodel 

idikalkulasikan iulang ihingga ididapat isemua ikonstruk iyang imemenuhi inilai 

i>0,70. 

 

 



Gambar i5.2 

Outer iModel iSetelah idikalkulasi iUlang 

Gambar i5.2 imenunjukkan igambar iterbaru isetelah imodel iatau ikonstruk 

iyang i<0,70 idi ieliminasi idengan i7 ikali iperhitungan iuntuk imendapatkan 

inilai ikonstruk iyang imemenuhi iconvergent ivalidity ipada iSmartPLS i3. 

 

Tabel i5.10 

Outer iLoading iIndikator iSetelah idikalkulasi iUlang 

Variabel Indikator 
Nilai iOuter 

iLoading 
Keterangan 

Kemudahan i(X1) 

X1.3 0.795 Valid 

X1.4 0.785 Valid 

X1.5 0.811 Valid 

X1.6 0.810 Valid 

X1.7 0.827 Valid 

X1.8 0.823 Valid 

Keamanan i(X2) 

X2.1 0.810 Valid 

X2.2 0.777 Valid 

X2.3 0.778 Valid 

X2.4 0.777 Valid 

X2.5 0.782 Valid 

X2.7 0.773 Valid 

Kecepatan 

iTransaksi i(X3) 

X3.2 0.833 Valid 

X3.3 0.805 Valid 



X3.4 0.815 Valid 

X3.5 0.812 Valid 

Minat 

iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran 

iDigital i(Y) 

 

 

Y.1 0.776 Valid 

Y.2 0.781 Valid 

Y.3 0.781 Valid 

Y.5 0.747 Valid 

Y.7 0.788 Valid 

Y.8 0.751 Valid 

Sumber i: iPengolahan idata idengan iPLS, i2022 

Pada itabel i5.10 isudah ibisa idilihat ibahwa isemua ikonstruk ipada 

iindikator itelah iberada ipada inilai iloading ifactor i>0,70 i idan itermasuk 

ikategori ivalid isetelah imengeliminasi ikonstruk iyang iberada idibawah i0,70. 

iMengikut ipernyataan iGhozali iI, iLatan, i(2015) ibahwa iuntuk ipenelitian, 

iukuran ireflektif idikatakan itinggi ijika iberkolerasi ilebih idari i0,70, imaka 

ipenelitian iini itelah imemenuhi isyarat ivaliditas ikonvergen idan iseluruh iouter 

iloading idari iindikator itelah isignifikan isecara istatistik. iDapat idilihat ijuga 

ipada itabel i5.10 imenunjukkan isemua iindikator itelah imemenuhi isyarat idari 

ivaliditas ikonvergen. 

b. Validitas iDiskriminan 

Cara imenguji ivaliditas idiskriminan iadalah iindikator ireflektif idengan 

imelihat inilai icross iloading, idimana inilai iuntuk isetiap ivariabel iharus i>0,70. 

iPada iuji iini ihasil icross iloading iyang ibaik iapabila inilai itiap iindikator 



ivariabel iharus imemiliki inilai iyang ilebih itinggi idibandingkan iindikator 

ivariabel/ ikonstruk ilainnya. 

Tabel i5.11 

Cross iLoading 

 

Kemudahan 

i(X1) 

Keamanan 

i(X2) 

Kecepatan 

iTransaksi 

i(X3) 

Minat 

iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran 

iDigital i(Y) 

X1.3 0,795 0,653 0,609 0,598 

X1.4 0,785 0,612 0,588 0,580 

X1.5 0,811 0,669 0,577 0,632 

X1.6 0,810 0,628 0,578 0,619 

X1.7 0,827 0,674 0,620 0,658 

X1.8 0,823 
 i i i i i 

i0,645 

0,651 0,628 

X2.1 0,679 0,810 0,651 0,640 

X2.2 0,610 0,777 0,566 0,560 

X2.3 0,581 0,778 0,530 0,548 

X2.4 0,587 0,777 0,596 0,586 

X2.5 0,643 0,782 0,575 0,560 

X2.7 0,651 0,773 0,624 0,629 



X3.2 0,608 0,640 0,833 0,654 

X3.3 0,585 0,583 0,805 0,623 

X3.4 0,631 0,617 0,815 0,665 

X3.5 0,600 0,628 0,812 0,679 

Y.1 0,601 0,590 0,658 0,776 

Y.2 0,600 0,587 0,669 0,781 

Y.3 0,555 0,562 0,634 0,781 

Y.5 0,619 0,600 0,559 0,747 

Y.7 0,599 
 i i i i i 

i0,578 

0,616 0,788 

Y.8 0,573 0,562 0,575 0,751 

Sumber i: iPengolahan idata idengan iPLS, i2022 

 

Dari itabel i5.11 idi iatas, imenunjukkan ibahwa icross iloading idari 

itiap iindikator ivariabel imemiliki inilai iloading iyang ilebih ibesar idaripada 

inilai iindikator iloading ivariabel ilainnya. iHasil iini imengindikasikan ibahwa 

iUji idiskriminan itelah imemenuhi isyarat idan itidak iada imasalah. iDapat 

idinyatakan ijuga ibahwa iindkator iyang idipakai imempunyai ikolerasi iyang 

ilebih ibesar idengan imasing i– imasing ivariabelnya. 

5.3.2 Uji iReliabilitas idan iAverage iVariance iExtracted 



Selain iouter iloading ipada iuji ikonvergen ijuga imelihat iAVE i(Average 

iVariance iExtracted) iyang iharus imemiliki inilai ilebih ibesar idaripada i0,50 iagar 

idapat idikategorikan ivalid. iSelain iitu, iuji ireliabilitas ijuga idiperlukan iuntuk 

imembuktikan iakurasi idan iketepatan idalam imengukur ikonstruk, idimana 

icomposite ireability i idan icronbach ialpha iharus imemiliki inilai i>0,70 iagar 

imemenuhi ikriteria ireliable idari icomposite ireability idan icronbach ialpha iitu 

isendiri. 

 

Gambar i5.3 

Construct iReability i& i Validity, iAVE 

Berdasarkan igambar idiatas, idilihat ibahwa inilai iAVE ipada ivariabel 

ikemudahan i0,654, ivariabel ikeamanan i0,613, ivariabel ikecepatan itransaksi 

i0,667 idan ivariabel iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital 

i0,594 idiatas i0,50. iHasil iini imenunjukkan ibahwa idata iyang ididapat ipada 

ipenelitian itelah imemenuhi isyarat ivaliditas ikonvergen i(convergent ivalidity). 

iNilai iyang ididapat idari iuji iAVE imengindikasikan ibahwa iuji ivaliditas 

ikonvergen itelah imemenuhi isyarat. 

Sebenarnya ipada iuji ireliabilitas iini ipenggunaan icronbach ialpha iuntuk 

imenguji ireliabilitas ikonstruk iakan imember inilai iyang ilebih irendah. i(Ghozali 



iI, iLatan, i2015) inamun, isetelah ididapat ihasil ibahwa inilai ipada icomposite 

ireliability i& icronbach ialpha ijuga iberada idiatas i0,70 ipada isetiap ivariabel 

imaka idapat idisimpulkan ibahwa isudah imemiliki inilai ireliabilitas iyang ibaik 

iatau itergolong ireliable isehingga ibisa idilanjutkan ike iuji iberikutnya. 

Tabel i5.12 i 

Ringkasan iHasil iOuter iModel 

Variabel Indikator 
Loading 

iFactor 

Composite 

iReability 
AVE 

Discriminant 

iValidity 

Kemudahan 

i(X1) 

X1.3 0,795 

0,919 0,654 YA 

X1.4 0,785 

X1.5 0,811 

X1.6 0,810 

X1.7 0,827 

X1.8 0,823    

Keamanan 

i(X2) 

X2.1 0,810 

0,905 0,613 YA 

X2.2 0,777 

X2.3 0,778 

X2.4 0,777 

X2.5 0,782 

X2.7 0,773 

Kecepatan 

iTransaksi 

i(X3) 

X3.2 0,833 

0,889 0,667 YA 
X3.3 0,805 

X3.4 0,815 

X3.5 0,812 

Minat 

iBertransaksi 

iMenggunak

Y.1 0,776 

0,898 0,594 YA Y.2 0,781 

Y.3 0,781 



an 

iPembayaran 

iDigital i(Y) 

Y.5 0,747 

Y.7 0,788 

Y.8 

 i i0,751 

i 

 

Sumber i: iPengolahan idata idengan iPLS, i2022  



5.3.3 Inner iModel 

Inner imodel idigunakan iuntuk imemprediksi ihubungan isebab-akibat ipada 

ivariabel ipenelitian iyang imenggunakan ivariabel ilaten. iEvaluasi ipada iinner 

imodel iini idengan imelihat ikriteria iR-square idan inilai isignifikan itiap ikonstruk 

iyang idiuji. 

 

Gambar i5.4 i 

Inner iModel 

 



a. Uji iR-Square 

Nilai iR-Square idigunakan iuntuk imengukur itingkat ivariasi iperubahan 

ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen, ihasil i idari ipengolahan iR-

Square i0,75, i0,50 idan i0,25 idimana imasing-masing imengindikasikan ibahwa 

imodel ikuat, imoderat idan ilemah. 

 

Gambar i5.5 

R-Square 

Gambar idiatas imemperlihatkan ihasil ipengolahan imenggunakan 

ibootstrapping ididapat ibahwa inilai iR-Square iuntuk ivariabel iminat 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital i0,720 iatau isebesar i72% iyang 

iberarti ivariabel iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital idapat 

idipengaruhi ioleh ivariabel ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan itransaksi, 

isedangkan i28% idi ipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar iyang iditeliti. iDari 

iperolehan inilai isebesar i72% imaka ipengaruh iminat ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital iterhadap ikemudahan,keamanan,dan 

ikecepatan itransaksi itermasuk idalam ikategori itinggi. 

b. Path iCoefficients 

Path iCoefficients idiapakai iuntuk imemperlihatkan iseberapa 

iberpengaruhnya ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen, idimana 



isemakin ibesar inilainya imaka iakan isemakin ikuat ipengaruh iantar ivariabel 

itersebut 

 

 

Gambar i5.6 

Koefisien iJalur 

Dari igambar i5.6 idapat idilihat ibahwa inilai ikemudahan, ikeamanan idan 

ikecepatan itransaksiiberpengaruh ipositif iterhadap iminat ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital idengan ikoefisien iparameter isebesar i0,284, 

i0,179 idan i0,457. 

c. Pengujian iHipotesis 

Untuk iuji ihipotesis iini idilakukan idengan imelihat inilai iT-Statistic idan 

inilai iP-Value, ipengujian iini ijuga idiperlukan iuntuk imengukur iprobabilitas 

idata. iNilai isignifikan iyang idigunakan i(two-tiled) it-value i1,56 i(significance 

ilevel= i10%), i1,96 i(significance ilevel i= i5%) i(Ghozali iI, iLatan, i2015). 

Tabel i5.13 

Hasil iInner iModel 

Hipotesis 
Path 

iCoefficients 

T-

Statistics 

P 

iValues 

Significans 

iLevel 

Kemudahan i→ 0,284 3,894 0,000 S 



iMinat iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran iDigital 

Keamanan i→ iMinat 

iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran iDigital 

0,179 2,861 0,004 S 

Kecepatan iTransaksi 

i→ iMinat 

iBertransaksi 

iMenggunakan 

iPembayaran iDigital 

0,457 6,562 0,000 S 

Sumber i: iPengolahan idata idengan iPLS, i2022 

S= iSignificant i(Signifikan) 

NS= iNot iSignificant i(Tidak iSignifikan) 

Pengujian isecara istatistik iini idilakukan idengan ibootsrapping iterhadap 

isampel, idimana isetiap ihubungan iyang idihipotesiskan idilakukan idengan 

isimulasi, iadapun ihasil ipengujian iyang idi idapat iadalah isebagai iberikut: 

1. Pengujian iHipotesis iPertama i(Kemudahan iBerpengaruh iTerhadap 

iMinat iMahasiswa iDalam iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran 

iDigital iOVO idan iDANA) 

 Hipotesis ipertama iyang imenyatakan ibahwa iKemudahan iberpengaruh 

iterhadap iMinat iMahasiswa idalam iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA iterbukti. iHal iini idisebabkan 

ihasil ipengujian ihipotesis ipertama iyang imenunjukkan ibahwa 



iKemudahan i→ iMinat iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital 

imemiliki iT-Statistic isebesar i3,894 iyang imana inilai ilebih ibesar idari 

i1,96, idan iP-Value isebesar i0,000 i< i0,05. iHal iini iberarti ipada 

ipenelitian iyang idilakukan, iKemudahan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iMinat iMahasiswa idalam iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA, idengan 

idemikian ihipotesis ipertama iditerima idan iH0 iditolak ikarna inilai iT 

ihitung ilebih ibesar idari i1,96 idan inilai iP-Value ikurang idari i0,05. 

2. Pengujian iHipotesis ikedua i(Keamanan iBerpengaruh iTerhadap iMinat 

iMahasiswa iDalam iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital 

iOVO idan iDANA) 

 Hipotesis ikedua iyang imenyatakan ibahwa iKeamanan iberpengaruh 

iterhadap iMinat iMahasiswa idalam iBertransaksi iMenggunkan i 

iPembayaran i iDigital iOVO idan iDANA iterbukti. iHal iini idisebabkan 

ihasil ipengujian ihipotesis ikedua iyang imenunjukkan ibahwa iKeamanan 

i→ iMinat iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital imemiliki 

iT-Statistic isebesar i2,861 i iyang imana inilai ilebih ibesar idari i1,96, 

idan iP-Value isebesar i0,004 i< i0,05. iHal iini iberarti ipada ipenelitian 

iyang idilakukan, iKeamanan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iMinat iMahasiswa idalam iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA, idengan idemikian ihipotesis 

ikedua iditerima idan iH0 iditolak ikarna inilai iT ihitung ilebih ibesar idari 

i1,96 idan inilai iP-Value ikurang idari i0,05. 



3. Pengujian iHipotesis iketiga i(Kecepatan iTransaksi iBerpengaruh 

iTerhadap iMinat iMahasiswa iDalam iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA) 

 Hipotesis iketiga iyang imenyatakan ibahwa iKecepatan iTransaksi 

iberpengaruh iterhadap iMinat iMahasiswa idalam iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA iterbukti. iHal 

iini idisebabkan ibahwa ipengujian ihipotesis iketiga iyang imenunjukkan 

ibahwa iKecepatan iTransaksi i→ iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital imemiliki iT-Statistic isebesar i6,562 iyang imana 

ilebih ibesar idari i1,96, idan iP-Value isebesar i0,000 i< i0,05. iHal iini 

iberarti ipada ipenelitian iyang idilakukan, iKecepatan iTransaksi 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iMinat iMahasiswa idalam 

iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital iOVO idan iDANA, 

idengan idemikian ihipotesis iketiga iditerima idan iH0 iditolak ikarna 

inilai iT ihitung ilebih ibesar idari i1,96 idan inilai iP-Value ikurang idari 

i0,05. 

5.4 Pembahasan iHasil iPenelitian 

Berdasarkan ipengujian ihipotesis iyang ididapat iditemukan ibahwa ivariabel 

ikemudahan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iminat imahasiswa idalam 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA, i ikeamanan 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iminat imahasiswa idalam ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA, idan ikecepatan itransaksi 

iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat imahasiswa idalam ibertransaksi 



imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. iBerikut iadalah 

ipembahasan idari ihasil ianalisis iyang itelah idilakukan idengan imenggunakan 

iSmartPLS i4.0 iyaitu isebagai iberikut: 

1. Pengaruh iKemudahan iterhadap iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital 

Hasil idari ipenelitian iini iyaitu ikemudahan i(X1) iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran 

idigital i(Y) iyang idibuktikan idengan inilai ikoefisien ijalur ibertanda 

ipositif isebesar i0,284 idan inilai iT-Statistic i3,894 i> i1,96 iserta inilai 

iP-Value i0,000 i< i0,05, iyang imenjelaskan ibahwa ikemudahan imampu 

imempengaruhi iminat imahasiswa idalam ibertransaksi imenggusnakan 

ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. iSemakin itinggi itingkat 

ikemudahan ipada ialat ipembayaran idigital iOVO idan iDANA imaka 

isemakin itinggi iminat imahasiswa iuntuk ibertransaksi imenggunakan 

ialat ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. i 

Penelitian iini ijuga isejalan idengan ipenelitian iTony iSitinjak, 

i(2019) iyang imenunjukkan ihasil ibahwa ipersepsi ikemudahan 

ipenggunaan iberpengaruh ipositif iterhadap iminat ipenggunaan iGo-Pay 

i, ipenelitian iyang idilakukan ioleh iNasir, i(2021) imenunjukkan ihasil 

ibahwa ipersepsi ikemudahan ipenggunaan iberpengaruh isignifikan 

ipositif iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO, idan 

ipenelitian iyang idilakukan ioleh iNurdin iet ial., i(2020) imenunjukkan 

ihasil ibahwa ikemudahan imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 



iminat ibertransaksi imahasiswa, isemakin imudah iuntuk idigunakan 

imaka iakan imeningkatkan iminat ipengguna ifintech iuntuk 

imenggunakan ilayanan ifintech ikarna ipengguna imengannggap 

ikemudahan iyang iditawarkan ilayanan iuang ielektronik iuntuk 

idigunakan iadalah itinggi. 

2. Pengaruh iKeamanan iterhadap iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital 

Hasil idari ipenelitian iini iyaitu ikeamanan i(X2) iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran 

idigital i(Y) iyang idibuktikan idengan inilai ikoefisien ijalur ibertanda 

ipositif isebesar i0,179 idan inilai iT-Statistic i2,861 i> i1,96 iserta inilai 

iP-Value i0,004 i< i0,05, iyang imenjelaskan ibahwa ikeamanan imampu 

imempengaruhi iminat imahasiswa idalam ibertransaksi imenggunakan 

ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. iSemakin itinggi itingkat 

ikeamanan iyang idiberikan ialat ipembayaran idigital iOVO idan iDANA 

imaka isemakin itinggi iminat imahasiswa iuntuk ibertransaksi 

imenggunakan ialat ipembayaran idigital iOVO idan iDANA itersebut. 

Penelitian iini ijuga isejalan idengan ipenelitian iAhmad i& 

iPambudi, i(2013) iyang imenunjukkan ihasil ibahwa ivariabel ikeamanan 

iberpengaruh iterhadap iminat iulang inasabah iuntuk imenggunakan 

ilayanan iinternet ibanking, ipengaruh idisebabkan iindikator ibahwa 

inasabah itidak imerasakan ikekhawatiran iatau ikeamanan idari ilayanan 



iinternet ibanking iBRI iatau imasyarakat iyakin idengan ikeamanan 

ilayanan iinternet ibanking iBRI. i 

3. Pengaruh iKecepatan iTransaksi iterhadap iMinat iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital 

Hasil idari ipenelitian iini iyaitu ikecepatan itransaksi i(X3) iberpengaruh 

ipositif isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan 

ipembayaran idigital i(Y) iyang idibuktikan idengan inilai ikoefisien ijalur 

ibertanda ipositif isebesar i0,457 idan inilai iT-Statistic i6,562 i> i1,96 

iserta inilai iP-Value i0,000 i< i0,05, iyang imenjelaskan ibahwa 

ikecepatan itransaksi imampu imempengaruhi iminat imahasiswa idalam 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. 

iKetika isebuah iteknologi idapat imemberikan ikecepatan isaat 

ibertransaksi, imaka iminat iuntuk imenggunakan isuatu iteknologi 

itersebut iakan isemakin itinggi. iOleh ikarna iitu i imahasiswa imerasa 

idengan iadanya ialat ipembayaran idigital iOVO idan iDANA iini idapat 

imempercepat itransaksi, itidak iperlu iada iwaktu itunggu idan 

imelakukan iantrian isaat imelakukan itransaksi. 

Penelitian iini ijuga isejalan idengan ipenelitian iMentari, i(2018) 

imenunjukkan ihasil ibahwa ikecepatan itransaksi i imempunyai ipengaruh 

iyang ipositif idan isignifikan iterhadap iadopsi iM-Banking iBRI, iini 

idapat idiartikan ibahwa isemakin ikuat ikecepatan itransaksi iyang 

idimiliki im-banking iBRI imaka isemakin ibanyak ipula inasabah iyang 

iingin imelakukan itransaksi imenggunakan ilayanan itersebut. i 



 

 

 

 


