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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dapat membawa perubahan dalam kehidupan 

mahasiswa, terutama dalam perubahan metode pembayaran yang saat ini dikenal 

sebagai pembayaran digital. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui dan menguji Determinan yang Mempengaruhi Minat 

Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital. Sampel dalam 

penelitian ini merupakan 100 Mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jambi. Data yang digunakan adalah data primer. Penelitian ini 

menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS) 3.0 dengan menguji Outer 

model dan Inner model. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  kemudahan 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan 

pembayaran digital, keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital, dan kecepatan transaksi 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan 

pembayaran digital. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Kecepatan Transaksi,  Minat Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital,  
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ABSTRACT 

Technological developments can bring changes in student life, especially in 

changing the payment method which is currently known as digital payment. This 

research is a quantitative research that  aims to determine and test the 

Determinants that Affect Student Interest in Transactions Using Digital Payments. 

The sample in this study were 100 active undergraduate students, Faculty of 

Economics and Business, Jambi University. The data used is primary data. This 

study uses the Partial Least Square (PLS) 3.0 analysis tool by testing the Outer 

model and Inner model. The results of this study indicate that the convenience  

has a significant positive effect on the interest in transacting using digital 

payments, the safety has a significant positive effect on the interest in transacting 

using digital payments and the transaction speed has a significant positive effect 

on the interest in transacting using digital payments. 

  

Keywords: Convenience,  Safety,  Transaction Speed, Interest in Transacting 

Using Digital Payments. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era iteknologi ipada isaat iini isangat imemberikan idampak ipada iseluruh 

iaspek ikehidupan imanusia. iKehidupan isaat iini ihampir iseluruh ikegiatannya 

ididukung ioleh iteknologi. iTeknologi idengan iperkembangan iinformasi idapat 

imenimbulkan iberbagai iperubahan ipada itatanan iekonomi, ibudaya idan isosial 

iyang isangat icepat iterutama idalam ibidang iekonomi idengan iinovasi i 

iteknologi iseperti iFinancial iTechnology i(Fintech). iIvan iet ial., i(2018) i 

imenyatakan iFinancial iTechnology imerupakan isesuatu iyang ibiasa idisebut 

iinovasi idalam ibidang ikeuangan iadalah ipengggabungan isubjek ilintas 

ipemahaman idi ibidang iteknologi, ikeuangan idan imanajemen iinovasi. iFintech 

iini imerupakan ibentuk inyata idari ipenyesuaian iperkembangan iteknologi 

iterhadap isektor ifinancial idimana itransaksi ikeuangan iyang isebelumnya ibiasa 

idilakukan isecara ifisik iatau itunai isekarang isudah idikonversi imenjadi ibentuk 

idigital. 

Semakin iberkembangannya iteknologi imenyebabkan ikemudahan idalam 

itranksaksi idari ipembayaran itunai imenuju ipembayaran inon itunai idi 

ikalangan imahasiswa itelah imenjadi isebuah itrend iyang itidak idapat idihindari 

ilagi. iMahasiswa i iyang iawalnya imenggunakan ialat ipembayaran itunai i(case 

ibased) isekarang itelah imenggunakan ipembayaran inon itunai i(non-cash) 

idalam imelakukan itransaksi ipembayaran idi ikehidupan isehari-harinya. iSistem 

ipembayaran inon itunai iini ibisa idisebut isebagai iperkembangan iteknologi 

iinformasi, iperdagangan idan isistem ipembayaran iyang itelah idapat imembawa 

isuatu iperubahan iterhadap imunculnya iinovasi-inovasi ibaru 
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idalamimenggunakan ialat ipembayaran. iSalah isatu iinovasi itersebut iadalah 

imunculnya ialat ipembayaran idigital iyang imenggunakan iperkembangan 

iteknologi isaat iini. 

Menurut iPuspita i(2019) idigital ipayment imerupakan iteknologi iyang 

imemberikan ipandangan ibaru ibagi imasyarakat itentang ipembayaran inon-tunai 

iyang ijauh ilebih ipraktis idan iaman idalam ibertransaksi. iSebagian iorang 

imengenal idigital ipayment isebagai idompet idigital iatau iuang iponsel iyang 

ibisa idigunakan imembayar iberbagai itransaksi iyang itelah itersedia. I 

Di iIndonesia ipemerintah imelakukan iprogram iyaitu dengan menciptakan 

iGerakan iIndonesia iNon iTunai i(GNTT). iProgram iGNTT iini isendiri 

digunakan  iagar ipelaku ibisnis, imasyarakat idan ilembaga ipemerintahan iyang 

iada idi iIndonesia dapat imengurangi itransaksi dengan adanya pembayaran 

itunai, iagar dapat menciptakan itransaksi idengan ipembayaran inon itunai iyang 

idapat idilakukan ioleh imasyarakat i(Cashless iSociety). 

Tabel 1.1 Transaksi Uang Elektronik Di Indonesia 

 

Tahun Volume Nominal 

2015 
535,679,582 5.283.017 

2016 
683,133,352 7.063.688 

2017 
934,319,933 12.375.468 

2018 
2,922,698,905 47.198.616 

2019 
5,226,699,919 145.165.467 

2020 
4,625,703,561 204.909.170 

2021 
5,342,400,276 305.435.827 

     Sumber: Bank Indonesia 
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Dari itabel i1.1 idapat idilihat bahwa adanya  iperkembangan ijumlah 

itransaksi iuang ielektronik idi iIndonesia imengalami peningkatan di setiap 

tahunnya, iSeperti ipada itahun i2021 ijumlah itransaksi i305.435.827 itriliun 

irupiah, isedangkan ijumlah ipada itahun i2020 ihanya i204.909.170 itriliun, 

idengan ipeningkatan iyang ipesat iini idapat imenunjukkan ibahwa imasyarakat 

di Indonesia isudah imelakukan itransaksi idengan ipembayaran isecara idigital 

iini idengan ibaik. 

Tindakan iuntuk imengurangi ipenggunaan iuang itunai iuntuk itransaksi 

itidak idominan ipada iperubahan isistem. iTapi ilebih imengacu iterhadap 

iperubahan iperilaku, ibudaya, iserta isesuai iperaturan iBank iIndonesia iNomor: 

i18/40/PBI/2016 itentang ipenyelenggaraan iproses itransaksi ipembayaran, ialat 

ipembayaran idigital iterus iberkembang ihingga isaat iini idikemas 

idalamiaplikasi idompet idigital iyang imenyediakan isegala imacam itransaksi 

ipembayaran, imenyimpan idana, iataupun imentransfer iuang ikepada ipengguna 

ilainnya. iBerbagai imacam iaplikasi idompet idigital iyang itersedia idi 

iIndonesia isaat iini iseperti iOVO, iGopay, iShopeePay, iDANA, iLinkAja iyang 

ibekerja isama idengan iratusan iribu imerchant ionline imaupun ioffline. 

Tabel 1.2 

Aplikasi Pembayaran Digital di Indonesia  

No Nama Aplikasi Tahun Jumlah Pengguna 

1. OVO 2017 58,9% 

2. Gopay 2017 58,4% 

3. ShopeePay 2019 56,4% 

4. DANA 2018 55,7% 

5. LinkAja 2019 18,4% 

              Sumber : Katadata.co.id,2022 
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Berdasarkan idata iKatadata.co.id, iterdapat i5 iaplikasi idigital ipayment 

iyang iterdiri idari iOVO, iGopay, iShopeePay, iDANA, idan iLinkAja. iSurvei 

iKatadata imenyatakan ibahwa iOVO imenjadi iaplikasi idigital ipayment iyang 

ipaling ibanyak idigunakan idengan ijumlah ipengguna isebanyak i58,9% 

iresponden, iselanjutnya iGopay iberada ipada iposisi ikedua idengan ijumlah 

ipengguna isebanyak i58,4% iresponden, idan iShopeePay iberada ipada iposisi 

iketiga idengan ijumlah ipengguna isebanyak i56,4% iresponden, iselanjutnya 

iterdapat iaplikasi iDANA iberada ipada iposisi ike iempat idengan ijumlah 

ipengguna isebanyak i55,7% iresponden idan iyang iterakhir iLinkAja iberada 

ipada iposisi ike ilima idengan ijumlah ipengguna isebanyak i18,4% iresponden. i 

Salah isatu iperusahaan iyang imengembangkan isuatu iinovasi idalam 

isistem ipembayaran idigital iadalah iLippo iGroup. iSuatu ifinancial i 

idigitalidiluncurkan iyaitu iOVO. iOVO imerupakan ilayanan idompet idigital 

ismart ifinancial iyang imenawarkan iberbagai itransaksi idi isejumlah imitra 

iOVO. iOVO ipertama ikali idiluncurkan ipada iMaret i2017 idan iberada idi 

ibawah inaungan iPT iVisionet iInternasional. iOVO itelah iterdaftar iresmi ipada 

iBank iIndonesia idengan iNomor: i19/661/DKSP/Srt/B i(Bank iIndonesia,2019). 

iOVO iadalah isebuah iaplikasi ismart iyang imemberikan ilayanan ipembayaran 

idan itransaksi isecara ionline. iSelain ikarena iekosistemnya iyang iluas, iOVO i 

ijuga idipilih ikarena ialasan ikemudahan ipenggunaan iaplikasi, ijaminan 

ikesehatan, idan ikerahasiaan, iserta ibanyak idirekomendasikan ioleh ibanyak 

iorang, iOVO imenjadi ipilihan ibagi ipengguna idi iusia iproduktif i(25-45 

itahun) iseluruh igender idengan ikomposisi iyang ihampir iimbang iyaitu ilaki-

laki isebesar i51% idan iperempuan isebesar i49% 
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Pada itahun i2018 iPT iEspay iDebit iIndonesia iKoe imengeluarkan 

isebuah iaplikasi ilayanan ikeuangan idigital iyaitu iDANA. iDANA imerupakan 

idompet idigital iyang isudah iterdaftar ipada iBank iIndonesia idengan imemiliki 

iempat iliensi idiantaranya isebagai iuang ielektronik, idompet idigital, ikirim 

iuang idan iLikuiditas iKeuangan iDigital i(LKG). iSejak imeluncurkan iproduk 

ipada itanggal i i11 iNovember i2018 ihingga iakhir ijuni i2019, iDANA isudah 

imemiliki i20 ijuta ipengguna, idan imencapai itransaksi i1,5 ijuta iperhari. 

iAplikasi iDANA iini isudah imemiliki ikerjasama idengan ibank-bank inasional 

iseperti iBank iBCA, iBank iMandiri, idan iBank iBRI. iDANA idikembangkan 

isebagai idompet idigital iyang ikhususnya imenyimpan ijumlah idana iterbatas 

idengan iregulasi iBank iIndonesia idan istandar ikeamanan. 

Dalam penelitian iini, ipeneliti berfokus ipada iMahasiswa iAktif iS1 

iFakultas iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi iyang iberjumlah i3.799 

iMahasiswa i(Sumber i: iPDDikti iUniversitas iJambi iAktif i i2022) iyang 

idijadikan sebagai  iobjek ipenelitian ipeneliti ikali iini. iHal iini ilah iyang idapat 

imenarik ipeneliti idalam imelanjutkan ipenelitian iterkait idengan i ikemudahan, 

ikeamanan idan ikecepatan itransaksi iterhadap iminat imahasiswa idalam 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital iOVO idan iDANA. 

Tabel 1.3 

Data Pengguna Aplikasi Pembayaran Digital di Kalangan 

Mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Jambi 

Nama Aplikasi Jumlah Pengguna Persentase 

DANA 18 36% 

OVO 12 24% 
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Go-Pay 9 18% 

ShoopePay 7 14% 

LinkAja 4 8% 

  Sumber : Data kuesioner diolah,2022 

Peneliti imelakukan iSurvei iawal ipada i50 iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi. iDapat idilihat ipada itabel idiatas 

ibahwasanya ihasil idari isurvei iawal itersebut imenunjukkan ibahwa iaplikasi 

iDANA idengan ijumlah ipengguna isebanyak i18 iresponden i(36%), iaplikasi 

iOVO idengan ijumlah ipengguna isebanyak i12 i iresponden i(24%). iAplikasi 

iGopay idengan ijumlah ipengguna isebanyak i9 iresponden i(18%), iaplikasi 

iShoopePay idengan ijumlah ipengguna isebanyak i7 iresponden i(14%), idan 

iaplikasi iLinkAja idengan ijumlah ipengguna isebanyak i4 iresponden i(8%) iJadi 

idapat idisimpulkan ibahwa, imahasiswa iaktif iS1 iFakultas iEkonomi i idan 

iBisnis iUniversitas iJambi ilebih ibanyak imenggunakan iaplikasi iDana. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iNasir i(2021) imenguji iapakah iPersepsi 

iKemudahan iPenggunaan, iEfektivitas idan iResiko iberpengaruh iterhadap 

iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. iHasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa ipersepsi ikemudahan ipenggunaan iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. 

iEfektifitas iberpengaruh isignifikan inegatif iterhadap iminat ibertransaksi 

imenggunakan iaplikasi iOVO. iRisiko iberpengaruh isignifikan inegatif iterhadap 

iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. iSecara isimultan ivariabel 

ipersepsi ikemudahan ipenggunaan, iefektifitas idan irisiko isecara ibersama-sama 

iberpengaruh iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan iaplikasi iOVO. 
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Penelitian iyang idilakukan ioleh iTony iSitinjak i(2019) imenguji iapakah 

iPersepsi iKebermanfaatan idan iPersepsi iKemudahan iPenggunaan iberpengaruh 

iterhadap iminat ipenggunaan ilayanan ipembayaran idigital iGo-Pay. iHasil 

ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ipersepsi ikebermanfaatan idan ipersepsi 

ikemudahan ipenggunaan imemiliki ipengaruh iyang ipositif iterhadap iminat 

ipenggunaan, iserta ipersepsi ikemudahan ipengunaan imemiliki ipengaruh i iyang 

ipositif iterhadap ipersepsi ikebermanfaatan. 

Perbedaan ipenelitian iini idengan ipenelitian iyang itelah idilakukan 

isebelumnya iterletak ipada iperbedaan ivariabel iindependen idan iobjek iyang 

iakan idigunakan ipada ipenelitian iini, idimana ivariabel iindependen iyang iakan 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ikeamanan, ikemudahan idan ikecepatan 

itransaksi, idan iobjek iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

iMahasiswa iAktif i iS1 iFakultas iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi. 

Dalam imemilih isuatu ijenis ilayanan ipembayaran idigital imahasiswa 

ijuga imemiliki iberbagai ikriteria iyang idijadikan isebagai ipertimbangan idalam 

imemutuskan iuntuk imenggunakan isuatu ilayanan isistem ipembayaran idigital 

iatau itidak. iFaktor i– ifaktor iyang idapat imempengaruhi iminat imahasiswa 

iatau imasyarakat idalam imelakukan ipembayaran idigital iseperti iOVO idan 

iDANA iadalah i ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan itransaksi. iMenurut 

iJogiyanto iHM, i(2007) iKemudahan ididefenisikan isebagai isejauh imana 

iseorang ipercaya ibahwa imenggunakan isistem iteknologi iakan ibebas idari 

iusaha. iJika iseseorang imerasa ipercaya ibahwa isistem iinformasi imudah 

idigunakan imaka idia iakan imenggunakannya. iSebaliknya, ijika iseseorang 

imerasa ipercaya ibahwa isistem iinformasi itidak imudah idigunakan imaka idia i 
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itidak iakan imenggunakannya. ikemudahan ididefenisikan ijuga isebagai isejauh 

imana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan isuatu iteknologi iakan ibebas 

idari iusaha. i 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) iKeamanan iinformasi iadalah 

ibagaimana idapat imencegah isebuah ipenipuan i(cheating) iatau ipaling itidak, 

imendeteksi iadanya ipenipuan idi  dalam sebuah isistem iyang iberbasis 

iinformasi, yang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik. i 

Kecepatan itransaksi imerupakan ihal iyang isangat idiperhatikan 

imahasiswa idalam imenggunakan isuatu ilayanan isistem ipembayaran idigital, 

iseseorang iakan imenggunakan iteknologi iapabila isuatu iteknologi itersebut 

imemiliki ikecepatan idalam itransaksi. iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan 

itransaksi isering idisebut isebagai iwaktu irespon itelah imendapat iperhatian 

idalam ikonteks isistem iinformasi idan ie-commerce ikarna ipeningkatan ifokus 

ipada iefesiensi isumber idaya ioperasional. iBegitu ipula idengan ipembayaran 

idigital iyang idirasa isangat imembantu iuntuk ikepentingan idalam ibertransaksi, 

ibukan itidak imungkin imahasiswa iakan iberminat iuntuk imenggunakan ialat 

ipembayaran idigital itersebut. iMenurut iJogiyanto iHM, i(2007) iminat 

ididefenisikan isebagai ikeinginan iuntuk imelakukan iperilaku. iMinat itidak 

iselalu istatis, iminat idapat iberubah idengan iberjalannya iwaktu. 

Berdasarkan iuraian idiatas idapat idisimpulkan i ibahwa isuatu 

ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan itransaksi isangat iberperan ipenting 

ibagi iseseorang idalam imenggunakan isistem iteknologi, ikeamanan idapat 

imelakukan ipengontrolan iatau ipenjagaan iinformasi idan iprivasi idata 

iseseorang iyang imenggunakan isistem iteknologi iagar itidak iterjadi ipenipuan 
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idan ipencurian iperbankan ionline. iPenulis ijuga imeninjau idari ipenelitian 

iempiris iterkait ifaktor-faktor iyang imempengaruhi iminat ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital. iMaka i idari iitu ipeneliti itertarik imeneliti 

itentang iapakah ikemudahan, ikeamanan idan ikecepatan itransaksi iberpengaruh 

iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital idengan ijudul. 

 i“Determinan iYang iMempengaruhi iMinat iMahasiswa iDalam 

iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital i” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA? 

2. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA ? 

3. Bagaimana pengaruh kecepatan transaksi terhadap minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kemudahan terhadap minat 

mahasiswa dalam bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan 

DANA 

2. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh keamanan terhadap minat 

mahasiswa dalam bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan 

DANA 

3. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kecepatan transaksi terhadap minat 

mahasiswa dalam bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan 

DANA. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarakan uraian latar belakang dan perumusan masalah diatas, maka 

kegunaan dan manfaat yang diharapkan dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

     Hasil penelitian ini  diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta menjadi referensi kepada pihak yang berminat untuk mengangkat 

penelitian yang sama tentang pembayaran digital.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, dapat digunakan untuk menambah pengalaman dan 

pengetahuan mengenai metode pembayaran digital. 

b. Bagi akademik, diharapkanmpu memberikan kontribusi berupa sumber 

referensi untuk peneliti-peneliti selanjutnya. 

c. Bagi perusahaan, diharapkan dapat menjadi sebuah gambaran mengenai 

penggunaan pembayaran digital di kalangan mahasiswa. 

 

 

  



 
 

12 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kerangka Teoritis 

2.1.1 Manajemen Keuangan 

Setiap iperusahaan ipada idasarnya iberdiri ikarena iadanya isuatu istruktur 

iyang iberfungsi iuntuk imenjalankan ikegiatan iperusahaan. iStruktur iyang 

ibekerja idalam imenjalankan iperusahaan idi ibidang ikeuangan iadalah 

imanajemen ikeuangan. iDengan idemikian, imelakukan itindakan ibisnis idalam 

isuatu iperusahaan itidak ilepas idari iperan isentral ipengelolaan ikeuangan. 

iDalam imengelola ikeuangan iperusahaan idiperlukan iseorang imanajer 

ikeuangan iyang icakap idan iterampil idalam imengatur idan imengelola 

ikeuangan. iManajer ikeuangan imemainkan iperan ipenting idalam 

ipengembangan iperusahaan imodern. iManajer ikeuangan iyang isukses idi imasa 

idepan iperlu imenambahkan imetode ibaru ike ipengukuran ikinerja itradisional 

iyang imendorong iperan iketidakpastian idan iasumsi iyang ilebih ibesar. 

iSingkatnya, ikeputusan iyang itepat idapat imelibatkan itindakan iyang inilainya 

ikecil isaat iini itetapi imemberi iAnda ipilihan iuntuk imelakukan isesuatu iyang 

ibernilai ilebih ibesar idi imasa imendatang. 

Menurut iHorne i& iWachowicz, i(2016) imanajemen ikeuangan i(financial 

imanagement) iberkaitan idengan iperolehan iaset, ipendanaan idan imanajemen 

iaset idengan ididasari ibeberapa itujuan iumum. iJadi, ifungsi ikeputasan idalam 

imanajemen ikeuangan idapat idibagi imenjadi itiga iarea iutama, iyaitu iantara 

ilain: 

1. Keputusan iInvestasi. 
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Keputusan iaset iadalah iyang iterpenting idari iketiga ikeputusan idi 

iatas iketika iperusahaan iingin imenciptakan inilai. iMulailah idengan 

imenentukan ijumlah itotal iaset iyang iharus idimiliki iperusahaan. 

iManajer ikeuangan iharus imemasukkan ijumlah iuang iyang iakan 

iditampilkan idi iatas idua igaris idasar idi isisi ikiri ilaporan iposisi 

ikeuangan, iyang imerupakan iukuran iperusahaan. iSekalipun ijumlahnya 

idiketahui, ikomposisi iaset itetap iperlu iditentukan. 

2. Keputusan iPendanaan. 

Dalam ikeputusan ipendanaan, imanajer ikeuangan iberhubungan 

idengan ikomposisi ibagian ikanan ilaporan iposisi ikeuangan. iJika inada 

imelihat ibauran ipendanaan idari iberbagai iperbedaan iyang imencolok. 

iBeberapa iperusahaan imemiliki iutang idalam ijumlah iyang irelatif ibesar, 

isementara ilainnya ihampir itidak imemiliki iutang isama isekali. i 

Kebijakan ideviden iperusahaan ijuga iharus idipandang isebagai ibagian 

iintegral idari ikeputusan ipendanaan iperusahaan. iRasio ipembayaran idevide 

i(dividend-payout iratio) imenetapkan ijumlah ilaba iyang idapat iditahan 

idalam iperusahaan. iSemakin ibanyak ijumlah ilaba isaat iini iyang iditahan 

idalam iperusahaan iberarti isemakin isedikit iuang iyang iakan itersedia ibagi 

ipembayaran ideviden isaat iini. iOleh ikarena iitu, inilai idari ideviden iyang 

idibayarkan ikepada ipara ipemegang isaham iharus idiseimbangkan idengan 

ibiaya ipeluang i(opportunity icost) idari isaldo ilaba iyang ihilang ikarena 

imemilih ipendanaan imelalui iekuitas. 

3. Keputusan iManajemen iAset. 
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Manajemen ikeuangan iyang iefisien imembutuhkan iadanya ibeberapa 

itujuan iatau isasaran, ikarena iuntuk imenilai iapakah isuatu ikeputusan 

ikeuangan iefisien iatau itidak iharus iberdasarkan ipada ibeberapa istandar 

itertentu. iWalaupun iberbagai itujuan idapat isaja idibentuk, idiasumsikan 

ibahwa itujuan iperusahaan iadalah imemaksimalkan ikesejahteraan ipemilik 

iperusahaan iyang iada isaat iini. 

Saham ibiasa iadalah ibukti ikepemilikan idalam iperusahaan. 

iKesejahteraan ipara ipemegang isaham idiwakili ioleh iharga ipasar iper 

ilembar isaham ibiasa iperusahaan, iyang imerupakan icerminan idari 

ikeputusan iinvestasi, ipendanaan, idan imanajemen iaset iperusahaan. iIdenya 

iadalah ikeberhasilan ikeputusan ibisnis iharus idinilai idari ipengaruhnya 

iterhadap iharga isaham. 

Berdasarkan i iuraian idi iatas, idapat idipahami ibahwa imanajemen 

ikeuangan imerupakan isalah isatu ifungsi imanajemen iyang iberkaitan 

idengan isegala ikegiatan iseperti ipembiayaan, ipengelolaan, idan idistribusi 

idalam isuatu iperusahaan. i 

2.1.2 Technology iAcceptance iModel i(TAM) idan iTheory iof iPlanned 

iBehavior i(TPB) 

A. Technology iAcceptance iModel i(TAM) 

Salah isatu iteori itentang ipenggunaan isistem iinformasi iyang idianggap 

iberpengaruh idan isering idigunakan iuntuk imenjelaskan ipenerimaan iindividu 

iterhadap ipenggunaan isistem iinformasi iadalah i iTechnology iAcceptance 

iModel i(TAM). 
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Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) 

iadalah isuatu imodel ipenerimaan isistem iinformasi iyang iakan idigunakan ioleh 

ipemakai i(user). iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) ipertama ikali 

idiperkenalkan ioleh iDavis iyang idikembangkan iberdasarkan iteori itindakan 

iberalasan i(theory iof i ireasoned iaction). i 

Pengguna iteknologi imemiliki ipersepsi ipositif iterhadap iteknologi iyang 

itersedia, itetapi ipersepsi inegatif idihasilkan idari ipenggunaan iteknologi 

itersebut. iKarena iini iberarti ibahwa ipersepsi inegatif imuncul isetelah 

ipengguna imerasakan iteknologi, isehingga imodel iTAM idapat idigunakan 

isebagai idasar iuntuk imenentukan iupaya iyang idiperlukan iuntuk 

imeningkatkan ikemauan imenggunakan iteknologi. 

Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iteori iTechnology iAcceptance iModel 

i(TAM) imemiliki ibeberapa ikelebihan isebagai iberikut: 

1. TAM imerupakan imodel iperilaku i(behavior) iyang ibermanfaat 

iuntuk imenjawab ipertanyaan imengapa ibanyak isistem iteknologi 

iinformasi iyang igagal iditerapkan ikarna ipemakainya itidak 

imempunyai iminat i(intention) iuntuk imenggunakannya. 

2. TAM idibangun idengan idasar iteori iyang ikuat 

3. TAM itelah idiuji ibanyak ipenelitian idan ihasilnya isebagian ibesar 

imendukung idan imenyimpulkan ibahwa iTAM imerupakan imodel 

iyang ibaik 

4. TAM imerupakan imodel iyang ipersimoni i(parsimonious) iyaitu 

imodel iyang isederhana inamun ivalid. 

B. Theory iof i iPlanned iBehavior i(TPB) i 
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Theory iof iPlanned iBehavior i(TPB) iadalah suatu ipengembangan idari 

itheory iof ireasoned iaction i(TRA) iyang isebelumnya idikemukakan oleh 

iFishbein idan iAjzen ipada itahun i1975. iAjzen imenyatakan ibahwa iteory of 

planned behavior telah iditerima isecara iluas isebagai ialat iuntuk imenganalisis 

suatu iperbedaan iantara isikap idan iniat, serta iniat. idan iperilaku. i. iDalam ihal 

iini adanya upaya iuntuk imenggunakan iTPB isebagai ipendekatan iuntuk 

imenjelaskan bahwa whistleblowing idapat imembantu imengatasi ibeberapa 

iketerbatasan ipenelitian iyang telah dilakukan sebelumnya idan imemberikan 

icara iuntuk imemahami ikesenjangan iyang idirasakan isecara iluas iantara isikap 

idan iperilaku. 

Ajzen idan iFishben i(1985) imenyempurnakan iTheory iof iReasoned 

iAction i(TRA) idan imenyebutnya iTPB. iTPB imenjelaskan ibahwa iperilaku 

iindividu idihasilkan idari iniat iindividu iuntuk iberperilaku, idan ibahwa iniat 

iindividu idihasilkan idari isejumlah ifaktor iinternal idan ieksternal. iSikap 

iindividu itentang iperilaku imeliputi ikeyakinan itentang iperilaku, iperingkat 

iefektivitas iperilaku, inorma isubyektif, ikeyakinan inormatif, idan imotivasi 

iuntuk ipatuh. 

2.1.3 Financial Technology (Fintech) 

Menurut iIvan iet ial., i(2018) imenyatakan iFinancial iTechnology 

imerupakan isesuatu iyang ibiasa idisebut iinovasi idalam ibidang ikeuangan 

iadalah ipengggabungan isubjek ilintas ipemahaman idi ibidang iteknologi, 

ikeuangan idan imanajemen iinovasi. iDefenisi itersebut idapat idituangkan 

idalam ibentuk iinovasi idalam iberbagai isegmen ibaik iitu iB2B i(Business-to-
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Business) iatapun iB2C i(Business-to- iConsumer), iFintech isendiri itebagi idari 

i4 isegmen iutama iyaitu: 

1. Payment i 

2. Advisory iService 

3. Financing 

4. Compliance 

Fintech iakan imempengaruhi ikebiasaan ibertransaksi iyang imuncul idi 

imasyarakat imenjadi ilebih ipraktis, iefisien idan iefektif. iPenerapan iFintech 

ijuga itelah iditerapkan idi ibanyak iperusahaan idan isektor ikeuangan, imisalnya: 

iMobile iPaymnet, iDigital iBank, iRaba iAdvisor, iDigital iLanding iand iCredit, 

iInsurtech, idll. 

Saat iini, ifintech idapat idimanfaatkan imelalui iteknologi iseluler, iseperti 

iyang idisebutkan ioleh iSong iYee iLeng, iAmeen iTalib idan iArdi iGunardi 

i(2018) imengatakan i ibahwa iteknologi iseluler idengan iperangkat iyang 

imendukung iinternet iadalah itahap ilogis iselanjutnya iuntuk idunia ikampanye 

iweb, idi imana iponsel imengambil ialih, imeskipun iMisalnya, idan isecara 

iradikal iakan imengubah icara iproduk idibeli idan idijual, iserta ilayanan 

ikeuangan, ikhususnya isistem ipembayaran iseluler, iyang idisebut ipembayaran 

ielektronik iatau ipembayaran idigital. iAplikasi ipembayaran idigital iini isiap 

iuntuk imenggantikan iuang itunai, icek, ikartu ikredit idan idebit itradisional idi 

iseluruh iIndonesia, imenjadikan ipembayaran iseluler isebagai icara iyang ilebih 

imurah idan inyaman ibagi ipengguna iuntuk imengelola iuang ikarena iteknologi 

ifintech imembuka ilebih ibanyak ipilihan ibagi ikonsumen iseperti imenyimpan 

iuang, ilakukan ipembayaran, itransfer idana, idan ilacak itransaksi. 
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A. Jenis iJenis iFinancial iTechnology: 

Saat iini iperkembangan ifintech idi iIndonesia isangat ilah ipesat. 

iSudah ibanyak iberdiri iperusahaan iyang imengembangkan ilayanan 

ikeuangan iberbasis iteknologi. iAda ibeberapa ijenis ifintech iyang iada idi 

iIndonesia idiantaranya iadalah i; 

1. Payment iSattlement iand iClearing 

Sebelum imanusia imengenal iuang iuntuk ibertransaksi idan 

imendapatkan ibarang iyang idi iinginkan imereka iharus imelakukan 

ibarter. iNamun isistem itersebut idianggap itidak iefektif, isehingga 

imuncul ialat itukar iyang idisebut iuang, iyang ipertama ikali idikenal ipada 

iperadaban iSumeria idan iBabylonia. iSehingga idengan iadanya i 

iperkembangan itersebut iuang idapat idi ikategorikan imenjadi itiga ijenis 

iyaitu, iuang ibarang, iuang ikertas idan iuang igiral. iDalam iperkembangan 

iteknologi isaat iini imuncul ijenis iuang ibaru iyaitu iuang ielektronik iatau 

ibiasa idisebut ie-money. iUang ielektronik iatau ie-money iadalah ialat 

ipembayaran iyang imemenuhi iunsur-unsur i: 

a. Diterbitkan iatas idasar iuang iyang idisetor iterlebih idahulu ioleh 

ipemegang ikepeda ipenerbit 

b. Nilai iuang idisimpan idalam isuatu imedia ielektronik itertentu 

iseperti iserver iatau ichip 

c. Digunakan isebagai ialat ipembayaran ikepada ipedagang iyang 

ibukan imerupakan ipenerbit iuang ielektronik 
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d. Nilai iuang iyang idisetor ioleh ipemegang idan idikelola ioleh 

ipenerbit ibukan imerupakan isimpanan isebagaimana iyang idiatur 

idalam iundang-undang iperbankan 

2. Crowdfunding idan iPeer ito iPeer i i(P2P iLending) 

Crowdfunding iadalah isuatu ibentuk ipenggalangan idana iuntuk 

iberbagai ijenis iusaha, ibaik iberupa iide iproduk, iusaha, imaupun iusaha 

iyang idananya iberasal idari isumbangan imasyarakat iluas idan iseringkali 

imemiliki iimbalan iberupa ibarang iatau ijasa. iCrowdfunding iadalah 

ibentuk ikerjasama ikolektif iyang imelibatkan iperhatian idan ikepercayaan 

imasyarakat iumum iyang isaling iberhubungan idan imengumpulkan idana 

iuntuk imendukung iproyek itertentu iyang idiprakarsai ioleh iindividu iatau 

ikelompok. iDalam icrowdfunding, iinvestor imendistribusikan isecara 

ifinansial iuntuk imembiayai isuatu iproyek. iCrowdfunding iadalah ijenis 

ikegiatan ipenggalangan idana iyang imelibatkan ipenggunaan imedia 

isosial, iweb, idan iaplikasi iserta ifasilitas iteknologi iinformasi ilainnya 

iuntuk imendukung iproyek itertentu idengan iimbalan ibarang iatau ijasa 

iuntuk imelibatkan imasyarakat idalam iarti iyang ilebih iluas. 

Kegiatan icrowdfunding itidak iselalu ididasarkan ipada itujuan iyang 

isama, ikegiatan ipenggalangan idana iteknologi iinformasi iberagam isesuai 

idengan itujuannya. iJenis ikegiatan iCrowdfunding iterbagi i4 ibagian 

iyaitu: 

a. Donation i– ibased 

Layanan iDonation–based iCrowdfunding iadalah i ijenis ikumpulan 

idana idimana idonator itidak imenerima iimbaan iapapun idari iproyek 
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iyang idiusulkan, ikegiatan iDonation- ibased icrowdfunding idilakukan 

iguna imendukung iproyek-proyek isosial inon-profit iseperti ibantuan 

ibencana, ipembangunan ipanti iasuhan idan ijenis ikegiatan inon-profit 

ilainnya. iContoh iplatform idonation-based icrowdfunfing iadalah 

ikitabisa.com, iwujudkan.com. 

b. Reward-based 

Reward-based iadalah ijenis ipenggalangan idana iyang imenawarkan 

isuatu iimbalan iatau ihadiah ipada iproyek idalam ibentuk ibarang, 

ilayanan, iatau ihak ibukan ikeuntungan i iyang idapat idiperoleh idari 

iproyek. iJenis iini ibiasanya idilakukan iuntuk imendukung iproyek-

proyek iindustri ikreatif, idan ipara idonatur iyang imendanai 

imenerima ikompensasi idari iindustri ikreatif iberupa ibarang idan ijasa 

iatau ihak. iAda ibeberapa iplatform iyang imenyediakan ilayanan 

icrowdfunding iberbasis ireward iyaitu iWujudkan.com, 

iwww.rockethub.com 

c. Lending-based iatau iPeer ito iPeer iLending 

Lending-bsed icrowdfunding iadalah isuatu ibentuk ikegiatan 

ipenggalangan idana iyang imana idana iyang ididapat iberupa 

ipinjaman idari idonator. iSeperti ibentuk ipinjaman ipada iumumnya 

idonator iakan imendapatkan iimbalan iberupa ibunga idari idana iyang 

idisetorkan. iModalku.com, iMekar.id, iKredina.com, iInvestree.com, 

iAmartha.com, iKoinworks.com imerupakan isalah ibeberapa icontoh 

iplatform ilending-based icrowdfunding. 

d. Equity-based 
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Equity-based iadalah ijenis icrowdfunding iyang imana idana iyang idi 

isetorkan iakan imenjadi isebuah iasset idari iperusahaan iatau 

iorganisasi iyang imelakukan ipenggalagan idana idan iadanya iimbalan 

iyang ididapat ioleh idonator. iSerupa idengan isaham idonator iakan 

imendapat iimbalan ideviden idari ikeuntungan iyang ididapat iatau 

iorganisasi. iwww.fundable.com i, iwww.sellaband.com i, 

iwww.equitycirle.com idan iwww.seedups.com i 

3.  iMarket iAggregator 

Market iaggregator iatau ie-aggregator imerupakan ilayanan iyang 

isecara itransparan imengumpulkan idan imenganalisis iinformasi ikeuangan 

idari iberbagai isumber. iDalam ilayanan iini, ipihak iaggregator 

imenginterpretasikan iinformasi idengan icara iyang iberbeda itergantung 

ipada imakna idan ikonteks iinformasi iyang idikumpulkan. iE-Aggregator 

idapat idigunakan isebagai iplatform iyang imengagregasi iberbagai 

iinformasi itentang iperusahaan iuntuk iinvestor, iseperti: iB. iRisiko, 

ipengembalian, idan idampak ikelayakan ikredit ikelompok isasaran. 

 iFinancial iAggregator idapat idibagi imenjadi i4 itipe iberdasarkan 

isumber iinformasi idan itujuan idari iaggregator i, idiantaranya iadalah: 

a. Relationship iType, imerupakan iaggregator iyang imengumpulkan 

iberbagai ijenis iinformasi iyang idapat iberguna ibagi ikonsumen 

idari iberbagai iorganisasi. 

b. Comparism iType imerupakan iaggregator iyang idapat 

imengumpulkan idan imenyajikan iinformasi iyang isama ipada 

ikomoditas iserupa iuntuk ikeperluan iperbandingan. 

http://www.fundable.com/
http://www.sellaband.com/
http://www.equitycirle.com/
http://www.seedups.com/
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c. Internet iType imerupakan iaggregator iindependen itampa iterikat 

ikontrak iyang itidak imemiliki iafiliasi idan imengumpulkan 

iberbagai iinformasi idari iinternet iatau iweb. 

d. Intranet iType imerupakan iaggregator iyang idpat imengumpulkan 

iinformasi idari igrup iyang isama. 

4. Risk iand iInvestment iManagement 

Dalam iindustri imanajemen irisiko idan iinvestasi ifintech, iini 

idikenal isebagai irobo-advisor, ilayanan iyang imenawarkan isaran iatau 

imengelola ikekayaan ipribadi idan imanajemen ikekayaan itradisional. 

iRobo iAdvisor iadalah isolusi iinvestasi iotomatis iyang imenggabungkan 

iteknologi isecara idigital idan ipelatihan iyang idiperlukan idalam 

ipengambilan ikeputusan, ididukung ioleh ipenyeimbangan iportofolio 

imenggunakan ialgoritme iperdagangan iberdasarkan iinvestasi ipasif idan 

istrategi idiversifikasi. iDitawarkan, imanajemen irisiko idan iinvestasi 

iadalah ilayanan imanajemen ikekayaan ipribadi idengan ialat iteknologi 

iyang imemberi inasihat itentang ipengambilan ikeputusan iindividu. 

 iMeskipun irobo-advisor iberfokus ipada ipenasehat idigital idan 

iperencanaan ikeuangan inamun iada ibeberapa ijenis ilain iyang itermasuk 

idalam iRobo-Advisor idalam isektor ipengelolaan ikekayaan ipribadi 

idiantaranya iadalah: 

a. Financial iAdvice i(Penasehat iKeuangan) 

b. Automated iInvesting i(Investasi iOtomatis) 

c. Social iResponsible iInvesting i(Investasi iuntuk ikegiatan isosial) 

d. Invesment-related iResearch i( iPenelitian iterkait iinvestasi) 
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Sedangkan idalam isektor imanajemen irisiko iada ibeberapa ilayanan 

idari iRobo-Advisor iini idiantaranya iadalah: 

a. Life iInsurance 

b. Medical iInsurance 

c. Auto iInsurance 

d. Property iInsureance 

Robo-Advisor isangat iberguna ibagi isetiap iindividu iuntuk 

imengelola ikekayaan ipribadinya. iDengan iadanya iRobo-Advisor isetiap 

iindividu idapat imelakukan iperencanaan ikeuangan ipribadi iseperti 

iberinvestasi, ipernikahan, ipension, imembeli iasset idan isebagainya 

idengan ilayanan iyang ilebih iteratur, ipersonal, itergantung ipada inilai 

iinvestasi idan iresiko iyang idihadapi. 

Di iIndonesia ipenggunaan ilayanan iRobo-Advisor isudah ibanyak 

iberkembang idengan iadanya iberbagai iperusahaan ipengembang idi 

ibidang iini iseperti; iBareksa, icek ipremi, idan iraja ipremi. 

2.1.4 Minat 

Menurut iJogiyanto iHM, i(2007) iminat ididefenisikan isebagai ikeinginan 

iuntuk imelakukan iperilaku. iMinat itidak iselalu istatis, iminat ijuga idapat 

iberubah idengan iberjalannya iwaktu. iMinat ijuga idapat idiartikan isebagai 

ikecenderungan itertarik ipada isesuatu iyang irelatif itetap i iuntuk ilebih 

imemperhatikan idan imengingat isecara iterus imenerus iyang idiikuti irasa 

isenang iuntuk imemperoleh isesuatu ikepuasan idalam imencapai ikepuasaan 

ipenggunaan iteknologi. iMenurut iPriambodo i& iPrabawani, i(2015) iminat 

idigambarkan isebagai isituasi iseseorang isebelum imelakukan itindakan iyang 
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idapat idijadikan idasar iuntuk imemprediksi iperilaku iatau itindakan. iDengan 

ikata ilain, ibahwa ikecenderungan iuntuk imenyelidiki idan imemanipulasi iyang 

i idilakukan ioleh iseseorang ilama-lama iakan itimbul ilah iminat. 

1. Ciri-ciri iminat isebagai iberikut: 

a. Minat itumbuh ibersamaan idengan iperkembangan ifisik idan imental. 

iMinat idisemua ibidang iberubah iselama iterjadi iperubahan ifisik idan 

imental. 

b. Minat ibergantung ipada ikegiatan ibelajar, ikesiapan ibelajar imerupakan 

ipenyebab imeningkatnya iminat. 

c. Minat ibergantung ipada ikesempatan ibelajar 

d. Perkembangan iminat idibatasi ioleh ikeadaan ifisik iyang itidak 

imemungkinkan. 

e. Minat idipengaruhi ioleh ibudaya 

f. Minat iberhubungan idengan iperasaan 

g. Minat iberbobot iegoisentris, iartinya iseseorang isenang iterhadap 

isesuatu, imaka iakan itimbul ihasrat iuntuk imemilikinya. 

2. Minat imengandung iunsur-unsur isebagai i iberikut: 

a. Kognisi i(mengenal) 

Faktor ikognitif idalam iarti iminat ididahului ioleh ipengetahuan idan 

iinformasi itentang iobjek iyang imenjadi isasaran iminat itersebut. 

iPengetahuan iadalah ihasil idari ipengetahuan idan iitu iterjadi ipada iorang 

iyang iingin imemahami iobjek itertentu. iSedangkan iinformasi iadalah 

idata iyang idiolah idalam ibentuk iyang iberarti ibagi ipenerimanya idan 

iberguna iuntuk ipengambilan ikeputusan isaat iini iatau imasa idepan. 
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b. Emosi i(perasaan) i 

faktor iemosi ikarena ipartisipasi iatau ipengalaman idisertai idengan 

iperasaan itertentu i(biasanya iperasaan isenang). iPerasaan ibiasanya 

imuncul idari ipenemuan, ipertimbangan, idan ipemikiran. 

c. Konasi i(kehendak) 

Unsure ikonasi iadalah ikelanjutan idari idua ielemen. iArtinya, ifaktor 

iyang iterwujud idalam ibentuk ikemauan idan ikeinginan iuntuk 

imelakukan isuatu ikegiatan. 

3. Faktor-faktor iyang imempengaruhi iminat i 

a. Faktor idari idalam i(instrinsik) iyaitu idorongan iatau ikecenderungan 

iseseorang iyang iberhubungan idengan iaktivitas iitu isendiri iyang 

idatang idari idalam idiri imasing-masing iindividu. iFaktor iinstrinsik 

iadalah ifaktor iyang imemepengaruhi iminat idari idalam idiri iindividu 

iyang idiinginkannya iatau idisukainya. 

b. Faktor idari iluar i(eksternal) iyaitu ikecenderungan iseseorang iuntuk 

imemilih iaktvitas iberdasarkan ipengaruh iorang ilain iatau itujuan idan 

iharapan iorang ilain. iSuatu iperbuatan iatau ikondisi iketertarikan iyang 

idipengaruhi iatau ididorong ioleh ipihak iluar. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iJogiyanto i(2007) i iyaitu: 

a. Rasa iingin imenggunakan 

b. Keadaan iselalu imenggunakan 

c. Dorongan iuntuk iterus imenggunakan idimasa iyang iakan idatang 

 



 
 

26 
 

2.1.5 Transaksi i 

Menurut iSunarto, i(2003), itransaksi iadalah isuatu ikejadian 

iekonomi/keuangan iyang imelibatkan isetidaknya i2 ipihak iyang isaling 

imelakukan ipertukaran, imelibatkan idiri i idalam iperserikatan iusaha, ipinjam-

meminjam iatas idasar isama-sama isuka iataupun iatas idasar iketetapan ihukum. 

Sistem itransaksi iadalah isistem ipencatatan itransaksi iyang idilakukan 

isecara irutin iyang idimanfaatkan iuntuk iberbagai imacam ibisnis. iTerdapat idua 

isistem itransaksi iyang iberkembang idimasyarakat, iyaitu itunai idan inon-tunai. 

iAkhir-akhir iini isistem itransaksi inon-tunai isemakin ibanyak ibermunculan 

ikarena iadanya idigitalisasi idalam isektor ikeuangan iinternasional. iSementara 

iitu, isistem itransaksi idengan imenggunakan iuang ifiat ikertas itelah 

imembentuk idunia ibaru iselama ibeberapa idekade iterakhir, iadanya iperubahan 

idalam idunia inon-tunai ilambat ilaun imampu imeningkatkan idaya itarik 

isendiri ikarena isemakin ipopulernya idunia iinternet idan iperangkat 

ismartphone. 

 Pelaku iTransaksi 

1. Pemberi iDana 

Pemberi idana iadalah imereka iyang imemberikan isejumlah iuang iatas 

ikegiatan ipembelian iterhadap isuatu iproduk ibarang iatau ijasa. iPara 

ipemberi idana iakan imemberikan iuangnya iberdasarkan ikesepakatan 

itransaksi. 

2. Penerima iDana 

Penerima idana iadalah imereka iyang imenerima iuang idari ikegiatan 

itransaksi ijual ibeli iyang idijalankan iatas isuatu iproduk ibarang idan ijasa. 
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iPara ipenerima idana iakan imenerima iuang iberdasarkan imetode, 

ijumlah, idan iwaktu i ipembayaran iyang isebelumnya itelah idisetujui. 

 Jenis i–Jenis iTransaksi iEkonomi 

Pada iumumnya, ikegiatan itransaksi iyang iterjadi iterbagi imenjadi idua 

ibagian iyaitu: 

a) Transaksi iInternal 

Transaksi iinternal iadalah ijenis itransaksi iekonomi iyang imelibatkan 

idivisi-divisi iyang iberbeda idalam isuatu iperusahaan iyang iakan 

imelahirkan iperubahan ikondisi iekonomi iperusahaan itersebut. iBeberapa 

icontohnya iadalah imemo idari iatasan ipada imereka iyang idiberi i 

iperintah, iperubahan inilai ifinancial ikarna ipenyusunan, idan 

ipemanfaatan iperlengkapan ikantor ioleh iberbagai idivisi. 

b) Transaksi iEksternal 

Transaksi ieksternal iadalah isuatu ijenis itransaksi iyang imelibatkan ipihak 

iluar iperusahaan idan iakan imelahirkan iperubahan ikondisi ifinancial 

iperusahaan. iContohnya iadalah ikegiatan itransaksi ipenjualan idengan 

ipihak ilain, itransaksi ipembelian idengan ipihak ilain, idan iproses 

ipembayaran iutang ipiutang. 

 Alat iBuku iTransaksi i 

Kegiatan itransaksi iharus iselalu idilengkapi idengan ialat ibukti iuntuk ibisa 

idipertanggungjawabkan idi ikemudian ihari. iAlat ibukti itransaksi itersebut 

ijuga idiperlukan ijika isewaktu-waktu iterjadi isengketa iyang itidak 

idiinginkan. iBerikut iini i iadalah ibukti itransaksi iyang iharus idigunakan 

ioleh iperusahaan. 
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1) Bukti iTransaksi iInternal 

Alat ibukti itransaksi iini iberbentuk imemo iinternal iyang idiberikan ioleh 

iatasan ipada ikolega iatau ibawahannya. iArtinya, ialat ibukti iinternal iini 

imerupakan ibukti itransaksi iyang iterjadi idi ilingkungan iperusahaan. 

2) Bukti iTransaksi iEksternal 

Alat ibukti itransaksi ieksternal iadalah ialat ibukti ipencatatan iatas isetiap 

itransaksi iyang idilakukan idengan ipihak iluar. iBeberapa ialat ibukti 

itransaksi ieksternal itersebut iadalah isebagai iberikut: 

a. Faktor, iadalah isuatu ipenilaian ipenjualan idengan ipenilaian ipembayaran 

iyang idilakukan isecara ikredit. 

b. Kuitansi, iadalah ibukti ipenerimaan iuang iyang isudah iditandatangani 

ioleh ipihak ipenerima iuntuk idiberikan ikepada ipembayar idan ibisa 

idimanfaatkan isebagai ibukti itransaksi iyang isah. 

c. Nota idebit, iadalah ibukti itransaksi ipengembalian isuatu ibarang iyang 

isudah idibeli idan idibuat ioleh ipihak ipembeli. 

d. Cek, iadalah isuatu isurat iatau idokumen iyang iberisi iperintah itampa 

isyarat idari inasabah ibank iagar ipihak ibank imelakukan ipembayaran 

isejumlah iuang iyang itertulis idalam isurat itersebut ikepada ipembawa 

isurat icek. 

e. Rekening iKoran, iadalah isuatu irangkuman itransaksi ifinancial iyang 

itelah idilakukan ipada ibeberapa iwaktu itertentu ipada irekening ibank 

iyang idimiliki ioleh iperusahaan iatau iseseorang. 
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f. Bilyet igiro, iadalah isuatu iperintah ipada ipihak ibank ipenyimpanan i 

idana iuntuk imemindahkan idana idalam ijumlah itertentu ipada irekening 

ilain iyang isudah itertulis. 

g. Bukti isetoran ibank, iadalah islip isetoran iyang isudah idisediakan ioleh 

ipihak ibank idan imemiliki ifungsi iuntuk ialat ibukti ibahwa imereka 

isudah imenyetorkan iuangnya idalam irekening itujuan. 

h. Bukti ikas imasuk idan ikeluar, ikas imasuk iadalah isuatu ibukti 

ipenerimaan iuang iyang isudah idisertai idengan idokumen itertentu, 

isedangkan ibukti ikas ikeluar iadalah itransaksi ikeluar ikas idengan 

idisertai idokumen itertentu. 

i. Bukti imemorandum, iadalah ibukti itransaksi iyang iditerbitkan ioleh 

ipimpinan iperusahaan iuntuk iberbagai ikejadian iyang iterjadi idi idalam 

iinternal iperusahaan idan ibiasanya iberlangsung ipada iakhir iperiode, 

iseperti imemo iuntuk imenulis igaji ikaryawan iyang imasih iharus 

idibayar. 

2.1.6  iDigitalisasi i 

Menurut iAsaniyah, i(2017) iDigitalisasi iadalah iproses ialih imedia idari 

ibentuk itercetak, iaudio, imaupun ivideo imenjadi ibentuk idigital. iDigitalisasi 

idilakukan iuntuk imembuat iarsip idokumen ibentuk idigital, iuntuk ifungsi 

ifotokopi, idan iuntuk imembuat ikoleksi iperpustakaan idigital. iDigitalisasi 

imemerlukan iperalatan iseperti ikomputer, iscanner, ioperator imedia isumber 

idan isoftware ipendukung. iDigitalisasi imerupakan iproses ialih imedia idari 

ibentuk itercetak imenjadi ibentuk ielektronik. iDengan idigitalisasi ikoleksi ibuku 

ilangka iakan itetap idapat idilestarikan. iDalam imelaksanakan ikegiatan 
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idigitalisasi iperpustakaan iharus imemiliki ikebijakan/ iaturan ikoleksi iapa isaja 

iyang iperlu idialihmediakan. 

A. Proses iDigitalisasi 

Proses idigitalisasi imerupakan ikegiatan iyang itidak imudah idilaksanakan. 

iPoses idigitalisasi itidak ihanya isekedar imemindahkan iinformasi iyang 

iterdapat ipada ibahan ipustaka itercetak ike idalam ibentuk idigital, itetapi 

ijuga imemiliki iserangkaian itahapan iatau iprosedur idalam ipelaksanaan 

ikegiatan idigitalisasi. iproses idigitalisasi idibedakan imenjadi i3 itiga 

ikegiatan iutama, iyaitu i: i 

1. iScanning, iyaitu iproses imemindai imen-scan idokumen idalam ibentuk 

icetak idan imengubahnya ikedalam ibetuk iberkas idigital. i 

2. iEditing, iadalah iproses imengolah iberkas iPDF ididalam ikomputer 

idengan icara imemberikan ipassword, iwatermark, icatatan ikaki, idaftar 

iisi, ihyperlink, idan isebagainya. 

3. iUploading, iproses ipengisian iinput imetadata idan imeng-upload 

iberkas idokumen itersebut ike idigital ilibrary. 

B. Manfaat iDigitalisasi 

Tujuan idari iadanya idigitalisasi iadalah iuntuk imembantu imasyarakat 

idalam imemudahkan isegala iaktivitas idan ipekerjaan imereka isehari-hari. 

iTujuan iini imemberikan imanfaat iyang icukup iefektif idalam 

imengoptimalkan ibanyak ihal ihingga ikita itidak iperlu imemakan ibanyak 

iwaktu iserta iusaha iuntuk imencapai itarget idari ipekerjaan ikita. iSeperti 

imisalnya isaat ikita iingin ipergi ike isuatu itempat iyang iterkadang ibelum 

idiketahui irute ipastinya, imaka idengan iadanya idigitalisasi iini ihadirlah 
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isebuah iinovasi idari ipara ipelaku iusaha idengan imenciptakan iberbagai 

imacam iaplikasi ipencari irute iatau iaplikasi iuntuk ikita ibisa imengakses 

iangkutan iumum isecara ionline. i 

Ada ibanyak isekali imanfaat iyang isangat iberguna iuntuk ibanyak isektor 

idari iadanya iproses idigitalisasi iini. iMulai idari isektor iPerdagangan, 

isektor ipendidikan, idan ijuga isektor ikesehatan. i 

1. Manfaat idi isektor iperdagangan 

Seperti iyang idijelaskan ipada iparagraf isebelumnya ijika idigitalisasi 

imemudahkan ipara ipelaku iusaha iyang iberada ipada isektor iperdagangan 

idengan iberbagai imacam imanfaat iyang idiberikan. iUntuk imengetahui 

isecara ilebih ijelasnya imengenai imanfaat ibagi isektor iperdagangan 

iberkat idigitalisasi iadalah isebagai iberikut: 

 Meminimalkan ibiaya ioperasional 

 Mampu imenjangkau ilebih ibanyak ikonsumen, idan 

 Memudahkan iproses ipemasaran 

2. Manfaat idi isektor ipendidikan 

Jika ikita imelihat ikeadaan iyang iterjadi idalam isektor ipendidikan ijauh 

ipada itahun-tahun isebelumnya imungkin iperannya imasih ibelum iterlihat 

ijelas. iNamun, isaat ipandemi iCovid-19 imelanda iseluruh inegeri ihingga 

iberakibat ipada iterjadinya ipembatasan iinteraksi iantar isesama imanusia 

iyang idalam ikasus isektor ipendidikan iini iseluruh ikegiatan ibelajar-

mengajar isecara itatap imuka idihentikan itotal. iMaka idigitalisasi iadalah 

isesuatu iyang isaat iitu imenjadi ipenyelamat. iAdapun imanfaat ibagi 

isektor ipendidikan idari iadanya iproses idigitalisasi iadalah: 
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 Memudahkan ikegiatan ibelajar-mengajar idari ijarak ijauh idengan ie-

learning 

 Memudahkan ipelajar idalam imengakses iinformasi iterkait ipelajaran 

 Mampu imeningkatkan ikreativitas idan iinovasi iteknologi idari ipara 

ipelajar 

3. Manfaat idi isektor ipemerintahan 

 Meningkatkan iefisiensi ibiaya 

 Meningkatkan iefisiensi iwaktu 

 Memudahkan isistem ipelayanan ipublik, iseperti imembayar ipajak, 

iretribusi, idsb. 

4. Manfaat idi isektor ikesehatan 

 Memudahkan itenaga ikesehatan idalam imendiagnosis ipenyakit 

 Memudahkan ipasien idalam imembuat ijanji itemu 

 Memudahkan iproses ikonsultasi 

 Memudahkan iproses imonitoring 

2.1.7 Pembayaran Digital (Digital Payment) 

Menurut iIvan iet ial, i(2018) i ipembayaran idigital iatau idisebut isebagai 

idigital ipayment iadalah ijenis ipembayaran iyang imenggunakan imedia 

ielektronik iseperti isms ibanking, iinternet ibanking, imobile ibanking idan 

idompet ielektronik. iSeluruh ikegiatan itersebut idapat idilakukan ihanya idengan 

imenggunakan iperangkat ielektronik iyaitu iponsel ipintar. 

Pembayaran idigital imerupakan isebuah iinovasi idari iperkembangan 

itransaksi ipembayaran idari imasa ike imasa. iDimulai ipada itahun i1887 iyaitu 

isebuah igagasan itransaksi idengan imenggunakan ikartu ikredit iyang idijelaskan 
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idalam inovel iLooking iBackward ipada itahun i1887. iEra iteknologi imuncul 

idengan ihadirnya iinternet ipada itahun i1969 iyang idiciptakan ioleh iTim 

iBerners- iLee iyang isekarang ikita ikenal idengan ihalaman iinternet idan isitus 

iyang imempermudah imenemukan idan imembagikan iinformasi. iKemudian 

iinternet iberkembang imenjadi imedia iperdagangan ipada ipertengahan i1990-an. 

i iTransaksi iterus iberkembang ipada itahun i1983 iyaitu imuncul igagasan 

itentang iuang ielektronik iyang idimunculkan ioleh iDavid iLee iChaum iyang 

imengemukakan iide imengenai idigital icash idalam imakalah ipenelitiannya. 

iSelanjutnya ipada itahun i1994 iStandford iFederal iCredit iUnion imenjadi 

iinsitus ipertama iyang imenawarkan ilayanan ionline ibanking. iPada imasa 

itersebut isebagain ibesar ilayanan ikeuangan ionline imenggunakan isistem 

imicro ipayment. iPada itahun i1998 imuncul isistem imobile ipayment idengan 

itransaksi inirkabel iyaitu iPaypal. i iSetelah iitu imuncul iindustri imobile 

ipayment ilainnya iseperti iApple iPay idan iAlipay, isekarang igagasanuang 

ielektonik idan itransaksi isecara idigital isudah imenjadi ikenyataan idan imulai 

imendominasi isistem itransaksi idiberbagai inegara isalah isatunya iIndonesia. 

iAdapun itransaksi ipembayaran idigital idi iIndonesia iadalah iGO-PAY, iOVO, 

iDANA, iShopeePay, iLinkAja, iSakuku, idan iDoku. 

Dalam imelakukan itransaksi ipembayaran idengan imenggunakan 

ipembayaran idigital iterdapat ibeberapa ikeuntungan iyang idiperoleh isebagai 

iberikut: 

a. Transaksi ilebih imudah idan ipraktis 

b. Transaksi ilebih iaman 

c. Kenyamanan idalam ibertransaksi 



 
 

34 
 

d. Kecepatan itransaksi 

e. Bisa idigunakan iuntuk iberbagai ilayanan. 

2.1.8 i iOVO idan iDANA 

1. iOVO i 

OVO iadalah isebuah iaplikasi ismart iatau imobile ipayment iyang 

imemberikan ilayanan ipembayaran idari itransaksi isecara ionline. iDi idalam 

iaplikasi iOVO, idana iakan iterbagi imenjadi idua, iOVO iCash idan iOVO 

iPoints. iOVO iCash iadalah inilai iuang iyang idimiliki ipengguna idi idalam 

idompet idigital. iOVO iCash iadalah ijumlah iuang iyang idigunakan iuntuk 

ipembayaran idi isemua imerchant, ijuga iberkesempatan iuntuk imengumpulkan 

ipoin isetiap ikita imelakukan itransaksi ipembayaran imelalui iOVO. iSecara 

iumum, iOVO iCash idapat idigunakan iuntuk iberbagai imacam ipembayaran 

iyang itelah ibekerja isama idengan iOVO imenjadi ilebih icepat i(Wiranti,2018) 

iSedangkan iOVO iPoints iadalah iloyalty irewards ibagi iyang imelakukan 

itransaksi idengan imenggunakan iOVO iCash idi imerchant-merchant irekanan 

iOVO. iUntuk iOVO iPoints idapat iditukarkan idengan iberbagai ipenawaran 

imenarik ihingga iditukarkan idengan itransasksi idi imerchant irekanan iOVO. 

iUntuk ikonversinya, isetiap ikali imelakukan itransaksi iminimum isenilai 

iRp10.000,- imaka iakan imendapatkan i1 iOVO iPoints. iSetiap i1 iOVO 

iPoints iyang ididapatkan imemiliki inilai iRp1,-. iUntuk imenukarkan iOVO 

iPoints, ibisa ilangsung imelakukan iproses iredeem ilangsung ilewat iaplikasi 

iOVO. iAtau ijuga ibisa ilangsung imelakukan ipembayaran ivia iOVO iPoints 

isaat ibertransaksi idi imerchant-merchant iOVO. iBiasanya, ipengguna iakan 

imendapatkan icashback iapabila ipengguna imembayar imenggunakan iOVO 
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iCash. iOVO iPoints ijuga idapat idigunakan iuntuk ipembayaran ilayaknya 

iOVO i iCash, inamun icakupannya ilebih ikecil i(Wiranti, i2018). 

 Fitur iUmum iOVO 

a. Point iBerlipat 

Dapat idiartikan isebagai isalah i isatu ifitur ipaling iutama idari iaplikasi 

iOVO, iyang imemiliki iarti, ikita idapat imengumpulkan ipoin idari 

iberbagai iperbelanjaan iyang idilakukan idi imerchart idengan itanda 

iOVO iZone. iSeperti itelah idi isinggung isebelumya, iOVO itidak ihanya 

imenawarkan imedi ipembayaran iOVO ijuga imenawarkan iloyally 

ireward iyang idapat idiperoleh isetiap imelakukan itransaksi idiberbagai 

imerchart irekanan iOVO. 

b. Promo iPemikat 

Fitur iselanjutnya iyakni iOVO imenawarkan iberbagai ipenawaran 

imenarik ibagi ianggota iOVO iyang iberbelanja idi imerchart irekanan 

iOVO. 

c. Pembayaran iLebih iCepat 

Sama i iseperti imedia ipembayaran ilainnya, iOVO ijuga imenawarkan 

ipembayaran iyang ilebih icepat idan imudah idalam ibertransaksi. 

 Layanan iPembayaran iOVO 

a. Melakukan itransaksi ionline iatau ioffline idi imerchant-merchant iyang 

ibekerja isama idengan iOVO. 

b. i i iPembayaran iparkir idi itempat-tempat iyang ibekerja isama i idengan 

iOVO. 

c. i i iPembelian ipulsa itelepon. 
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d. i i iPembayaran idi ilayanan iaplikasi iGrab. 

2. i i i i i iDANA i 

Merupakan iaplikasi i idompet idigital i iyang imemungkinkan i ikamu i 

imelakukan itransaksi ipembayaran inon itunai isecara icepat, iefektif, iefisien, 

idan iaman. iDengan imenggunakan iaplikasi iDANA ipara ipengguna idapat 

imelakukan iberbagai imacam itransaksi ipembayaran, idari imulai iuntuk 

imembeli ipulsa, imembayar itagihan i(listrik, itelepon, iair ihingga iBPJS), 

imembeli i ivoucher iGoogle iPlay, imembayar icicilan, idan iberbelanja isecara 

ionline. 

Adapun ibeberapa ikeunggulan idana iyaitu: 

a. Prosesnya ilebih icepat idan imudah i 

b. Memiliki iberbagai iprogram i i 

c. Transfer ilebih iefisien i 

2.1.9 i iKemudahan, iKeamanan idan iKecepatan iTransaksi 

1. Kemudahan 

Menurut i iJogiyanto iHM, i(2007) ipersepsi ikemudahan ididefenisikan 

isebagai isejauh imana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan isuatu 

iteknologi iakan ibebas idari iusaha. iKemudahan ipenggunaan ididefenisikan 

isebagai isejauh imana ipercaya ibahwa iorang iyang iakan imenggunakan 

isistem ikhusus iakan ibebas idari iusaha. iTAM iberpendapat ipersepsi 

ikemudahan ipenggunaan iadalah isalah isatu ipenentu iutama ipenerimaan 

isistem iinformasi. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iJogiyanto i(2007) i iyaitu: 
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a. Mudah idigunakan 

b. Terkendalli 

c. Jelas idan idimengerti 

d. Fleksibel 

e. Mudah imenjadi iterampil 

f. Mudah idigunakan i 

2.  iKeamanan 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) iKeamanan iinformasi imerupakan 

ibagaimana idapat imencegah adanya suatu ipenipuan i(cheating) iatau ipaling 

itidak, imendeteksi iadanya suatu penipuan idi isebuah isistem iyang iberbasis 

iinformasi, yang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik.  

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iCharfeddine i(2012) i iyaitu: 

a. Mampu imelindungi itransaksi 

b. Transaksi ilebih iaman 

c. Mudah idipercaya 

3. Kecepatan iTransaksi 

 i iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan itransaksi isering idisebut 

isebagai iwaktu irespon itelah imendapat iperhatian idalam ikonteks isistem 

iinformasi idan ie-commers ikarna ipeningkatan ifokus ipada iefesiensi isumber 

idaya ioperasional. 

Selanjutnya iuntuk imengukur iminat, idapat imenggunakan iindikator 

iMenurut iPoon i(2008) i iyaitu: 

a. Tidak iada iantrian 
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b. Respon iterhadap ikeluhan 

c. Perbandingan idengan iperbankan inasional 

2.2 Penelitian iTerdahulu i 

Penelitian iterdahulu isangat ipenting idigunakan isebagai ipedoman idan 

ipijakan idalam ipenulisan iskripsi. iHasil idari ipenelitian iterdahulu iada iyang 

iberpengaruh isignifikan i(positif), itidak iberpengaruh isignifikan i(negatif) idan 

iberpengaruh isecara iparsial. iBerikut ipenelitian iterdahulu ipada itabel i2.1 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No 
Peneliti / 

Tahun 

Judul 

Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil Penelitian 

1.  Kurniawan, 

(2020) 

Pengaruh 

pengetahuan 

persepsi 
kemudahaan, 

kebermanfaatan,

terhadap minat 

pengguna OVO 

Variabel 

Independen: 

Kemudahan 
(X1)Kebermanf

aatan (X2) 

Variabel 

Dependen: 

Minat pengguna 

OVO (Y) 

Metode 

kuantitatif 

deskriptif 
melalui 

metode 

penelitian 

survey 

Ketika sebuah produk 

memiliki manfaat dan 

kemudahan saat 
digunakan di 

kehidupan sehari-

hari, maka 

kemungkinan produk 

tersebut akan 

digunakan oleh 

masyarakat secara 

luas. Begitu pula 

dengan OVO yang 

dirasa sangat 

membantu untuk 
kepentingan transaksi 

perekonomiannya, 

bukan tidak mungkin 

masyarakat akan 

berminat untuk 

menggunakan 

aplikasi OVO dalam 

metode pembayaran 

yang sangat mudah 

dengan tinggal isi 

saldo. 

2. Nasir, 

(2021) 

Pengaruh 

persepsi 
kemudahan 

penggunaan 

efektifitas  dan 

resiko terhadap 

minat 

bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO 

studi pada 

mahasiswa S1 

Universitas 

Variabel 

Independen 
Kemudahan 

(X1) 

Efektifitas (X2) 

Risiko  (X3) 

 

Variabel 

Dependen: 

Minat 

bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO 

Metode 

penelitian 
menggunaka

n metode 

kuantitatif 

Hasil ini 

menunjukkan bahwa 
persepsi kemudahan 

penggunaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat 

bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO, 

efektifitas 

berpengaruh 

signifikan negative 
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sarjana wijayata 

tamansiswa 

(Y) terhadap minat 

bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO, risiko 

berpengaruh 

signifikan negative 

terhadap minat 

bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO, secara 
simultan variabel 

persepsi kemudahan 

penggunaan, 

efektivitas dan risiko 

secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap 

minat bertransaksi 

menggunakan 

aplikasi OVO dalam 

metode pembayaran 

yang sangat mudah 

dengan tinggal isis 
saldo. 

3. Puspita, 

(2019) 

Analisis 

keseusaian 

teknologi 

penggunaan 

digital payment 

pada aplikasi 

OVO 

Variabel 

Independen 

Kesesuaian 

teknologi (X1) 

 

Variabel 

Dependen: 

Digital payment 

pada aplikasi 

OVO (Y) 

 

Metode 

kuantitatif 

Faktor-faktor yang 

terbukti signifikan 

mempengaruhi digital 

payment berdasarkan 

responden pengguna 

OVO yaitu 

kenyamanan 

berpengaruh positif 

terhadap persepsi 

manfaat yang 

digunakan, 
berpengaruh posiitf 

terhadap penggunaan, 

keamanan 

berpengaruh positif 

terhadap persepsi 

manfaat yang 

dirasakan, 

kepercayaan diri 

berpengaruh positif 

terhadap persepsi 

manfaat yang 

dirasakan,  

4. Leoni Joan 
dan Tony 

Sitinjak, 

(2019) 

Pengaruh 
Persepsi 

Kebemerfaatan  

Dan Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap Minat 

Penggunaan 

Layanan  

Pembayaran  

Digital  Go-pay 

 

Variabel 
Independen: 

Persepsi 

kebermanfaatan 

(X1) 

Kemudahan 

penggunaan (X2) 

 

Variabel 

Dependen Minat 

penggunaan 

layanan 

Metode 
penelitian 

kuantitatif 

Hasil penelitian yang 
diperoleh adalah 

persepsi 

kebermanfaatan dan 

persepsi kemudahan 

penggunaan memiliki 

pengaruh yang positif 

terhadap minat 

penggunaan, serta 

persepsi kemudahan 

penggunaan memiliki 

pengrauh yang positif 
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pembayaran 

digital Go-Pay 

(Y) 

terhadap persepsi 

kebermanfaatan 

5. Tarantang et 

al., (2019) 

Perkembangan 

sistem 

pembayaran 

digital pada era 

revolusi 

industry 4.0 di 

indonesia 

Variabel tunggal  Metode 

kualitatif 

Kemajuan teknologi 

di era ekonomi digital 

atau dapat disebut 

juga dengan era 

revolusi industri 4.0, 

memang tidak dapat 

dihindari.Khususnya 

dalam perkembangan 
sistem pembayaran 

digital yang semakin 

pesat.  Transaksi pada 

zaman dahulu hanya 

menggunakan uang 

tunai, kemudian 

mulai beralih dengan 

menggunakan kartu 

ATM atau kartu 

kredit/debit, dan 

seiring dengan 

perkembangan zaman 
hadirlah e-payment 

atau pembayaran 

digital yang mana 

sistem pembayaran 

digital ini sangat 

mudah dan praktis 

untuk digunakan. 

Sistem pembayaran 

digital memiliki 

kelebihan dan 

kekurangan. Tetapi 
secara umum, 

kelebihan dari sistem 

pembayaran digital 

ini lebih besar 

daripada 

kekurangannya. 

Hadirnnya sistem 

pembayaran digital 

ini bukan berati 

menghilangkan 

eksistensi uang tunai. 

Tetapi, dengan 
adanya sistem 

pembayaran digital 

ini juga dapat 

meminimalisir 

terjadinya inflasi di 

negeri ini akibat 

banyaknya uang yang 

beredar di 

masyarakat. 

6. Novitasari & 

Supriyanto, 

(2020) 

Faktor- faktor 

yang 

mempengaruhi 

Variabel  

Independen: 

Gaya hidup 

Metode 

kuantitatif 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh 
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keputusan 

penggunaan 

OVO pada 

Mahaiswa 

fakultas 

ekonomi 

universitas negri 

Yogyakarta 

(X1) 

Persepsi (X2) 

Kepercayaan 

(X3) 

Promosi (X4) 

  

Variabel 

Dependen: 

Keputusan 

penggunaan 
OVO (Y) 

positif dan signifikan 

gaya hidup, persepsi, 

kepercayaan dan  

promosi secara 

parsial dan simultan 

terhadap keputusan 

penggunaan OVO 

pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri 
Yogyakarta.Keputusa

n penggunaan  OVO 

pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri 

Yogyakarta 

dipengaruhi oleh 

keempat variabel 

bebas tersebut 

sebesar 46,1% dan 

sisanya 53,9% 

dipengaruhi oleh 
variabel lain yang 

tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

7. Paath & 

Manurung,( 

2019) 

Analisis 

persepsi 

penguna 

layanan 

transaksi digital 

terhadap 

financial 

technology 

fintech dengan 
model E- 

Money (Studi 

kasus: layanan 

Go-Pay “Gojek” 

di purwokerto) 

Variabel 

Independen: 

Persepsi 

pengunaan 

layanan (X1) 

 

Variabel 

Dependen: 

 Transaksi 
digital terhadap 

financial 

technology (Y) 

 

Metode 

kuantitatif 

Hasil uji korelasi 

yang diperoleh 

sebesar 0,186 yang 

menunjukkan bahwa  

0,186 > 0,05 berarti 

H1 diterima yaitu 

adanya hubungan 

kemudahan, 

keandalan, kegunaan, 
efisiensi bertransaksi 

dengan model 

FinTech E Money 

Go-Pay di kota 

Purwokerto dengan 

durasi pemakaian, 

dan jumlah  

karakteristik 

responden. Hasil 

perolehan Sig=0,000, 

berarti pembayaran  

digital dengan model 
FinTech E-Money 

Go-Pay di kota 

Purwokerto dapat  

diterima masyarakat 

untuk membantu dan 

mempermudah 

kegiatan keseharian 

terutama dalam 

transaksi keuangan. 

Nilai Durbin Watson 

yang diperoleh 
sebesar 1,671 
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menunjukkan bahwa 

terjadinya auto 

korelasi adalah 50%. 

Hasil ini berarti 

adanya hubungan 

model pembayaran, 

durasi pemakaian 

FinTech E-Money 

Go-Pay di kota 

Purwokerto, jumlah 
karakteristik 

responden sebagai 

pengguna dengan 

Useability,Reliability,  

Functionality, 

Efficiency dari fitur 

FinTech E-Money 

Go-Pay atau karena 

ada faktor lainnya. 

8. Nirawati et 

al., (2020) 

Analisis faktor- 

faktor yang 

mempengaruhi 

minat konsumen 
dalam 

menggunakan 

sistem 

pembayaran 

dana ( studi 

kasus pada 

mahasiswa 

administrasi 

bisnis UPN 

“VETERAN” 

Jawa Timur) 
 

Variabel 

Independen: 

Kepraktisan 

(X1) 
Keefektifan 

(X2) 

Hemat dan 

ptomosi (X3) 

 

Vaeriabel 

Dependen:Mina

t konsumen 

menggunakan 

Dana (Y) 

Metode 

Kuantitatif  

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kepraktisan, 

keefektifan, hemat, 
dan promosi dapat 

mempengaruhi minat 

konsumen 

untukmenggunakan 

dana. 

9. Khoiriyah et 

al., (2020) 

Analisis minat 

bertransaksi 

menggunakan 

financial  

technology 

(fintech) di jawa 

tengah 

Variabel  

Independen: 

Persepsi 

manfaat (X1) 

Persepsi 

Kemudahan 

penggunaan 

(X2) 

Kepercayaan 

(X3) 

Resiko (X4) 

 
Variabel 

Dependen: 

Minat 

bertransaksi 

menggunakan 

financial 

technology 

(fintech)  

(Y) 

 

Metode 

kuantitatif 

Hasil analisis 

menunjukkan bahwa 

keempat variabel 

bebas berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat bertransaksi 

menggunakan fintech 

secara terpisah 

maupun secara 

simultan 

10. Ahmad & Pengaruh Variabel Metode Hasil penelitian 
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Pambudi, 

(2013) 

Persepsi 

Manfaat, 

Persepsi 

Kemudahan, 

Keamanan, dan 

Ketersediaan 

Fitur Terhadap 

Minat Ulang 

Nasabah Dalam 

Bank 
Menggunakan 

Internet Banking 

(Studi Pada 

Program 

Layanan Internet 

Banking BRI) 

 

 

Independen :.  

Persepsi Manfaat 

(X1) 

Persepsi 

Kemudahan (X2) 

Keamanan (X3) 

Ketersediaan 

Fitur (X4) 

Variabel 

Dependen:  
Minat Ulang 

Nasabah Dalam 

Menggunakan 

Internet Banking 

(Y) 

 

Kuantitatif menunjukkan bahwa 

semua variabel 

independen yang 

terdiri dari persepsi 

manfaat, persepsi 

kemudahaan, 

manfaat, dan 

ketersedian fitur 

secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap 
variabel dependen 

yaitu minat ulang 

menggunakan 

internet banking 

dapat diterima atau 

terbukti 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya, dengan variabel 

independen yang akan digunakan adalah kemudahan, keamanan dan kecepatan 

transaksi terhadap variabel dependen minat bertransaksi menggunakan 

pembayaran digital. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, jenis 

penelitian yang digunakan adalah primer dan sekunder. 

2.3 Hubungan iAntar iVariabel 

1. Kemudahan i(X1) idengan iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital i(Y) 

Menurut i Jogiyanto iHM, i(2007) i ikemudahan ididefenisikan isebagai 

isejauh imana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan iteknologi iakan ibebas 

idari iusaha. iPenggunaan iteknologi imempercayai ibahwa iTI iyang ifleksibel, 

imudah idipahami idan imudah ipengoperasiannya isebagai ikarakteristik 

ikemudahan. 

Kemudahan iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran 

idigital imenekankan ibahwa ipada ianggapan itentang ikemudahan iyang iakan 

iditerima idalam ipenggunaan iteknologi iinformasi itersebut. iMahasiswa iyang 

iberanggapan ibahwa ipembayaran idigital iyang idipelajari imudah, itentu isaja 
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iakan imengesampingkan isegala ikekurangan ipembayaran idigital, idan 

imereka iakan imemiliki iMinat iuntuk imenggunakan ipembayaran idigital 

itersebut. iSebaliknya imahasiswa iyang iterlanjur iberpikiran ibahwa 

ipembayaran idigital iyang iakan idipelajari isulit, imaka iakan icenderung itakut 

idan itidak imempunyai iMinat iuntuk imenggunakan ipembayaran idigital 

itersebut. 

2. Keamanan i(X2) idengan iMinat iBertransaksi iMenggunakan 

iPembayaran iDigital i(Y) 

Menurut iSimson i& iSpafford, i(2003) i ikeamanan iinformasi imepakan 

ibagaimana idapat imencegah adanya suatu ipenipuan i(Cheating) iatau ipaling 

itidak imendeteksi iadanya isuatu enipuan idi isebuah isistem iyang iberbasis 

iinformasi, iyang dimana iinformasinya itidak imemiliki isuatu iarti ifisik. iJika 

imahasiswa iberanggapan ibahwa ipembayaran idigital iini iaman iuntuk 

idilakukan, imaka imahasiswa iyang ibersangkutan iakan imelakukan itransaksi 

idengan ipembayaran idigital i. iBegitu ipula isebaliknya, ijika iseseorang 

iberpersepsi ibahwa itransaksi idengan ipembayaran idigital itidak iaman, imaka 

imahasiswa itersebut itidak iakan imelakukan itransaksi idengan ipembayaran 

idigital. 

3. Kecepatan Transaksi (X3) dengan Minat Bertransaksi Menggunakan 

Pembayaran Digital (Y) 

Kecepatan iTransaksi, iMenurut iWu iet ial., i(2016) ikecepatan itransaksi 

isering idisebut isebagai iwaktu irespon itelah imendapat iperhatian idalam 

ikonteks isistem iinformasi idan ie-commers ikarna ipeningkatan ifokus ipada 

iefesiensi isumber idaya ioperasional, ijika imahasiswa imemiliki ipersepsi iyang 
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ibaik imengenai isistem iteknologi iinformasi iyaitu iyakin ibahwa ihal itersebut 

idapat imemberikan ikecepatan isaat ibertransaksi, imaka imahasiswa iakan 

imenggunakan isistem itersebut. iSebaliknya ijika imahasiswa imemiliki 

ipersepsi ibahwa isistem itersebut itidak idapat imemberikan ikecepatan idalam 

ibertransaksi, imaka imahasiswa itidak iakan imenggunakan isistem itersebut. 

2.4 Kerangka iPemikiran 

 iHubungan iyang iterjadi iantara ikemudahan, ikeamanan, idan ikecepatan 

itransaksi iterhadap iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital, 

ikemudian ihubungan ikemudahan idengan iminat ibertransaksi imenggunakan i 

ipembayaran idigital, ihubungan ikeamanan idengan iminat ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital, idan ihubungan ikecepatan itransaksi 

idengan iminat ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital. i 

Kerangka ipemikiran imenunjukkan ihubungan iantara ikemudahan, 

ikeamanan idan i ikecepatan itransaksi iterhadap iminat ipembayaran idigital. iE-

payment iadalah imodelipembayaran iyang idapat imemudahkan idan 

imemberikan ikenyamanan ibagi ipenggunanya idalam imelakukan itransaksi 

ipembayaran. iPengguna ihanya iperlu ibertransaksi isecara ionline idengan 

imemanfaatkan iinternet, itanpa iharus idatang ijauh-jauh iuntuk ibertemu idengan 

ipenjual. 

Berdasarkan iuraian iyang itelah idikemukakan isebelumnya idan itelaah 

ipustaka, imaka ivariabel iyang iterkait idalam ipenelitian iini idapat idirumuskan 

imelalui isuatu ikerangka ipemikiran isebagai iberikut: 
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Gambar i2.1 

Kerangka iPemikiran 

2.5 i iHipotesis 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap irumusan imasalah 

ipenelitian, idi imana irumusan imasalah ipenelitian itelah idinyatakan idalam 

ibentuk ikalimat ipertanyaan. iDikatakan isementara ijawaban iyang idiberikan 

ibaru ididasarkan ipada iteori iyang irelevan, ibelum ididasarkan ipada ifakta-fakta 

iempiris iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata i. iBerdasarkan idata-data 

ipenulis imenyusun ihipotesis isebagai iberikut: 

H1 : Kemudahan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iminat 

ibertransaksi imengggunakan ipembayaran idigital 

H2 : Keamanan iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap i iminat i 

ibertransaksi imenggunakan ipembayaran idigital 

H3 : Kecepatan iTransaksi iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap 

iminat ibertransaksi menggunakan ipembayaran idigital. 

 

 

 

 

 

H1 

H2 

H3 

   Kemudahan 

(X1) 

Keamanan     

(X2) 

 Kecepatan  

Transaksi              

(X3) 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital            

(Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Pendekatan Penelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ikuantitatif. iPendekatan ikuantitatif 

iadalah ipenelitian ianalisisnya ipada idata iangka. iPenelitian ikuantitatif 

imenggunakan iinstrumen i(alat ipengumpul idata) iyang imenghasilkan idata 

inumerikal i(angka). iAnalisis idata idilakukan imenggunakan iteknik istatistik 

iuntuk imereduksi idan imengelompokan idata, imenentukan ihubungan iserta 

imengidentifikasikan iperbedaan iantar ikelompok idata iFerdinand, i(2014). 

Penelitian ikuantitatif idapat idiartikan isebagai imetode ipenelitian iyang 

iberlandaskan ipada ifilsafat ipositivisme idigunakan iuntuk imeneliti ipasa 

ipopulasi iatau isampel itertentu, ipengumpulan idata imenggunakan iinstrumen 

ipenelitian, ianalisis idata ibersifat ikuantitatif iatau istatistik, idengan itujuan 

iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan. 

Dalam ipenelitian iini, imetode ikuantitatif idigunakan iuntuk imenjelaskan 

ideterminan iyang imempengaruhi iminat imahasiswa idalam ibertransaksi 

imenggunakan ipembayaran idigital. 

3.2. Populasi idan iSampel 

3.2.1 Populasi 

 i i i iMenurut iFerdinand, i(2014) iPopulasi iadalah igabungan idari iseluruh 

ielemen iyang iberbentuk iperistiwa, ihal iatau iorang iyang imemiliki 

ikarakteristik iyang iserupa iyang imenjadi ipusat iperhatian iseorang ipeneliti 

ikarena iitu idipandang isebagai isebuah isemesta ipenelitian. iPopulasi idari 

ipenelitian iini iadalah iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas iEkonomi idan iBisnis 
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iUniversitas iJambi iberjumlah i3.799 iorang i(Sumber i: iPDDikti iUniversitas 

iJambi iAktif i2022). iAdapun ijumlah imahasiswa itersebut idijabarkan ikembali 

iatas i5 iprodi iyang imenjadi ibagian idari imahasiswa iaktif iS1 iFakultas 

iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi isebagai iberikut: 

Tabel 3.1 

Jumlah Mahasiwa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi 

No Prodi Jumlah 

1. Akuntansi 1.037 

2. Ekonomi Pembangunan 1.080 

3. Manajemen 1.078 

4. Ekonomi Islam 557 

5. Bisnis Digital 47 

Jumlah 3.799 

 

3.2.2 Sampel   

  Sampel iadalah ihimpunan idari ipopulasi, iterdiri idari ibeberapa ianggota 

ipopulasi. iHimpunan iini idi iambil ikarena idalam ibanyak ikasus itidak 

imungkin ikita imeneliti iseluruh ianggota ipopulasi, ioleh ikarena iiut 

imembentuk isebuah iperwakilan ipopulasi iyang idisebut isampel iFerdinand, 

i(2014). iPenelitian iini imenggunakan iteknik iprobability isampling idengan 

iProportionate iStratified iRandom iSampling isebagai iteknik ipenentuan 

isampelnya. i iTeknik i iProportionate iStratified iRandom iSampling, iyaitu 

iteknik ipengambilan isampel iyang idigunakan ibila ipopulasi imempunyai 

ianggota iatau iunsur iyang itidak ihomogeny idan iberstrata isecara iproporsional. 



 
 

49 
 

Teknik ipengumpulan isampel iyang idilakukan ipada ipenelitian iini 

iadalah idengan imenggunakan irumus iIssac idan iMichel. iSampel idiambil 

iberdasarkan ijumlah ipopulasi iMahasiswa iAktif iS1 iFakultas iEkonomi idan 

iBisnis iUniversitas iJambi iberjumlah i3.799 iorang i(Sumber i: iPDDikti 

iUniversitas iJambi iAktif i2022). iUntuk imenentukan isebuah iukuran isampel 

iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian iini, idi iuraikan idalam itabel i3.2 

iberikut iini: 

Tabel 3.2 

Tabel Penentuan Jumlah Sampel Issac dan Michael untuk Tingkat 

Kesalahan 1%, 5%, 10% 

N 
S 

1% 5% 10% 

10 10 10 10 

15 15 14 1 

20 19 19 19 

25 24 24 23 

30 29 28 27 

…… …… …… …… 

50000 655 385 269 

75000 658 384 270 

100000 659 385 270 

150000 661 385 270 

…… …… …… …… 

1000000 663 386 271 

ꭃ 664 386 271 

Sementara itu untuk lebih jelas dalam pengambilan sampel yang dilakukan 

pada penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus perhitungan Issac dan 

Michale  sebagai berikut: 
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     s = 
λ2.𝑁.𝑃.𝑄

d2 (𝑁−1)+λ2.𝑃.𝑄
          

Keterangan : 

   S   = Sampel 

   𝜆2 = Chi kuadrat yang harganya tergantung derajat kebebasan dan 

tingkat kesalahan. Untuk derajat kebebasan 1 dan tingkat 

kesalahan. Untuk derajat kebebasan 1 dan kesalahan 5% 

harga Chi kuadarat = 3,841 (Tabel Chi Kuadrat) 

N  = Jumlah Populasi 

P   = Peluang benar (0,5) 

Q  = Peluang Benar (0,5) 

d   = Perbedaan antara rata-rata sampel dengan rata-rata populasi. 

 

Pada penelitian ini didapatkan populasi sebanyak 3.799 mahasiswa Aktif S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi yang mana dapat diartikan 

terdapat 3.799 mahasiswa, dan ditetukan batas toleransi kesalahan sebesar 5% 

serta nilai d = 0,5. Maka dapat ditentukan jumlah sampel penelitian yaitu sebagai 

berikut: 

S = 
λ2.𝑁.𝑃.𝑄

d2 (𝑁−1)+λ2.𝑃.𝑄
 

𝑆 =
𝟑, 𝟖𝟒𝟏 𝑿 𝟑. 𝟕𝟗𝟗  𝑿 𝟎, 𝟓 𝑿 𝟎, 𝟓

 𝟎, 𝟎𝟓𝟐 𝑿 (𝟑. 𝟕𝟗𝟗 − 𝟏) +  𝟑, 𝟖𝟒𝟏 𝑿𝟎, 𝟓 𝑿 𝟎, 𝟓
 

S =
3.647,989

10,45525
 

S = 348,914564 

S = 350 (pembulatan) 

Setelah perhitungan menggunakan rumus tersebut, maka jumlah sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 350 sampel mahasiswa aktif S1 Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Jambi. Kemudian dilakukan penentuan jumlah sampel 



 
 

51 
 

pada masing-masing prodi dengan menentukan proporsinya sesuai dengan jumlah 

mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi. Jumlah 

sampel setiap prodi didapatkan dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 

N = 
𝑛

𝑠
 x n 

Keteranggan : 

N : Jumlah sampel tiap prodi 

n : Jumlah populasi tiap prodi 

S : Jumlah total populasi mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jambi 

Hasil yang didapatkan dari masing-masing proportionate stratified random 

sampling adalah sebagai berikut:  

Akuntansi        : 
1.037

3.799
 x 350 = 95 

Ekonomi Pembangunan  : 
1.080

3.799
x 350 = 100 

Manajemen       : 
1.078

3.799
x 350 = 99 

Ekonomi Islam     : 
557

3.799
x350  = 51 

Bisnis Digital      : 
47

3.799
x 350 = 5 

 

Tabel 3.3 

Jumlah Populasi dan Sampel Penelitian 

No Prodi Jumlah Populasi Jumlah Sampel 

1. Akuntansi 1.037 95 

2. Ekonomi Pembangunan 1.080 100 

3. Manajemen 1.078 99 

4. Ekonomi Islam 557 51 
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5. Bisnis Digital 47 5 

Jumlah 3.799 350 

3.3 Metode Pengumpulan Data  

3.3.1 Data Primer 

Data iPrimer iadalah idata iyang idigunakan iuntuk imenguji ihipotesis. 

iPengumpulan idata ipada ipenelitian iini idilakukan idengan imelakukan 

iinterview idan ikuesioer. iInterview idilakukan idengan imengajukan ipertanyaan 

ididalam ikuesioner iuntuk imenggali idata, imendapatkan iinformasi iyang 

isesuai idengan itujuan ipenelitian. iSedangkan ikuesioner imerupakan iteknik 

ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icara imemberi iseperangkat 

ipertanyaan idan ipertanyaan itertulis ikepada iresponden iuntuk idijawab. 

3.3.2 Data iSekunder 

 iData isekunder imerupakan idata iyang isudah itercatat idalam ibuku iatau 

ipun isuatu ilaporan inamun idapat ijuga imerupakan ihasil idari ihasil 

ilabolatorium. iData isekunder ibiasa idigunakan ipada ipenelitian iakutansi 

idengan imelibatkan ilaporan ikeuangan. 

Teknik ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini iadalah iartikel, ijurnal 

iliteratur, idan isitus iinternet iyang iberhubungan idengan imasalah iyang iakan 

iditeliti  

3.4 Skala iPengukuran 

Skala ipengukuran imerupakan ikesepakatan iyang idigunakan isebagai 

iacuan iuntuk imenentukan ipanjang ipendeknya iinterval iyang iada idalam ialat 

iukur, isehingga ialat iukur itersebut ibila idigunakan idalam ipengukuran iakan 

imenghasilkan idata ikuantitatif. 
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Adapun idata ipada ipenelitian iini idikumpulkan idengan imenggunakan 

iangket idengan iskala ipengukuran iyang idigunakan iadalah iSkala iLikert. 

iSkala iLikert iadalah iskala iyang imemiliki i5 ipilihan ijawaban idari isangat 

itidak isetuju isampai ipada isangat isetuju iyang imerupakan isikap. i iAtau 

ipersepsi iseseorang iterhadap isuatu ipertanyaan iyang idiberikan idalam ibentuk 

ikuesioner. iPenelitian iSkala iLikert i5 ititik iadalah isebagai iberikut: 

Tabel 3.4 

Instrumen Skala Likert 

No Pertanyaan Skor 

1. Sangat Setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Kurang Setuju 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 

Skala ini digunakan untuk mengukur tanggapan atau respon seseorang 

tentang suatu objek sosial yang telah diperoleh melalui jawaban secara bertingkat 

dari pertanyaan-pertanyaan yang sudah diajukan terhadap sampel yang menjadi 

responden penelitian yang dalam hal ini Mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Jambi sebanyak 350 responden.  

3.5  Defenisi Operasional Variabel 

Variabel ipenelitian iadalah isegala isesuatu iyang iberbentuk iapa isaja 

iyang iditetapkan i ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari isehingga idiperoleh 

iinformasi itentang ihal itersebut, ikemudian iditarik ikesimpulannya. iDalam 

ipenelitian iini itelah iditentukan idua ivariabel iyaitu ivariabel ibebas 

i(Independen) idan ivariabel iterikat i(Dependen), iadapun ivariabel ibebas 

i(Independen) idalam ipenelitian iini iadalah iKemudahan i(X1), iKeamanan 
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i(X2), idan iKecepatan iTransaksi i(X3) isedangkan ivariabel iterikat i(Dependen) 

iadalah iMinat iBertransaksi iMenggunakan iPembayaran iDigital i(Y) 

Secara irinci iindikator idari imasing-masing ivariabel itersebut idapat 

idilihat ipada i itabel. 

Tabel 3.5 

Defenisi Operasional Variabel   

Variabel Definisi Variabel Indikator 
Skala 

Ukur 

Kemudahan (X1) 

Sumber: 

Jogiyanto HM, 

(2007) 

Kemudahan didefenisikan sebagai 

sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan suatu 

teknologi akan bebas dari usaha. 

 

1. Mudah Dipelajari 

2. Terkendali 

3. Jelas dan Dimengerti 

4. Fleksibel 

5. Mudah Menjadi 

Terampil 

6. Mudah Digunakan 

Ordinal 

Keamanan (X2) 

Sumber: Nasri & 

Charfeddine, 

(2012) 

Keamanan merupakan suatu 

kemampuan untuk melindungi data 

atau informasi suatu konsumen dari 

tindak penipuan dan pencurian 

dalam bisnis perbankan 

 

1. Mampu Melindungi  

Transaksi 

2. Transaksi Lebih 

Aman 

3. Mudah Dipercaya 

Ordinal 

 

Kecepatan 

Transaksi (X3) 

Sumber:Poon, 

(2008) 

kecepatan transaksi sering disebut 

sebagai waktu respon telah 

mendapat perhatian dalam konteks 

sistem informasi dan e-commers 

karna peningkatan fokus pada 

efesiensi sumber daya operasional. 

 

 

1. Tidak ada antrian 

2. Respon terhadap 

keluhan 

3. Perbandingan dengan 

perbankan nasional 
Ordinal 

Minat bertransaksi 

menggunakan 

pembayaran digital 

(Y) 

Sumber: Jogiyanto 

HM, (2007) 

Minat digambarkan sebagai situasi 

seseorang sebelum melakukan 

tindakan yang dapat dijadikan dasar 

untuk memprediksi perilaku atau 

tindakan. 

1. Rasa ingin 

menggunakan 

2. Keadaan selalu 

menggunakan. 

3. Dorongan untuk 

terus menggunakan 

 

Ordinal 
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di masa yang akan 

datang 

 

Tabel 3.6 

Indikator dan Butir Pernyataan Penelitian 

Variabel Indikator Butir Pernyataan Penelitian 

Kemudahan (X1) 

Sumber: Jogiyanto HM, 

(2007) 

1. Mudah Dipelajar 1. Aplikasi OVO dan DANA 

merupakan aplikasi yang mudah 

digunakan dalam bertransaksi 
2. Terkendali 

3. .Jelas dan Dimengerti 

4. Fleksibel 2. Aplikasi OVO dan DANA 

memiliki instruksi yang  jelas 

 
5.Mudah Menjadi 

Terampil 

6.Mudah Digunakan 3. Bertransaksi menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA lebih cepat 

dan menghemat waktu 

 

4. Aplikasi OVO dan DANA 

merupakan suatu alat pembayaran 

yang mudah untuk didapatkan 

 

5. Aplikasi OVO  dan DANA dapat 

dipelajari dengan mudah 

 

6. Bertransaksi menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA lebih 

mudah dibandingkan secara manual 

7. Aplikasi OVO dan DANA sangat 

jelas dan sangat mudah untuk 

dimengerti 

 

8. Melakukan pembayaran dengan 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA lebih fleksibel dibanding 

dengan pembayaran menggunakan 

uang tunai 

 

Keamanan (X2) 

Sumber: Nasri & 

1. Mampu Melindungi  

Transaksi 

1. Saya merasa aman  saat 

melakukan transaksi dengan 

mengggunakan aplikasi OVO dan 

DANA 



 
 

56 
 

Charfeddine, (2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Transaksi Lebih Aman 2. Saya menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA karna saya percaya saldo 

yang ada didalam aplikasi ini akan 

terjaga dengan baik 
3. Mudah Dipercaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Aplikasi OVO dan DANA dapat 

menjaga kerahasiaan data dengan 

sangat baik 

4. Saya  percaya bahwa keamanan 

uang yang ada di dalam aplikasi 

OVO dan DANA terjamin pada saat 

melakukan transaksi 

5. Saya percaya bahwa informasi 

pribadi saya dilindungi  

6. Saya tidak khawatir memberikan 

informasi tentang aplikasi OVO dan 

DANA kepada orang lain. 

7. Saya merasa transksi online di 

aplikasi  OVO dan DANA dapat 

dilindungi dengan baik. 

 

Kecepatan Transaksi 

(X3) 

Sumber:Poon, (2008) 

1. Tidak ada antrian 1. Dengan menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA dapat mempercepat 

proses transaksi  

2. Respon terhadap keluhan 
2. Saya merasa frekuensi jarak tidak 

mempengaruhi cepat lambatnya 
dalam melakukan transaksi dengan 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA. 

3. Perbandingan dengan 

perbankan nasional 

 
3. Respon terhadap keluhan 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA cepat dan memuaskan 

4. Dengan menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA pengguna lebih 

menghemat waktu karna tidak ada 

waktu tunggu dan antrian 

5. Dengan menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA transaksi lebih 

cepat dibandingkan transaksi secara 

manual melalui bank 

 

Minat bertransaksi 

menggunakan 

pembayaran digital (Y) 

Sumber: Jogiyanto HM, 

(2007) 

1. Rasa ingin menggunakan 1, Saya berminat menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA 

2. Keadaan selalu 

menggunakan. 

2. Saya berminat untuk menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA karna 

aplikasinya mudah digunakan untuk 

bertransaksi 3. Dorongan untuk terus 
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menggunakan di masa yang 

akan datang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Saya ingin selalu menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA karna 

bertransaksi dengan aplikasi ini 

memungkinkan saya memperoleh 

manfaat berupa proses pembayaran 

yang lebih cepat 

4. Saya akan menggunakan aplikasi 
OVO dan DANA sebagai alat 

pembayaran pada saat melakukan 

transaksi 

5. Saya berniat untuk tetap 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA di masa yang aka datang 

6. Saya ingin selalu menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA karna 

aman saat digunakan untuk 

bertransaksi 

7. Saya akan meninggalkan 

pembayaran menggunakan uang tunai 

secara penuh dikemudian hari 

8. Saya menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA karna direkomendasikan 

oleh keluarga, teman, saudara dll 

9. Saya akan memberikan informasi 

kepada orang lain mengenai aplikasi 

OVO dan DANA 

10. Saya lebih memilih menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA 

dibandingkan aplikasi pembayaran 

digital lainnya 

11. Saya ingin terus menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA karna bisa 

melakukan transaksi dimana dan 

kapan saja 

Alasan peneliti membuat jumlah pernyataan lebih dari jumlah indikator: 

1. Kemudahan 

Pada variabel ini peneliti membuat 8 butir pernyataan dari 6 indikator 

penelitian karna indikator penelitian ini hanya 6 jadi terdapat satu indikator 

yang di buat dengan 2 butir pernyataan tetapi dengan bentuk pernyataan yang 

berbeda. 

2. Keamanan 
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Pada variabel ini peneliti membuat 7 butir pernyataan dari 3 indikator 

penelitian karna indikator penelitian ini hanya 3, jadi setiap indikator peneliti 

membuat 2 sampai dengan 3 butir pernyataan dengan bentuk pernyataan yang 

berbeda. 

3. Kecepatan Transaksi 

Pada variabel ini peneliti membuat 5 butir pernyataan dari 3 indikator 

penelitian karna indikator penelitian ini hanya 3 jadi terdapat satu indikator 

yang memiliki 2 butir pernyataan dengan bentuk pernyataan yang berbeda. 

4. Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital 

Pada varaibel ini peneliti membuat 11 butir pernyataan dari 3 indikator 

penelitian karna indikator penelitian ini hanya 3 jadi setiap indikator peneliti 

membuat 2 sampai dengan 3 butir pernyataan dengan bentuk pernyataan yang 

berbeda. 

3.6 Metode Analisis Data 

Analisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah istatistic 

ideskriptif. iAnalisis ideskriptif iadalah istatistic iyang idigunakan iuntuk 

imenganalisis idata idengan icara imendeskripsikan iatau imenggambarkan idata 

iyang itelah iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa ibermaksud imembuat 

ikesimpulan iyang iberlaku iuntuk iumum iatau igeneralisasi. iAdapun iteknik 

iyang idilakukan iyakni: 

a. Membuat kelas interval 

i = Xn-X1 

k 

Keterangan: 
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i   : Interval Kelas 

Xn : Nilai Data Tertinggi 

X1 : Nilai Data Terendah 

K  : Jumlah Kelas 

Untuk menentukan rentang skor terendah dan tertinggi dapat dilakukan 

dengan cara mengalikan jumlah populasi/sampel dengan bobot nilai terndah 

dari bobot nilai tertinggi dalam skala pengukuran yakni sebagai berikut: 

Rentang skor terendah = n x skor terendah 

        = 350 x 1 

            = 350 

Rentang skor tertinggi  = n x skor tertinggi 

            = 350 x 5 

         = 1.750 

Maka didapat bahwa: 

i = 1.750 – 350 

             5  

i = 280 

Dengan demikian didapatlah bahwa kategori pengklasifikasian untuk 

variabel sebagai berikut: 

Tabel 3.7 

Rentang Pengklasifikasian Variabel 

Kelas 
Kriteria Interprestasi 

Skor 
Kategori 

1 350 – 630 Sangat Rendah 

2 630 – 910 Rendah 

3 910 – 1.190 Sedang 
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4 1.190 – 1.470 Tinggi 

5 1.470 – 1.750 Sangat Tinggi 

 

b. Mentabulasi data, membuat tabel berisikan data yang telah diberikan 

kode sesuai dengan analisis yang dibutuhkan. Pada tahap ini peneliti akan 

memasukkan data yang telah diolah dan diberi kode kedalam tabel. 

Tabel 3.8 

Format Tabulasi Jawaban Responden 

No Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Skor 

Total  1 2 3 ∑ 1 2 3 ∑ 1 2 3 ∑ 

1.              

2.              

c. Membuat rating scal, untuk mengetahui hasil data kuesioner secara 

umum dari keseluruhan yang didapat dari penilaian kuesioner. 

d. Menghitung skor jawaban responden 

Untuk menghitung skor jawaban responden dengan rumus sebagai 

berikut: 

Jumlah skor yang diperoleh dari penelitian x 100% 

Jumlah skor ideal 

e. Penentuan hasil, melakukan perhitungan skor akhir dimana nilai tersebut 

akan dinyatakan dalam bentuk kata-kata untuk dideskripsikan dengan 

tujuan agar mudah dibaca dan dipahami. Deskripsi akan berkaitan 

dengan faktor-faktor yang memperngaruhi minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital. 
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3.7 Alat Analisis Data 

Penelitian iini imeenggunakan ialat ianalisis iberupa iPLS i(Parcial iLeast 

iSquare) iyakni imetode ianalisis iyang iPowerful idan isering ijuga idisebut 

isebagai isoft imodeling ioleh ikarna itidak ididasarkan ibanyak iasumsi. iPLS 

imemiliki itujuan iyakni iuntuk imemprediksi ipengaruh ivariabel iX iterhadap iY 

idan imenjelaskan ihubungan iteoritis idiantara ikedua ivariabel. iDalam iPLS iada 

i2 itahap ievaluasi imodel ipengukuran iyang idigunakan, iyaitu imodel 

ipengukuran i(outer imodel) idan imodel istruktural i(inner imodel), itujuan idari 

i2 itahap iini iadalah iuntuk ievaluasi imodel ipengukuran iuntuk imenilai 

ivaliditas idan ireabilitas isuatu imodel. 

3.7.1 Outer iModel 

Outer imodel imerupakan imodel ipengukuran iyang idilakukan iuntuk 

imenilai ivaliditas idan ireabilitas imodel. iOuter imodel imendefenisikan 

ibagaimana isetiap iblok iindikator iberhubungan idengan ivariabel ilainnya, 

iperancangan imodel ipengukuran imenentukan isikap iindikator idari imasing-

masing ivariabel ilaten iapakah ireflektif iatau iformatif. iUji ivaliditas 

idimaksudkan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar iinstrument ipenelitian 

imengukur iapa iyang seharusnya idiukur. iSedangkan iuji ireabilitas idigunakan 

iuntuk imengukur iadanya objek iyang isama iatau iitem ipertanyaan iyang isama, 

iakan imenghasilkan ihasil iyang isama iyang idiuji isecara iberulang. 

a. Validitas iKonvergen 

           Uji ivaliditas iindikator ireflektif idengan iprogram iSmartPLS idapat 

idilihat idari inilai iloading ifaktor iuntuk itiap iindikator ikonstruk. 

iUntuk imenilai iuji ivaliditas ikonvergen iadalah inilai iloading ifaktor 
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iharus ilebih idari i0,7 iuntuk ipenelitian iyang ibersifat iconfirmatory 

idan iantara i0,6-0,7 iuntuk ipenelitian ibersifat iexplanatory iserta inilai 

iaverage ivariance iinflation ifactor i(AVE) iharus ilebih idari i0,5. 

b. Validasi iDiskriminan 

           Cara imenguji ivaliditas idiskriminan iadalah iindikator ireflektif 

idengan imelihat inilai ieross iloading. iNilai iuntuk isetiap ivariabel 

iharus ilebih ibesar idari i0,70 

c. Uji iReliabilitas 

           Uji ireleabilitas idigunakan iuntuk imembuktikan iakurasi, 

ikonsistensi idan iketepatan iinstrument idalam imengukur ikonstruk. 

iMengukur iliabilitas idilakukan idengan i3 icara iyaitu, icronbach’s 

ialpha idan icomposite irealibility. iRule iof ithumb iutuk imenilai 

ireabilitas ikonstruk iadalah inilai icomposute ireliability iharus ilebih 

ibesar idari i0,70. iSedangkan ipenggunaaan icronbach’s ialpha iuntuk 

imenguji ireliabilitas ikonstruk iakan imember inilai iyang ilebih irendah. 

3.7.2 Inner iModel 

 iInner imodel idievaluasi idengan imenggunakan iR-Square idan inilai ipath 

icoefficient iatau it-values itiap ipath iuntuk iuji isignifikan iantar ikonstruk 

idalam imodel istruktural. 

a. R-Square 

          Nilai iR-Square idigunakan iuntuk imengukur itingkat ivariasi 

iperubahan ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen, idimana 

isemakin itinggi inilai iR-Square imaka isemakin ibaik imodel ipenelitian 

iyang idiajukan. iNilai iR-Square isenilai i0,75 idikategorikan imodel 
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ikuat idan inilai i0,50 idikategrikan imoderat iserta inilai i0,25 

idikategorikan ilemah. 

b. Uji iHipotesis 

                Uji ihipotesis idigunakan iuntuk imengukur iprobabilitas idata. iNilai 

isignifikan iyang idigunakan i(two-tiled) it- ivalue i1,65 i(significance 

ilevel=10%), i1,96 i(significance ilevel i= i5%) idan i2,58 i(significance 

ilevel=1%). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Gambaran Umum OVO 

OVO merupakan perusahaan digital payment atau pembayaran digital milik 

grup perusahaan Lippo yang terbentuk pada September 2017. Namun, setelah itu 

OVO mampu beridiri secara mandiri dibawah naungan PT Visionet Internasional. 

Aplikasi ini mencoba mengakomodasi berbagai kebutuhan terkait dengan cashless 

dan mobile payment. Aplikasi OVO saat ini tersedia untuk platform Android dan 

IOS. OVO menggunakan sistem poin reward, yang disebut dengan OVO Point, 

umtuk menjaga dan meningkatkan transaksi pengguna, OVO sendiri merupakan 

platform pembayaran digital, reward, dan layanan financial terkemuka di 

Indonesia. OVO telah hadir di 115 juta perangkat dan bisa digunakan untuk 

mengakses pembayaran, transfer, top up dan tarik dana, serta manajemen asset 

dan investasi. OVO diterima di lebih dari 354 kota di Indonesia dan berkomitmen 

untuk membangun perusahaan pembayaran dan teknologi financial terbesar di 

Indonesia. 
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4.1.1 Sruktur Organisasi OVO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi OVO 

Terdapat beberapa bagian dalam struktur organisasi dengan tugas masing-

masing sebagai berikut: 

1. CEO (Chief Executive Officer) 

         Tugasnya adalah untuk mengkoordinir serta mengendalikan langsung 

direktur yang memimpin direktorat pada corporate office dalam 

penyelenggaraan operasional fungsinya dan mengendalikan direktur yang 

memimpin direktorat pada operating business. 

2. Marketing 

         Tugasnya dalah bertanggung jawabatas seluruh kegiatan pemasaran, 

kampanye, dan citra perusahaan. 

3. Data Engineer 

           
C.E.O 

              Sales 

      Marketing            Service 

      Technology 

            

Finance 

Data    

Engineer 

      

Operations 

Public Affair 

           Legal 

People 

Experiance 
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         Tugasnya adalah manajemen data, serta memelihara / memonitor 

infrasuruktur data di perusahaan. 

4. Finance  

         Tugasnya adalah untuk mengurus seluruh keuangan perusahaan, 

pembayaran, dan financial pengguna aplikasi. 

5. Service 

         Tugasnya adalah untuk megurus layanan aplikasi, termasuk kebijakan 

dan sistemnya. 

6. Legal 

         Tugasnya adalah berhubungan dengan regulator atau pihak ketiga dan 

menangani seluruh perjanjian yang ada. 

7. Operations  

         Tugasnya adalah bertranggung jawab atas seluruh operasional 

perusahaan, baik untuk pengguna maupun rekan OVO. 

8. People Experience 

         Tugasnya adalah untuk merekrut karyawan dan bertanggung jawab atas 

relasi antar karyawan. 

9. Sales 

         Tugasnya adalah bertanggung jawab untuk meningkatkan transaksi di 

aplikasi dan memperluas rekan yang menggunakan OVO. 

10. Technology 

         Tugasnya adalah untuk mengembangkan dan memelihara kualitas 

aplikasi 

11. Public Affair 
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         Tugasnya adalah bertanggung jawab untuk hal-hal seperti undang-

undang, kebijakan, administrasi public, dan kebutuhan perusahaan. 

4.1.2 Visi dan Misi OVO 

 

 

Gambar 4.2 logo OVO 

Sumber: www.ovo.id  

Sebagai perusahaan penyedia layanan keuangan di Indonesia, OVO atau Pt 

Visionet Internasional memiliki visi untuk mendorong percepatan akses dan 

inklusi keuangan yang merata, dengan menghadirkan layanan yang bermanfaat 

bagi pengguna serta merchant. Serta menjadi platform pembayaran digital yang 

menjawab kebutuhan pengguna di mana saja dan kapan saja. Misi yang dicoba 

untuk diwujudkan adalah: 

1. Memberikan layanan financial yang berkualitas dan dapat diakses oleh 

seluruh masyarakat. 

2. Mendukung pemerataan ekonomi secara digital dan meningkatkan 

inklusi  keuangan. 

3. Mendukung pemerintah dalam Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) 

agar lebih cepat terwujud. 

  

http://www.ovo.id/
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4.1.3 Fitur Umum OVO 

d. Poin 

         Poin adalah salah satu fitur utama dari OVO adalah pengguna dapat 

mengumpulkan poin dari setiap belanja yang dilakukan di merchant 

rekanan OVO. Poin ini merupakan bentuk loyalty rewards 

e. Fitur Promo 

         OVO menawarkan berbagai penawaran menarik bagi penggunanya 

seperti diskon dan chasback. Promo ini dapat langsung dilihat di fitur 

promo yang ada pada aplikasi. 

f. Merchant  

         OVO menawarkan kemudahan dalam bertransaksi serta pembayran 

untuk segala kebutuhan di merchant-merchant yang telah tersebar du 

berbagai wilayah Indonesia. 

g. Pembayaran Lebih Cepat 

         Sama seperti media pembayaran  cashless lainnya. OVO pun 

menawarkan pembayaran yang lebih cepat dan aman dibanding 

menggunakan uang tunai. 

h. Fitur untuk Mengatur Keuangan 

         Pengguna dapat mengelola dan memonitor pengeluaran mereka 

menggunakan aplikasi OVO. 

i. Transaksi untuk Beragam Kebutuhan 

         Tidak hanya pembayaran di merchant OVO saja, namun pengguna juga 

bisa melakukan transaksi untuk BPJS, PLN, pulsa, paket data, TV kabel, 

asuransi, dan iuran lingkungan. 
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4.1.4 Jenis Klasifikasi OVO 

Aplikasi OVO menawarkan 2 jenis kalsifikasi pelanggan dengan jenis 

layanan OVO yang berbeda. 

1. OVO Club 

       OVO Club adalah klasifikasi keanggotaan OVO yang memungkinkan 

pengguna dapat menikmati fasilitas uang elektronik dan OVO Ponts dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

a. Untuk OVO Club, maksimum saldo OVO Cash adalah Rp     

2.000.000 (dua juta rupiah) 

b. Untuk mendaptkan layanan yang lebih dari OVO maka pengguna 

dapat meng-upgrade OVO Club menjadi OVO Premier, dengan fitur 

layanan OVO yang lebih beragam. 

2. OVO Premier 

OVO Premier adalah klasifikasi keanggotaan OVO yang 10.000.000 

(sepuluh juta rupiah).memungkinkan dapat menikmati fasilitas uang 

elektronik “registered’, OVO Points, fitur layanan budgeting, dan fitur 

layanan lainnya yang dapat ditambahkan dari waktu ke waktu. Untuk OVO 

Premier, maksimum saldo OVO Cash adalah Rp 10. 

4.2 Gambaran Umum DANA 

DANA adalah salah satu penyedia jasa digital payment yang didirikan pada 

tahun 2017 dan diperkenalkan ke masyarakat secara luas pada tanggal 21 maret 

2018, di bawah naungan PT Espay Debit Indonesia Koe. DANA merupakan salah 

satu startup yang menyediakan platform E-money bagi masyarakat Indonesia 

untuk melakukan pembayaran digital.  
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DANA merupakan salah satu perusahaan penyedia jasa E-wallet mengambil 

konsep open platform yang bertujuan untuk melayani transaksi secara digital baik 

secara online maupun offline yang tetap  terintegrasi. Aplikasi DANA ini 

bertujuan untuk memudahkan seseorang dalam melakukan transaksi. Bank 

Indonesia sudah memberikan izin kepada aplikasi DANA sebagai alat 

pembayaran digital di Indonesia karna aplikasi DANA ini sudah dapat memenuhi 

berbagai ketentuan yang telah diberikan oleh Bank Indonesia. 

4.2.1 Struktur Organisasi DANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Struktur Organisasi DANA 

Terdapat beberapa bagian dalam struktur organisasi dengan tugasnya 

masing-masing yaitu: 

1. Precident Director 

Tugas direktur utama adalah untuk emngatur perusahaan secara 

keseluruhan seperti pengelolaan, pengawasan dan tanggung jawab atas 

HEAD of 

SPECIAL 

PROJECT 

DIRECTOR of  

ENTERPRISE 

PAYMENTS 

DIRECTOR of 
and 

CCOMPALIN 

DIRECTOR of 

FINANCIAL 

SERVICE 

      DIRECTOR 

of HR 

                 

C.E.O 

 PRECIDENT 

DITECTOR 
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pengambilan keputusan perusahaan serta keberlangsungan dan masa 

depan perusahaan. 

2. CEO (Chief Executive Officier) 

CEO dalam perusahaan DANA, bertugas untuk mengkoordinir serta 

mengendalikan langsung direktur yang memimpin direktorat pada 

corporate office dalam penyelenggaraan operasional fungsinya dan 

mengendalikan direktur yang memimpin direktorat operating busniess 

3. Director Of HR 

Tugas Director Of HR adalah sebagai pengelolaan dan pengembangan 

sumber daya manusia secara optimal, guna merealisasikan strategi 

perusahaan dalam mewujudkan tujuan perusahaan, serta mengendalikan 

penyelenggaraan operasional manajemen secara terpusat. 

4. Head Of Risk and Compliance 

Tugas Head Of Risk and Compliance adalah untuk mengatur, mengawasi 

dan mengelola upaya pengendalian potensi risiko, compliance 

pengelolaan upaya pengontrolan atau kepatuhan dari seluruh proses 

penyelenggaraan aktivitas bisnis dan kebijakan atau keputusan yang akan 

ditetapkan direksi terhadap hukum atau regulasi yang baik yang berlaku 

di internal perusahaan maupun ketentuan perundang-undangan. 

5. Director Of Enterprise Payments 

Tugas Director Of Enterprise Payments adalah melakukan rencana 

perluasan dan pengembangan layanan serta menglami keputusan penting 

dalam investasi dan berbagai pembiayaan dan semua hal yang terkait 

dengan keputusan tersebut. 
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6. Director Of Financial Service 

Tugas Director Of Financial Service adalah untuk melakukan 

pemantauan, pengembalian keputusan dan memperluas layanan keuangan 

DANA. 

7. Head Of Special Project 

Tugas Head Of Special Project adalah menjadi PIC (Person In Charge) 

dalam suatu informasi teknologi project, menjalankan planning, risk 

management, monitoring dan supervising, progress updating, presentasi 

ke stakeholder dan membuat rencana manajemen proyek. 

4.2.2 Visi dan Misi DANA 

 

 

Gambar 4.4 Logo DANA 

Sumber: www.dana.id 

1. Visi  

 Membuat semua orang dapat bertransaksi dan melakukan kegiatan 

ekonomi dengan mudah, cepat dan aman. 

2. Misi 

 Sebagai platform yang menjadi solusi untuk semua transaksi digital 

non tunai, baik offline maupun online. 

 

 

http://www.dana.id/
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4.2.3 Produk dan Layanan 

Produk dan layanan yang diberikan oleh DANA berupa dompet digital, 

seperti tagline dari DANA sendiri, DANA dalah bentuk baru alat pembayaran 

dalam bentuk non-tunai atau dompet digital. Layanan pada aplikasi DANA sendiri 

sangat banyak mulai dari layanan untuk kegiatan sehari-hari (daily), transfer, bills, 

entertainment, keuangan top up, asuransi pribadi, charity, transportasi, belanja 

dan health. 

1. Daily merupakan layanan yang diberikan untuk kegiatan sehari-hari yang 

terdiri dari layanan pembelian pulsa dan data, DANA deaks, loyality, 

delivery, nearby, peduli lindungi, mysmartfren, dan juga DANA points. 

2. Transfer merupakan layanan untuk kegiatan bertransaksi secara non-tunai 

yang terdiri dari layanan DANA kaget, tarik saldo, bayar patungan, 

transfer via chat, transfer via bank, tarik tunai dan layanan pembayaran 

E-Commerce yaitu JD, ID, Shopee, Sociolla dan Tokopedia. 

3. Cashout merupakan layanan transfer dan minta dana ke sesama pengguna 

DANA, 

4. Bills merupakan layanan yang pembayaran tagihan yang sudah bekerja 

sama dengan DANA yaitu layanan MY Bills, pembayaran listrik, air, 

pasca bayar, Telkom, PGN Gas, internet dan calbe TV, cicilan, kartu 

kredit, e-samsat, pendidikan, penerimaan negara, PBB, PLN NON, taglis 

dan pembayaran asuransi BPJS ketenagakerjaan. 

5. Entertaiment merupakan layanan terkait liburan yang sudah bekerjasama 

dengan DANA yaitu item digital, digital voucher, voucher games, TIX 

ID, video dan mini games. 
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6. Keuangan merupakan layanan yang diberikan berkaitan dengan keuangan 

yaitu layanan emas, DANA bisnis, DANA paylater, Bank service, dan 

rapor DANA 

7. Top Up E-Money merupakan layanan isi saldo e-money yaitu mandiri e-

money. 

8. Asuransi Pribadi merupakan layanan asuransi yang diberikan yang sudah 

bekerja sama dengan DANA yaitu layanan DANA siaga, pay insurance 

dan BPJS kesehatan. 

9. Charity merupakan layanan untuk berbagai kesesama dengan 

menggunakan DANA yaitu layanan dompet Dhuafa dan DANA donasi. 

10. Transportasi merupakan layanan yang digunakan untuk kegiatan 

transportasi seperti pembayaran parkir, parker dan train tiket. 

11. Belanja merupakan layanan pembelian di E-Commerce yang sudah 

bekerja sama dengan DANA yaitu E-Commerce Lazada, HappyFresh, 

dan Bukalapak. 

12. Healthy merupakan layanan yang terkait info seputar kesehatan yaitu 

COVID-19 info dan KALCare 

4.2.4 Jenis Klasifikasi DANA 

Aplikasi DANA menawarkan 2 kasifikasi pelanggan dengan jenis layanan 

DANA atau fitur-fitur layanan yang berbeda yang terdiri dari: 

1. Akun DANA biasa 

Klasifikasi keanggotaan DANA yang memungkinkan dapat menikmati 

fasilitaas uang elektronik. Untuk akun DANA biasa maksimum saldo 

DANA alah Rp 2.000.000, jika ingin mendapatkan layanan yang lebih 
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dari DANA, dapat mengupgrade akun DANA biasa menjadi DANA 

premium, dengan fitur layanan DANA yang lebih beragam. 

2. Akun DANA premium 

Klasifikasi keanggotaan DANA yang memungkinkan dapat menikmati 

fasisilitas uang elektronik. Fitur layanan transfer uang dan juga bisa 

memungkinkan untuk melakukan tarik tunai. Bisa digunakan jika 

sewaktu-waktu membutuhkan uang tunai dan fitur layanan lainnya, untuk 

DANA premium maksimum saldo Rp.10.000.000. 

4.2.5 Cara Registrasi DANA 

Untuk menggunakan aplikasi DANA harus melakukan registrasi terlebih 

dahulu, berikut langkah-langkah dalam melakukan registrasi pada DANA: 

1. Download dan install  aplikasi  di playstore atau appstore dengan 

smartphone. 

2. Masukkan data pribadi seperti nama dan nomor telepon 

3. Masukkan kode OTP (on time password)  melalui SMS 

4. Tunggu proses verifikasi dan pilih kode keamanan 

5. Membuat enam digit PIN untuk keamanan akun DANA 
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Analisis Deskriptif 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imelihat iadanya hubungan antar ivariabel 

iKemudahan, iKeamanan, iKecepatan iTransaksi idan iMinat iBertransaksi 

iMenggunakan iPembayaran iDigital idimana idata iyang idiambil iuntuk ianalisis 

iberasal idari isemua jawaban iyang idiberikan iresponden iatas ikuesioner iyang 

idibagikan ioleh ipeneliti ike semua jumlah sampelnya. 

5.1.1 Karakteristik iResponden 

Responden ipada ipenelitian iini imerupakan iMahasiswa iAktif iS1 

iFakultas iEkonomi idan iBisnis iUniversitas iJambi idan iberjumlah i350 iorang 

isecara iproportionat stratified random samplingiantar iprodi.  iAnalisis 

ikarakteristik iresponden iini idigunakan iuntuk imenjelaskan ikarakteristik idari 

iresponden iyang iditeliti. iKarna ikarakteristik iresponden imerupakan ihal iyang 

itidak iterpisahkan idari ivariabel iyang iakan iditeliti, imaka ididapat 

ikarakteristik iresponden iuntuk ipenelitian iini i: 

1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 5.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Laki – laki 148 42,3% 

Perempuan 202 57,7% 

Jumlah 350 100% 

Sumber : Data Primer diolah (2022) 

Berdasarkan tabel 5.1 didapat bahwa Responden jenis kelamin laki-laki 

berjumlah 148 orang atau sebesar 42,3% dan responden perempuan 202 orang 
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atau 57,7 %. Maka diketahui bahwa responden dalam penelitian ini didominasi 

oleh perempuan. 

2. Responden Berdasarkan Prodi  

Tabel 5.2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi 

Prodi Frekuensi Persentase 

Akuntansi 95 27,1% 

Ekonomi Pembangunan 100 28,6% 

Manajemen 99 28,3% 

Ekonomi Islam 51 14,6% 

Bisnis Digital 5 1,5% 

Jumlah 350 100% 

Sumber : Data Primer diolah (2022) 

Berdasarkan tabel 5.2 didapat bahwa Responden dengan Prodi 

Akuntansi berjumlah 95 orang atau sebesar 27,1%, Prodi Ekonomi 

Pembangunan berjumlah 100 orang atau sebesar 28,6%, Prodi Manajemen 

berjumlah 99 orang atau sebesar 28,3%, Prodi Ekonomi Islam berjumlah 51 

orang atau sebesar 14,6%, dan Prodi Bisnis Digital berjumlah 5 orang atau 

sebesar 1,5%                   

5.2 Deskripsi Hasil Tanggapan Responden 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebar kepada 100 responden dan 

tanggapan responden atas 2 variabel dipisah, yang menggunakan skala 

pengukuran tertinggi yaitu 5 sedangkan nilai skala pengukuran terndah yaitu 1. 

Tabel 5.3 

Rentang Pengklasifikasian Variabel 

Variabel Rentan Responden Klasifikasi 

Kemudahan (X1) 350 – 630 Sangat Rendah 
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 630 – 910 Rendah 

910 – 1.190 Sedang 

1.190 – 1.470 Tinggi 

1.470 – 1.750 Sangat Tingggi 

Keamanan (X2) 

350– 630 Sangat Rendah 

630 – 910 Rendah 

910– 1.190 Sedang 

1.190– 1.470 Tinggi 

1.470 – 1.750 Sangat Tingggi 

Kecepatan Transaksi 

(X3) 

 

350 – 630 Sangat Rendah 

630 – 910 Rendah 

910 – 1.190 Sedang 

1.190 – 1.470 Tinggi 

1.470 – 1.750 Sangat Tingggi 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital (Y) 

350 – 630 Sangat Rendah 

630 – 910 Rendah 

910 – 1.190 Sedang 

1.190 – 1.470 Tinggi 

1.470 – 1.750 Sangat Tingggi 

Berdasarkan tabel 5.3 dapat dilihat kategori interprestasi skor dengan 

tujuan untuk mengukur setiap item di tiap variabel  yang digunakan dalam 

penelitian ini. Gambaran mengenai tanggapan responden terkait setiap variabel 

akan dijelaskan yaitu: 

1. Kemudahan 

Tabel 5.4 

Tanggapan Resonden Terhadap Variabel Kemudahan  
Item 

Kuesioner 

Tingkat Jawaban Responden 
Skor Jawaban Keterangan 

5 4 3 2 1 

Aplikasi OVO dan 
DANA merupakan 

aplikasi yang mudah 

digunakan dalam 

bertransaksi 

93 155 79 13 10 

(5x93) + (4x155) + 

(3x79) + (2x13) + 

(1x10) =1.356 

 Tinggi 

Aplikasi OVO dan 121 126 67 23 13 (5x121) + (4x126) + Tinggi 
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DANA memiliki 

instruksi yang jelas 

(3x67) + (2x23) + 

(1x13) =1.369 

Bertransaksi 

menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA lebih 

cepat dan menghemat 
waktu 

 

133 118 70 18 11 

(5x133) + (4x118) + 

(3x70) + (2x18) + 
(1x11) = 1.394 

 Tinggi 

Aplikasi OVO dan 

DANA merupakan 

suatu alat pembayaran 

yang mudah untuk 
didapatkan 

134 120 58 28 10 

(5x134) + (4x120) + 

(3x58) + (2x28) + 

(1x10) = 1.390 

Tinggi 

Dengan adanya 

Aplikasi OVO  dan 

DANA dapat 

membayar tagihan 

dengan mudah 

 

138 109 72 19 12 

(5x138) + (4x109) + 

(3x72) + (2x19) + 

(1x12) = 1.392 

 Tinggi 

Bertransaksi 

menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA lebih 

mudah dibandingkan 

secara manual 

 

144 104 75 17 10 

 

 

(5x144) + (4x104) + 

(3x75) + (2x17) + 

(1x10) = 1.405 

Tinggi 

Aplikasi OVO dan 

DANA sangat jelas dan 

sangat mudah untuk 
dimengerti 

 

140 117 58 26 9 

 
(5x140) + (4x117) + 

(3x58) + (2x26) + 

(1x9) = 1.403 Tinggi 

Melakukan 

pembayaran dengan 

menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA lebih 

fleksibel dibanding 

dengan pembayaran 

menggunakan uang 

tunai 

 

143 104 66 24 13 

(5x143) + (4x104)+ 

(3x66) + (2x24) + 

(1x13) = 1.390 

Tinggi 

Sumber : Data Primer diolah (2022) 

Keterangan: 

Sangat Setuju (SS)    : 5 

Setuju (S)       : 4 

Kurang Setuju (KS)    : 3 

Tidak Setuju (TS)    : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 
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2. Keamanan  

Tabel 5.5 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keamanan 

Item Kuesioner 

Tingkat Jawaban 

Responden 
Skor Jawaban 

 
Keterangan 

 5  4 3 2 1 

Saya merasa aman  saat melakukan 

transaksi dengan mengggunakan 

aplikasi OVO dan DANA 

 

105 115 86 30 14 

(5x105) + 

(4x115) + 

(3x86) + (2x30) 

+ (1x14) =1.317 

Tinggi 

Saya menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA karna saya percaya saldo yang 

ada didalam aplikasi ini akan terjaga 

dengan baik 

 

115 134 64 26 11 

(5x115) + 

(4x134) + 

(3x64) + (2x26) 

+ (1x11) =1.366 

Tinggi 

Aplikasi OVO dan DANA dapat 

menjaga kerahasiaan data dengan sangat 
baik 

 

132 111 76 20 11 

(5x132) + 

(4x111) + 
(3x76) + (2x20) 

+ (1x1) =1.383 

Tinggi 

Saya  percaya bahwa keamanan uang 

yang ada di dalam aplikasi OVO dan 

DANA terjamin pada saat melakukan 

transaksi 

 

126 120 72 16 16 

(5x126) + 

(4x120) + 

(3x72) + (2x16) 

+ (1x16) =1.374 

Tinggi 

Saya percaya bahwa informasi pribadi 

saya dilindungi  

 

127 113 83 16 11 

(5x127) + 

(4x113) + 

(3x83) + (2x16) 

+ (1x11) =1.379 

Tinggi 

Saya tidak khawatir memberikan 

informasi tentang aplikasi OVO dan 

DANA kepada orang lain. 

131 119 74 18 8 

(5x131) + 

(4x119) + 

(3x74) + (2x18) 
+ (1x8) =1.397 

Tinggi 

Saya merasa transksi online di aplikasi  

OVO dan DANA dapat dilindungi 

dengan baik. 

 

121 136 66 21 6 

(5x121) + 

(4x136) + 

(3x66) + (2x21) 

+ (1x6) =1.395 

Tinggi 

Sumber : Data Primer Diolah (2022) 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS)    : 5 

Setuju (S)       : 4 

Kurang Setuju (KS)    : 3 

Tidak Setuju (TS)     : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  : 1 

3. Kecepatan Transaksi 
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Tabel 5.6 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kecepatan Transaksi 

Item Kuesioner 

Tingkat Jawaban 

Responden Skor Jawaban Keterangan 

5 4 3 2 1 

Dengan menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA dapat mempercepat proses 

transaksi  

 

122 114 72 28 14 

(5x122) + 

(4x114) + (3x72) 

+ (2x28) + (1x14) 

= 1.352 

 

Tinggi 

Saya merasa frekuensi jarak tidak 

mempengaruhi cepat lambatnya dalam 

melakukan transaksi dengan 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA. 
 

136 111 67 21 15 

(5x136) + 

(4x111) + (3x67) 

+ (2x21) + (1x15) 

= 1.382 

Tinggi 

Respon terhadap keluhan 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA cepat dan memuaskan 

142 116 63 20 9 

(5x142) + 

(4x116) + (3x63) 

+ (2x20) + (1x9) 

=1.412 

 Tinggi 

Dengan menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA pengguna lebih 

menghemat waktu karna tidak ada 

waktu tunggu dan antrian 

 

134 121 66 18 11 

(5x134) + 

(4x121) + (3x66) 

+ (2x18) + (1x11) 

=1.399 

Tinggi 

Dengan menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA transaksi lebih cepat 

dibandingkan transaksi secara manual 

melalui bank 

 

131 118 64 25 12 

(5x131) + 

(4x118) + (3x64) 

+ (2x25) + (1x12) 

=1.381 

 Tinggi 

Sumber : Data Primer Diolah (2022) 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS)    : 5 

Setuju (S)       : 4 

Kurang Setuju (KS)    : 3 

Tidak Setuju (TS)    : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  : 1 

4. Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital 

Tabel 5.7 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Minat Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital 

Item Kuesioner 

Tingkat Jawaban 

Responden 
Skor 

Jawaban 
Keterangan 

5 4 3 2 1 

Saya berminat menggunakan aplikasi 119 129 68 22 12 (5x119) + Tinggi 
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OVO dan DANA 

 

(4x129) + 

(3x68) + 

(2x22) + 

(1x12) =1.371 

Saya berminat untuk menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA karna 

aplikasinya mudah digunakan untuk 

bertransaksi 

142 113 65 14 16 

(5x142) + 

(4x113) + 

(3x65) + 

(2x14)+ 

(1x16) =1.401 

Tinggi 

Saya ingin selalu menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA karna bertransaksi 

dengan aplikasi ini memungkinkan saya 
memperoleh manfaat berupa proses 

pembayaran yang lebih cepat 

 

133 123 61 19 14 

(5x133) + 

(4x123) + 

(3x61) + 
(2x19) + 

(1x14) =1.392 

Tinggi 

Saya akan menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA sebagai alat pembayaran 

pada saat melakukan transaksi 

 

142 115 63 16 14 

(5x142) + 

(4x115) + 

(3x63) + 

(2x16) + 

(1x14) =1.405 

Tinggi 

Saya berniat untuk tetap menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA di masa yang 

aka datang 

 

135 122 60 23 10 

(5x135) + 

(4x122) + 

(3x60) + 

(2x23) + 

(1x10) =1.399 

Tinggi 

Saya ingin selalu menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA karna aman saat 
digunakan untuk bertransaksi 

 

 

152 116 62 9 11 

(5x152) + 

(4x116) + 
(3x62) + (2x9) 

+ (1x11) 

=1.439 

 Tinggi 

Saya akan meninggalkan pembayaran 

menggunakan uang tunai secara penuh 

dikemudian hari 

145 117 63 19 6 

(5x145) + 

(4x117) + 

(3x63) + 

(2x19) + (1x6) 

=1.426 

 Tinggi 

Saya akan memberikan informasi 

kepada orang lain mengenai aplikasi 

OVO dan DANA 

132 127 68 18 5 

(5x132) + 

(4x127) + 

(3x68) + 

(2x18) + (1x5) 

=1.413 

 Tinggi 

Saya lebih berminat untuk 

menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA dibandingkan aplikasi 

pembayaran digital lainnya 

136 116 75 13 10 

(5x136) + 
(4x116) + 

(3x75) + 

(2x13) + 

(1x10) =1.405 

Tinggi 

Sumber : Data Primer Diolah (2022) 

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS)    : 5 

Setuju (S)       : 4 

Kurang Setuju (KS)    : 3 
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Tidak Setuju (TS)    : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

5.3 Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan alat analisis PLS (Partial Least Square)  PLS 

digunakan untuk mengkonfirmasi teori, tapi dapat juga digunakan untuk 

menjelaskan ada atau tidaknya hubungan antar variabel laten. 

5.3.1 Outer Model 

Outer model dipakai untuk menilai Validitas dan Reliabilitas model dalam 

penelitian. Uji validitas dimaksud untuk mengetahui seberapa jauh instrument 

penelitian mengukur apa yang sebenarnya diukur sedangkan Uji realibilitas 

digunakan untuk mengukur objek yang sama. Dimulai dari tahapan uji validitas 

konvergen dengan memperhatikan nilai loading factor dan nilai AVE nya lalu 

validitas diskriminan dengan cross loading dan yang terakhir uji realibilitas 

dengan melihat nilai composite reability nya. 

 

` 
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Gambar 5.1 

Outer Model 

Gambar diatas adalah indikator dengan model variabel yang 

memperlihatkan bahwa uji dilakukan dengan menggunakan SmartPLS. Dengan 

hasil outer loading : 

a. Validitas Konvergen 

Pada uji validitas konvergen ini, kriteria loading factor setiap variabel harus 

lebih besar dari 0,70 namun untuk kriteria loading faktor 0,50 sampai 0,60 juga 
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sudah dianggap cukup baik dan sudah memenuhi kriteria sehingga masih bisa 

diikutkan dalam model dan indikator individu dianggap reliable. Menurut 

Ghozali I, Latan, (2015) bahwa untuk penelitian tahap awal, ukuran reflektif 

dikatakan tinggi jika berkorelasi lebih dari 0,70 dengan konstruk yang ingin 

diukur. Sehingga pada penelitian ini akan digunakan loading faktor sebesar 0,70 

dan penulis akan mengeliminasi indikator dengan kriteria loading faktor >0,70. 

Dan selanjutnya peneliti akan memodifikasi kembali model tersebut. 

Tabel 5.8 

Outer Loading Indicator 

Variabel Indikator 
Nilai Outer 

Loading 
Keterangan 

Kemudahan (X1) 

X1.1 0,325 Tidak Valid 

X1.2 0,409 Tidak Valid 

X1.3 0,793 Valid 

X1.4 0,782 Valid 

X1.5 0,804 Valid 

X1.6 0,809 Valid 

X1.7 0,820 Valid 

X1.8 0,817 
Valid 

 

Keamanan (X2) 

X2.1 0,800 Valid 

X2.2 0,766 Valid 

X2.3 0,762  Valid 

X2.4 0,774 Valid 

X2.5 0,781 Valid 

X2.6 0,557 Tidak Valid 

X2.7 0,774 Valid 

Kecepatan 

Transaksi (X3) 

X3.1 0,224 Tidak Valid 

X3.2 0,835 Valid 
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X3.3 0,808 Valid 

X3.4 0,808 Valid 

X3.5 0,806 Valid 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

(Y) 

Y.1 0,763  Valid 

Y.10 0,771  Valid 

Y.11 0,767  Valid 

Y.2 0,669 Tidak Valid 

Y.3 0,744 Valid 

Y.4 0,252 Tidak Valid 

Y.5 0,773 Valid 

Y.6 0,739 Valid 

Y.7 0,592 Tidak Valid 

Sumber : Pengolahan data dengan PLS, 2022 

Dapat dilihat pada tabel 5.8 terdapat beberapa indikator yang memiliki 

nilai dibawah 0,70 yakni variabel X1.1, X1.2, X2.6, X3.1, Y.4, Y.6, Y.9 yang 

berarti belum memenuhi convergent validity dan konstruk tersebut harus di 

keluarkan dari model agar didapat lagi konstruk dengan nilai yang valid dengan 

Outer Loading >0,70. Indikator lain yang memenuhi nilai >0,70 dinyatakan 

memenuhi syarat convergent validity. Dengan menghapus konstruk yang tidak 

memenuhi nilai, maka model dikalkulasikan ulang hingga didapat semua 

konstruk yang memenuhi nilai >0,70. 
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Gambar 5.2 

Outer Model Setelah dikalkulasi Ulang 

Gambar 5.2 menunjukkan gambar terbaru setelah model atau konstruk 

yang <0,70 di eliminasi dengan 7 kali perhitungan untuk mendapatkan nilai 

konstruk yang memenuhi convergent validity pada SmartPLS 3. 

Tabel 5.9 

Outer Loading Indikator Setelah dikalkulasi Ulang 

Variabel Indikator 
Nilai Outer 

Loading 
Keterangan 

Kemudahan (X1) 
X1.3 0.795 Valid 

X1.4 0.785 Valid 
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X1.5 0.811 Valid 

X1.6 0.810 Valid 

X1.7 0.827 Valid 

X1.8 0.823 Valid 

Keamanan (X2) 

X2.1 0.810 Valid 

X2.2 0.777 Valid 

X2.3 0.778 Valid 

X2.4 0.777 Valid 

X2.5 0.782 Valid 

X2.7 0.773 Valid 

Kecepatan 

Transaksi (X3) 

X3.2 0.833 Valid 

X3.3 0.805 Valid 

X3.4 0.815 Valid 

X3.5 0.812 Valid 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

(Y) 

 

 

Y.1 0.776 Valid 

Y.2 0.781 Valid 

Y.3 0.781 Valid 

Y.5 0.747 Valid 

Y.7 0.788 Valid 

Y.8 0.751 Valid 

Sumber : Pengolahan data dengan PLS, 2022 

Pada tabel 5.9 sudah bisa dilihat bahwa semua konstruk pada indikator 

telah berada pada nilai loading factor >0,70  dan termasuk kategori valid setelah 

mengeliminasi konstruk yang berada dibawah 0,70. Mengikut pernyataan 

Ghozali I, Latan, (2015) bahwa untuk penelitian, ukuran reflektif dikatakan 

tinggi jika berkolerasi lebih dari 0,70, maka penelitian ini telah memenuhi syarat 

validitas konvergen dan seluruh outer loading dari indikator telah signifikan 

secara statistik. Dapat dilihat juga pada tabel 5.10 menunjukkan semua indikator 

telah memenuhi syarat dari validitas konvergen. 
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b. Validitas Diskriminan 

Cara menguji validitas diskriminan adalah indikator reflektif dengan melihat 

nilai cross loading, dimana nilai untuk setiap variabel harus >0,70. Pada uji ini 

hasil cross loading yang baik apabila nilai tiap indikator variabel harus memiliki 

nilai yang lebih tinggi dibandingkan indikator variabel/ konstruk lainnya. 

Tabel 5.10 

Cross Loading 

 

Kemudahan 

(X1) 

Keamanan 

(X2) 

Kecepatan 

Transaksi 

(X3) 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

(Y) 

X1.3 0,795 0,653 0,609 0,598 

X1.4 0,785 0,612 0,588 0,580 

X1.5 0,811 0,669 0,577 0,632 

X1.6 0,810 0,628 0,578 0,619 

X1.7 0,827 0,674 0,620 0,658 

X1.8 0,823       0,645 0,651 0,628 

X2.1 0,679 0,810 0,651 0,640 

X2.2 0,610 0,777 0,566 0,560 

X2.3 0,581 0,778 0,530 0,548 

X2.4 0,587 0,777 0,596 0,586 

X2.5 0,643 0,782 0,575 0,560 

X2.7 0,651 0,773 0,624 0,629 

X3.2 0,608 0,640 0,833 0,654 

X3.3 0,585 0,583 0,805 0,623 
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X3.4 0,631 0,617 0,815 0,665 

X3.5 0,600 0,628 0,812 0,679 

Y.1 0,601 0,590 0,658 0,776 

Y.2 0,600 0,587 0,669 0,781 

Y.3 0,555 0,562 0,634 0,781 

Y.5 0,619 0,600 0,559 0,747 

Y.7 0,599       0,578 0,616 0,788 

Y.8 0,573 0,562 0,575 0,751 

Sumber : Pengolahan data dengan PLS, 2022 

Dari tabel 5.10 di atas, menunjukkan bahwa cross loading dari tiap 

indikator variabel memiliki nilai loading yang lebih besar daripada nilai 

indikator loading variabel lainnya. Hasil ini mengindikasikan bahwa Uji 

diskriminan telah memenuhi syarat dan tidak ada masalah. Dapat dinyatakan 

juga bahwa indkator yang dipakai mempunyai kolerasi yang lebih besar dengan 

masing – masing variabelnya. 

5.3.2 Uji Reliabilitas dan Average Variance Extracted 

Selain outer loading pada uji konvergen juga melihat AVE (Average 

Variance Extracted) yang harus memiliki nilai lebih besar daripada 0,50 agar 

dapat dikategorikan valid. Selain itu, uji reliabilitas juga diperlukan untuk 

membuktikan akurasi dan ketepatan dalam mengukur konstruk, dimana composite 

reability  dan cronbach alpha harus memiliki nilai >0,70 agar memenuhi kriteria 

reliable dari composite reability dan cronbach alpha itu sendiri. 
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Gambar 5.3 

Construct Reability &  Validity, AVE 

Berdasarkan gambar diatas, dilihat bahwa nilai AVE pada variabel 

kemudahan 0,654, variabel keamanan 0,613, variabel kecepatan transaksi 0,667 

dan variabel minat bertransaksi menggunakan pembayaran digital 0,594 diatas 

0,50. Hasil ini menunjukkan bahwa data yang didapat pada penelitian telah 

memenuhi syarat validitas konvergen (convergent validity). Nilai yang didapat 

dari uji AVE mengindikasikan bahwa uji validitas konvergen telah memenuhi 

syarat. 

Sebenarnya pada uji reliabilitas ini penggunaan cronbach alpha untuk 

menguji reliabilitas konstruk akan member nilai yang lebih rendah. (Ghozali I, 

Latan, 2015) namun, setelah didapat hasil bahwa nilai pada composite reliability 

& cronbach alpha juga berada diatas 0,70 pada setiap variabel maka dapat 

disimpulkan bahwa sudah memiliki nilai reliabilitas yang baik atau tergolong 

reliable sehingga bisa dilanjutkan ke uji berikutnya. 

Tabel 5.11 

Ringkasan Hasil Outer Model 

Variabel Indikator 
Loading 

Factor 

Composite 

Reability 
AVE 

Discriminant 

Validity 

Kemudahan 

(X1) 

X1.3 0,795 0,919 

 

0,654 

 

YA 

 X1.4 0,785 
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X1.5 0,811   

 

 

X1.6 0,810 

X1.7 0,827 

X1.8 0,823 

Keamanan 

(X2) 

X2.1 0,810 

0,905 0,613 YA 

X2.2 0,777 

X2.3 0,778 

X2.4 0,777 

X2.5 0,782 

X2.7 0,773 

Kecepatan 

Transaksi (X3) 

X3.2 0,833 

0,889 0,667 YA 
X3.3 0,805 

X3.4 0,815 

X3.5 0,812 

Minat 

Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran 

Digital (Y) 

Y.1 0,776 

0,898 0,594 YA 

Y.2 0,781 

Y.3 0,781 

Y.5 0,747 

Y.7 0,788 

Y.8 
  0,751  

 

Sumber : Pengolahan data dengan PLS, 2022  
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5.3.3 Inner Model 

Inner model digunakan untuk memprediksi hubungan sebab-akibat pada 

variabel penelitian yang menggunakan variabel laten. Evaluasi pada inner model 

ini dengan melihat kriteria R-square dan nilai signifikan tiap konstruk yang diuji. 

 

Gambar 5.4  

Inner Model 

a. Uji R-Square 

Nilai R-Square digunakan untuk mengukur tingkat variasi perubahan 

variabel independen terhadap variabel dependen, hasil  dari pengolahan R-
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Square 0,75, 0,50 dan 0,25 dimana masing-masing mengindikasikan bahwa 

model kuat, moderat dan lemah. 

 

Gambar 5.5 

R-Square 

Gambar diatas memperlihatkan hasil pengolahan menggunakan 

bootstrapping didapat bahwa nilai R-Square untuk variabel minat bertransaksi 

menggunakan pembayaran digital 0,720 atau sebesar 72% yang berarti variabel 

minat bertransaksi menggunakanQ  pembayaran digital dapat dipengaruhi oleh 

variabel kemudahan, keamanan dan kecepatan transaksi, sedangkan 28% di 

pengaruhi oleh variabel lain di luar yang diteliti. Dari perolehan nilai sebesar 

72% maka pengaruh minat bertransaksi menggunakan pembayaran digital 

terhadap kemudahan,keamanan,dan kecepatan transaksi termasuk dalam 

kategori tinggi. 

b. Path Coefficients 

Path Coefficients diapakai untuk memperlihatkan seberapa 

berpengaruhnya variabel independen terhadap variabel dependen, dimana 

semakin besar nilainya maka akan semakin kuat pengaruh antar variabel tersebut 
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Gambar 5.6 

Koefisien Jalur 

Dari gambar 5.6 dapat dilihat bahwa nilai kemudahan, keamanan dan 

kecepatan transaksi berpengaruh positif terhadap minat bertransaksi 

menggunakan pembayaran digital dengan koefisien parameter sebesar 0,284, 

0,179 dan 0,457. 

c. Pengujian Hipotesis 

Untuk uji hipotesis ini dilakukan dengan melihat nilai T-Statistic dan nilai 

P-Value, pengujian ini juga diperlukan untuk mengukur probabilitas data. Nilai 

signifikan yang digunakan (two-tiled) t-value 1,56 (significance level= 10%), 

1,96 (significance level = 5%) (Ghozali I, Latan, 2015). 

Tabel 5.12 

Hasil Inner Model 

Hipotesis 
Path 

Coefficients 
T-Statistics P Values 

Significans 

Level 

Kemudahan → Minat 

Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

0,284 3,894 0,000 S 

Keamanan → Minat 

Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

0,179 2,861 0,004 S 
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Kecepatan Transaksi → 

Minat Bertransaksi 

Menggunakan 

Pembayaran Digital 

0,457 6,562 0,000 S 

Sumber : Pengolahan data dengan PLS, 2022 

S= Significant (Signifikan) 

NS= Not Significant (Tidak Signifikan) 

Pengujian secara statistik ini dilakukan dengan bootsrapping terhadap 

sampel, dimana setiap hubungan yang dihipotesiskan dilakukan dengan simulasi, 

adapun hasil pengujian yang di dapat adalah sebagai berikut: 

1. Pengujian Hipotesis Pertama (Kemudahan Berpengaruh Terhadap Minat 

Mahasiswa Dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital OVO 

dan DANA) 

 Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa Kemudahan berpengaruh 

terhadap Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunakan 

Pembayaran Digital OVO dan DANA terbukti. Hal ini disebabkan hasil 

pengujian hipotesis pertama yang menunjukkan bahwa Kemudahan → 

Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital memiliki T-

Statistic sebesar 3,894 yang mana nilai lebih besar dari 1,96, dan P-Value 

sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti pada penelitian yang dilakukan, 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital OVO 

dan DANA, dengan demikian hipotesis pertama diterima dan H0 ditolak 

karna nilai T hitung lebih besar dari 1,96 dan nilai P-Value kurang dari 

0,05. 
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2. Pengujian Hipotesis kedua (Keamanan Berpengaruh Terhadap Minat 

Mahasiswa Dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital OVO 

dan DANA) 

 Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa Keamanan berpengaruh 

terhadap Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunkan  

Pembayaran  Digital OVO dan DANA terbukti. Hal ini disebabkan hasil 

pengujian hipotesis kedua yang menunjukkan bahwa Keamanan → 

Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital memiliki T-

Statistic sebesar 2,861  yang mana nilai lebih besar dari 1,96, dan P-

Value sebesar 0,004 < 0,05. Hal ini berarti pada penelitian yang 

dilakukan, Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital OVO 

dan DANA, dengan demikian hipotesis kedua diterima dan H0 ditolak 

karna nilai T hitung lebih besar dari 1,96 dan nilai P-Value kurang dari 

0,05. 

3. Pengujian Hipotesis ketiga (Kecepatan Transaksi Berpengaruh Terhadap 

Minat Mahasiswa Dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital 

OVO dan DANA) 

 Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa Kecepatan Transaksi 

berpengaruh terhadap Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital OVO dan DANA terbukti. Hal ini 

disebabkan bahwa pengujian hipotesis ketiga yang menunjukkan bahwa 

Kecepatan Transaksi → Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran 

Digital memiliki T-Statistic sebesar 6,562 yang mana lebih besar dari 
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1,96, dan P-Value sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti pada penelitian 

yang dilakukan, Kecepatan Transaksi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi Menggunakan 

Pembayaran Digital OVO dan DANA, dengan demikian hipotesis ketiga 

diterima dan H0 ditolak karna nilai T hitung lebih besar dari 1,96 dan 

nilai P-Value kurang dari 0,05. 

5.4 Pembahasan Hasil Penelitian 

Berdasarkan pengujian hipotesis yang didapat ditemukan bahwa variabel 

kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA,  keamanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat mahasiswa dalam bertransaksi 

menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA, dan kecepatan transaksi 

berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa dalam bertransaksi 

menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA. Berikut adalah pembahasan 

dari hasil analisis yang telah dilakukan dengan menggunakan SmartPLS 4.0 yaitu 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kemudahan terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan 

Pembayaran Digital 

Hasil dari penelitian ini yaitu kemudahan (X1) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan pembayaran digital 

(Y) yang dibuktikan dengan nilai koefisien jalur bertanda positif sebesar 

0,284 dan nilai T-Statistic 3,894 > 1,96 serta nilai P-Value 0,000 < 0,05, 

yang menjelaskan bahwa kemudahan mampu mempengaruhi minat 

mahasiswa dalam bertransaksi menggusnakan pembayaran digital OVO 
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dan DANA. Semakin tinggi tingkat kemudahan pada alat pembayaran 

digital OVO dan DANA maka semakin tinggi minat mahasiswa untuk 

bertransaksi menggunakan alat pembayaran digital OVO dan DANA.  

Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Tony Sitinjak, (2019) 

yang menunjukkan hasil bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan Go-Pay , penelitian yang 

dilakukan oleh Nasir, (2021) menunjukkan hasil bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan positif terhadap minat 

bertransaksi menggunakan aplikasi OVO, dan penelitian yang dilakukan 

oleh Nurdin et al., (2020) menunjukkan hasil bahwa kemudahan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat bertransaksi 

mahasiswa, semakin mudah untuk digunakan maka akan meningkatkan 

minat pengguna fintech untuk menggunakan layanan fintech karna 

pengguna mengannggap kemudahan yang ditawarkan layanan uang 

elektronik untuk digunakan adalah tinggi. 

2. Pengaruh Keamanan terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan 

Pembayaran Digital 

Hasil dari penelitian ini yaitu keamanan (X2) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan pembayaran digital 

(Y) yang dibuktikan dengan nilai koefisien jalur bertanda positif sebesar 

0,179 dan nilai T-Statistic 2,861 > 1,96 serta nilai P-Value 0,004 < 0,05, 

yang menjelaskan bahwa keamanan mampu mempengaruhi minat 

mahasiswa dalam bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO 

dan DANA. Semakin tinggi tingkat keamanan yang diberikan alat 
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pembayaran digital OVO dan DANA maka semakin tinggi minat 

mahasiswa untuk bertransaksi menggunakan alat pembayaran digital 

OVO dan DANA tersebut. 

Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Ahmad & Pambudi, 

(2013) yang menunjukkan hasil bahwa variabel keamanan berpengaruh 

terhadap minat ulang nasabah untuk menggunakan layanan internet 

banking, pengaruh disebabkan indikator bahwa nasabah tidak merasakan 

kekhawatiran atau keamanan dari layanan internet banking BRI atau 

masyarakat yakin dengan keamanan layanan internet banking BRI.  

3. Pengaruh Kecepatan Transaksi terhadap Minat Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital 

Hasil dari penelitian ini yaitu kecepatan transaksi (X3) berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan pembayaran 

digital (Y) yang dibuktikan dengan nilai koefisien jalur bertanda positif 

sebesar 0,457 dan nilai T-Statistic 6,562 > 1,96 serta nilai P-Value 0,000 

< 0,05, yang menjelaskan bahwa kecepatan transaksi mampu 

mempengaruhi minat mahasiswa dalam bertransaksi menggunakan 

pembayaran digital OVO dan DANA. Ketika sebuah teknologi dapat 

memberikan kecepatan saat bertransaksi, maka minat untuk 

menggunakan suatu teknologi tersebut akan semakin tinggi. Oleh karna 

itu  mahasiswa merasa dengan adanya alat pembayaran digital OVO dan 

DANA ini dapat mempercepat transaksi, tidak perlu ada waktu tunggu 

dan melakukan antrian saat melakukan transaksi. 
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Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Mentari, (2018) 

menunjukkan hasil bahwa kecepatan transaksi  mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap adopsi M-Banking BRI, ini dapat 

diartikan bahwa semakin kuat kecepatan transaksi yang dimiliki m-

banking BRI maka semakin banyak pula nasabah yang ingin melakukan 

transaksi menggunakan layanan tersebut.  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh 

kemudahan, keamanan, dan kecepatan transaksi terhadap minat mahasiswa dalam 

bertransaksi menggunakan pembayaran digital OVO dan DANA. Metode analisis 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Model 

yang diajukan pada penelitian ini dapat menjelaskan variabel Minat Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital sebesar 76,3% dan sisanya akan dijelaskan 

oleh variabel lain diluar variabel ini. Dengan demikian berdasarkan hasil analisis 

dan pembahasan yang telah didapatkan diperoleh kesimpulan adalah sebagai 

berikut: 

1. Kemudahan mempengaruhi Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital OVO dan DANA, Dengan demikian 

semakin tinggi tingkat kemudahan suatu teknologi maka akan semakin 

besar minat seseorang untuk menggunakan teknologi tersebut. Dengan 

adanya kemudahan yang diberikan alat pembayaran digital OVO dan 

DANA ini tentunya membuat mahasiswa semakin berminat untuk 

bertransaksi dengan menggunakan alat pembayaran digital OVO dan 

DANA. 

2. Kamanan mempengaruhi Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital OVO dan DANA. Adanya keamanan 

data pribadi dalam sebuah teknologi pembayaran digital akan 

mempengaruhi minat seseorang untuk menggunakan teknologi tersebut. 

Semakin aman melakukan transaksi dengan pembayaran digital OVO 
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dan DANA maka akan semakin besar minat mahasiswa untuk 

bertransaksi menggunakan alat pembayaran digital OVO dan DANA . 

3. Kecepatan Transaksi mempengaruhi Minat Mahasiswa dalam 

Bertransaksi Menggunakan Pembayaran Digital OVO dan DANA. 

Dengan kecepatan transaksiyang diberikan alat pembayaran digital OVO 

dan DANA saat bertransaksi tentunya akan membuat mahasiswa semakin 

berminat untuk menggunakan alat pembayaran digital OVO dan DANA.  

6.2 Saran 

Adapun saran yang bisa diberikan berdasarkan kesimpulan yang telah 

dijelaskan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi industri jasa pembayaran digital OVO dan DANA agar dapat 

meningkatkan tingkat kemudahan karna semakin mudah pengguna 

menggunakannya dan tidak merasa ada kesuliatan maka pengguna akan 

semakin berminat untuk menggunakannya, keamanan dan kerahasiaan 

data pribadi juga perlu ditingkatkan agar penggunanya merasa lebih 

aman dan nyaman saat bertransaksi menggunakan pembayaran digital 

OVO dan DANA. 

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan beberapa variabel baru selain kemudahan, keamanan, dan 

kecepatan transaksi sehingga dapat menambah wawasan apa saja yang 

mempengaruhi minat dalam bertransaksi menggunakan pembayaran 

digital. 

3. Diharapkan bagi mahasiswa untuk dapat memanfaatkan layanan dan fitur 

yang ada pada pembayaran digital OVO dan DANA dengan baik agar 
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didapatkan hasil yang maksimal dalam penggunaan apikasi pembayaran 

digital tersebut.  
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 Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Determinan yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa dalam Bertransaksi 

Menggunakan Pembayaran Digital 

(Studi Kasus Mahasiswa Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Jambi) 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Responden yang terhormat 

Perkenalkan nama saya Ainil Fitrina (C1B018146), Mahasiswa Manajemen 

Konsentrasi Keuangan Fakultas Ekenomi dan Bisnis Universitas Jambi yang saat 

ini sedang melakukan penyusunan skripsi. Sehubungan dengan penelitian yang 

saya lakukan mengenai “ Determinan yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa 

Dalam Bertransaksi Menggunakan Pembayarn Digital (Studi Kasus Mahasiswa 

Aktif S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi)”. Dengan ini saya 

mohon kesediaan Saudara/I untuk membantu mengisi kuesioner ini dengan 

keadaan yang sebenarnya. Perlu saya sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya 

untuk kepentingan akademik dan akan terjamin kerahasiaannya.  Atas kesediaan 

Saudara/I yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamualikum Wr.Wb 

 

Hormat Saya 

 

 

Ainil Fitrina 
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BAGIAN I:                                                

Petunjuk Pengisian                  

 

Berikut berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan 

jawaban dengan tanda centang (√) 

 

Identitas Responden 

 

1. Jenis Kelamin 

     Laki-laki 

      

     Perempuan 

 

2. Prodi 

 

    Manajemen 

            

     Akuntansi 

          

     Manajemen Keuangan 

 

      Ekonomi Islam 

 

      Bisnis Digital 

                                  

3. Apakah Anda Menggunakan Aplikasi Pembayaran Digital? 

 

       Iya 

 

       Tidak 
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BAGIAN II : Pernyataan Penelitian 

 

 

Alternatif Jawaban 

Keterangan Bobot Nilai 

Sangat Setuju 5 

Setuju  4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

 Kemudahan (X1)      

1 
Aplikasi OVO dan DANA merupakan aplikasi 

yang mudah digunakan dalam bertransaksi 

     

2 
Aplikasi OVO dan DANA memiliki instruksi 

yang jelas 

     

3 
Bertransaksi menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA lebih cepat dan menghemat waktu 

     

4 
Aplikasi OVO dan DANA merupakan suatu 

alat pembayaran yang mudah untuk didapatkan 

     

5 
Dengan adanya Aplikasi OVO dan DANA 

dapat membayar cicilan dengan mudah. 

     

6 

Bertransaksi menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA lebih mudah dibandingkan secara 

manual 

     

7 
Aplikasi OVO dan DANA sangat jelas dan 

sangat mudah untuk dimengerti 

     

8 

Melakukan pembayaran dengan menggunakan 

Aplikasi OVO  dan DANA lebih fleksibel 

dibandingkan pembayaran dengan uang tunai 
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No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

 Keamanan (X2)      

1 

Saya merasa aman saat melakukan transaksi 

dengan menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA  

     

2 

Saya menggunakan aplikasi OVO dan DANA 

karna saya percaya saldo yang ada didalam 

aplikasi ini akan terjaga dengan baik 

     

3 
Aplikasi OVO dan DANA dapat menjaga 

kerahasiaan data dengan baik 

     

4 

Saya percaya bahwa keamanan uang yang ada 

didalam  aplikasi OVO  dan DANA tejamin 

pada saat mmelakukan transaksi 

     

5 
Saya percaya bahwa informasi pribadi saya 

dilindungi 

     

6 

Saya tidak khawatir memberikan informasi 

tentang aplikasi OVO dan DANA kepada  

orang lain 

     

7 
Saya merasa transaksi online di aplikasi OVO 

dan DANA dapat dilindungi dengan baik. 

     

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

 Kecepatan Transaksi (X3)      

1 
Dengan menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA dapat mempercepat proses transaksi 

     

2 

Saya merasa frekuensi  jarak tidak 

mempengaruhi cepat lambatnya dalam 

melakukan transaksi dengan menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA 

     

3 

Respon terhadap  keluhan menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA cepat dan 

memuasakan 

     

4 

Dengan menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA pengguna lebih menghemat waktu 

karna tidak ada waktu tunggu dan antrian 

     

5 

Dengan menggunakan aplikasi OVO  dan 

DANA transaksi lebih cepat dibandingkan 

transaksi secara manual melalui bank 

     



 
 

113 
 

 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

 
Minat Bertransaksi Menggunakan Pembayaran 

Digital  (Y) 

     

1 
Saya berminat menggunakan aplikasi OVO  

dan DANA 

     

2 

Saya berminat untuk menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA karna aplikasinya mudah 

digunakan untuk bertransaksi 

     

3 

Saya ingin selalu menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA karna bertransaksi dengan aplikasi 

ini memungkinkan saya memperoleh manfaat 

berupa proses pembayaran yang lebih cepat 

     

4 

Saya akan menggunakan aplikasi OVO dan 

DANA sebagai alat pembayaran pada saat 

melakukan transaksi 

     

5 
Saya berniat untuk tetap menggunakan aplikasi 

OVO dan DANA di masa yang akan datang 

     

6 

Saya ingin selalu menggunakan aplikasi OVO 

dan DANA karna aman saat digunakan untuk 

bertransaksi 

     

7 

Saya akan meninggalkan pembayaran 

menggunakan uang tunai secara penuh 

dikemudian hari 

     

8 
Saya akan memberikan informasi kepada orang 

lain mengenai aplikasi OVO dan DANA  

     

9 

Saya lebih berminat untuk menggunakan 

aplikasi OVO dan DANA dibandingkan 

aplikasi pembayaran digital lainnya 
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