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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui  dan menganalisis  bentuk 

Tanggung Jawab PO. Ratu Intan Permata Terhadap Penumpang , dan (2) untuk 

mengetahui dan menganalisis upaya penyelesaian masalah ganti rugi antara pihak 

perusahaan dan penumpang yang merasa dirugikan. Rumusan masalah sebagai 

berikut  : (1) bentuk pelaksanaan tanggung jawab PO. Ratu Intan Permata 

terhadap penumpang? (2) kendala dalam pelaksanaan tanggung jawab oleh PO. 

Ratu Intan Permata? Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris, 

menggunakan teknik wawancara di lakukan secara langsung dengan narasumber, 

semua pertanyaan disusun secara sistematis. titik tolak pengamatannya terletak 

pada kenyataan atau fakta-fakta sosial. Kesimpulan: Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa tanggung jawab PO. Ratu Intan Permata kepada Penumpang 

yang merasa dirugikan tidak terlaksana dengan baik. Hal ini disebabkan karena 

pihak perusahaan belum memberikan ganti rugi yang sesuai dengan yang dialami 

penumpang akibat kelalaian dan kesalahan pengangkut saat penyelenggaraan 

pengangkutan.  
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