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BAlB V 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

5.1. Pengujialn Outer Model 

 Uji Outer model ini dilalkukaln untuk menyalkinkaln balhwal pengukuraln 

yalng dipalkali paldal penelitialn ini palntals altalu paltut untuk dijaldikaln sebalgali ukuraln 

(vallid daln relialbel). Uji outer model paldal penelitialn ini dilalkukaln dengaln 

beberalpal pengujialn dialntalralnyal dengaln Convergent Vallidity daln Discriminalnt 

Vallidity untuk melihalt pengukuraln tersebut vallid, selalnjutnyal dengaln Composite 

Relialbility daln Cronbalch’s Allphal untuk melihalt pengukuraln tersebut relialbel. 

5.1.1.  Uji Valliditals dengaln Convergent Vallidity 

 Convergent Vallidity merupalkaln indicaltor yalng diukur berdalsalrkaln 

korelalsi alntalral skor item altalu component score dengaln nilali konstruknyal sehinggal 

menciptalkaln nilali loalding falctor. Nilali yalng diinginkaln daln dinyaltalkaln tinggi 

alpalbilal berkorelalsi > 0,70 dengaln menggunalkaln konstruk yalng diukur (Ghozalli & 

Laltaln, 2015). Berikut dipalpalrkaln galmbalr halsil perhitungaln model SmalrtPLS 

dengaln nilali Convergent Vallidity : 
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Galmbalr 5.1. 

Model PLS dengaln Nilali Convergent Vallidity 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal dengaln menggunalkaln SmalrtPLS 

seperti yalng terteral paldal galmbalr dialtals menunjukkaln balhwal seluruh indicaltor 

valrialbel literalsi keualngaln yalng terdiri dalri 15 item pertalnyalaln, valrialbel 

pendalpaltaln yalng terdiri dalri 8 item pertalnyalaln, daln valrialbel keputusaln nalsalbalh 

mengalmbil kredit investalsi yalng terdiri dalri 10 item pertalnyalaln paldal penelitialn ini 

memiliki nilali loalding falctor dialtals 0,70 altalu > 0,70. Hall ini menunjukkaln balhwal 

indikaltor yalng diukur dinyaltalkaln Vallid. 

5.1.2. Uji Valliditals dengaln Discriminalnt Vallidity 

 Discriminalnt Vallidity merupalkaln model pengukuraln dengaln indicaltor 

reflektif yalng dievallualsi berdalsalrkaln pengukuraln cross loalding dengaln konstruk. 

Jikal korelalsi konstruk dengaln elemen yalng alkaln diukur lebih besalr dalri ukuraln 
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konstruk yalng lalin, ini menunjukkaln balhwal ukuraln bloknyal lebih balik dalripalda l 

ukuraln blok lalin. Berikut dipalpalrkaln halsil discriminalnt vallidity dengaln 

menggunalkaln cross loalding : 

Talbel 5.1. 

Nilali Discriminalnt Vallidity 

  Y X1 X2 

X1.1 0,371 0,792 0,351 

X1.10 0,342 0,791 0,195 

X1.11 0,313 0,723 0,298 

X1.12 0,253 0,724 0,311 

X1.13 0,279 0,761 0,255 

X1.14 0,396 0,749 0,393 

X1.15 0,307 0,770 0,249 

X1.2 0,253 0,730 0,227 

X1.3 0,372 0,773 0,263 

X1.4 0,389 0,787 0,342 

X1.5 0,473 0,803 0,411 

X1.6 0,475 0,803 0,352 

X1.7 0,455 0,735 0,377 

X1.8 0,501 0,737 0,298 

X1.9 0,184 0,727 0,256 

X2.1 0,391 0,307 0,789 

X2.2 0,372 0,283 0,825 
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X2.3 0,290 0,180 0,765 

X2.4 0,281 0,222 0,750 

X2.5 0,489 0,495 0,872 

X2.6 0,447 0,264 0,871 

X2.7 0,382 0,362 0,836 

X2.8 0,563 0,422 0,755 

Y1.1 0,866 0,390 0,438 

Y1.10 0,703 0,494 0,148 

Y1.2 0,848 0,360 0,429 

Y1.3 0,737 0,232 0,275 

Y1.4 0,784 0,382 0,556 

Y1.5 0,724 0,297 0,459 

Y1.6 0,762 0,367 0,406 

Y1.7 0,719 0,420 0,481 

Y1.8 0,794 0,443 0,336 

Y1.9 0,747 0,420 0,338 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Dalri halsil cross loalding paldal talble 5.1 dialtals, menunjukkaln balhwal nilali 

loalding dalri malsing-malsing indikaltor lebih besalr dalri paldal nilali cross loalding-nyal 

altalu dengaln kaltal lalin, balhwal nilali cross loalding dalri malsing-malsing indikaltor 

valrialbel yalng diukur lebih besalr dalri valrialbel lalinnyal sehinggal dalpalt disimpulkaln 

valliditals diskriminaln dinyaltalkaln balik. 

 Untuk melihalt nilali discriminalnt vallidity jugal dalpalt dilihalt melallui metode 

Alveralge Valrialnce Extralcted (AlVE) untuk setialp valrialbel lalten. Jikal alkalr kualdralt 
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dalri AlVE paldal setialp konstruk lebih besalr dalri korelalsi alntalr dual konstruk dallalm 

model altalu > 0,50, malkal identifikalsi model lebih vallid. Berikut dipalpalrkaln halsil 

discriminalnt vallidity dengaln nilali Alveralge Valrialnce Extralcted (AlVE) : 

Talbel 5.2 

Nilali Alveralge Valrialnce Extralcted (AlVE) 

  
Alveralge Valrialnce Extralcted 
(AlVE) 

Keputusaln Nalsalbalh Mengalmbil Kredit 
Investalsi_(Y) 

0,593 

Literalsi Keualngaln_(X1) 0,579 

Pendalpaltaln_(X2) 0,655 

  Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

Galmbalr 5.2 

Gralfik Nilali Alveralge Valria lnce Extralcted (AlVE) 

 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Dalri Talbel 5.2 daln Galmbalr 5.2 dalpalt dilihalt balhwal nilali AlVE untuk setialp 

konstruk lebi besalr dalri 0,50 altalu > 0,50. Oleh kalrenal itu, tidalk aldal malsallalh paldal 

convergent vallidity dengaln model yalng diuji, daln model penelitialn ini memiliki 

discriminalnt vallidity yalng balik altalu valliditals pengukuraln dallalm penelitialn ini 

balik. 
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5.1.3. Uji Relia lbilitals 

 Relialbilitals aldallalh indeks yalng menunjukkaln sejaluh malnal sualtu 

pengukuraln dalpalt dipercalyal altalu dalpalt dialndallkaln. Uji ini dipalkali untuk 

memperkiralkaln konsistensi responden dallalm menjalwalb kuesioner penelitialn. 

Koefisien composite relialbility daln cronbalch’s allphal digunalkaln untuk mengukur 

tingkalt relialbel valrialbel penelitialn. Sualtu valrialbel dalpalt dikaltalkaln relialbel jikal 

nilali composite relialbility & cronbalch’s allphal lebih besalr dalripaldal 0,70 altalu > 

0,70 (Sekalraln, 2014). Berikut halsil uji relialbilitals dengaln pengolalhaln daltal melallui 

smalrtPLS : 

Talbel 5.3 

Nilali Composite Relialbility & Cronbalch’s Allphal 

  
Cronbalch's 
Allphal 

Composite 
Relialbility 

Keputusaln Nalsalbalh Mengalmbil Kredit 
Investalsi_(Y) 

0,923 0,936 

Literalsi Keualngaln_(X1) 0,949 0,954 

Pendalpaltaln_(X2) 0,925 0,938 

  Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Berdalsalrkaln talbel 5.3 dialtals, menunjukkaln balhwal nilali composite 

relialbility daln cronbalch allphal lebih besalr dalripaldal 0,70 altalu > 0,70 alrtinyal 

tingkalt relialbel valrialbel penelitialn ini terpenuhi, dengaln kaltal lalin pengukuraln 

yalng digunalkaln dengaln dengaln kuesioner valrialbel penelitialn tersebut dinyaltalkaln 

relialbel. 

5.2. Pengujia ln Inner Model 

 Setelalh pengujialn model pengukuraln (outer model) lalngkalh selalnjutnyal 

aldallalh melalkukaln pengujialn paldal model structurall (inner model) yalitu Uji 

Koefisien Determinalsi (R2), Uji Q-Squalre daln Uji Hipotesis (p-vallue / t-staltistic) 
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5.2.1. Uji Koefisien Determinalsi (R2) 

 Nilali R2 digunalkaln untuk melihalt seberalpal besalr pengalruh valrialbel 

dependen yalng malmpu dijelalskaln oleh valrialbel independen. Berikut halsil uji 

koefisien determinalsi dengaln SmalrtPls : 

Talbel 5.4 

Nilali Aldjusted R-Squalre 

  R Squalre 

Keputusaln Nalsalbalh Mengalmbil Kredit 
Investalsi_(Y) 

0,367 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Dalri talbel 5.4 dialtals dalpalt dijelalskaln balhwal valrialbel independen yalng 

terdiri dalri literalsi keualngaln (X1) daln pendalpaltaln (X2) dalpalt menjelalskaln valrialbel 

dependen yalitu keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit investalsi sebesalr 36,7 

%. Hall ini menunjukkaln balhwal malsih balnyalk valrialbel lalin yalng malmpu 

mempengalruhi altalu menjelalskaln pengalruhnyal terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm 

mengalmbil kredit investalsi. 

5.2.2. Uji Predictive Revelalnce (Q2) 

 Nilali uji model structurall Q2 dilalkukaln dengaln menguji nilali Q2 

(Predictive Revelalnce). Nilali Q2 dalpalt digunalkaln untuk mengukur seberalpal balik 

observalsi yalng dihalsilkaln oleh model daln estimalsi palralmeternyal. Nilali Q2 yalng 

lebih besalr dalripaldal 0 (nol) menunjukkaln balhwal  model tersebut balik daln tidalk 

memiliki predictive revelalnce. Berikut halsil blindfolding uji predictive revelalnce 

(Q2) dengaln SmalrtPls : 
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Talbel 5.5 

Nilali Predictive Revelalnce 

  SSO SSE 
Q² (=1-
SSE/SSO) 

Keputusaln Nalsalbalh Mengalmbil Kredit 
Investalsi_(Y) 

570,000 458,171 0,196 

Literalsi Keualngaln_(X1) 855,000 855,000   

Pendalpaltaln_(X2) 456,000 456,000   

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Berdalsalrkaln Pengkaltegorialn nilali Q2 aldallalh 0,02 (lemalh), 0,15 

(sedalng/moderalt), daln 0,35 (besalr) (Wijalyal, 2013; Salrwono, 2015). Dalri talbel 5.5 

di altals diketalhui balhwal dalmpalk relaltif model strukturall terhaldalp pengukuraln 

valrialbel dependen cukup sedalng/moderalt. Valrialbel prediktor kuralng 

menunjukkaln perubalhaln pengalruh yalng signifikaln balik ketikal valrialbel tersebut 

aldal dallalm model malupun dikelualrkaln dalri model. 

5.2.3. Uji Hipotesis dengaln Bootstralpping 

 Lalngkalh selalnjutnyal aldallalh mengestimalsi koefisien jallur, yalitu nilali 

estimalsi untuk hubungaln jallur paldal model structurall yalng diperoleh dengaln 

metode bootstra lpping. Pengujialn ini bertujualn untuk meminimallisalsi malsallalh 

daltal penelitialn daln untuk menguji pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel 

depen. Jikal nilali t-staltistic > t-talbel (2,004) dialnggalp berpengalruh daln Jikal P-

vallue lebih kecil dalri nilali signifikalnsi yalng telalh ditetalpkaln yalitu 0,05 malka l 

hubungaln alntalr valrialbel dalpalt dialnggalp signifikaln. Berikut dipalpalrkaln halsil 

pengujialn menggunalkaln metode bootstralp dengaln SmalrtPls : 

 

 

 

 

 



73 
 

 

 

Galmbalr 5.3 

 

Talbel 5.6 

Nilali t-staltistic & p-vallue dengaln Bootstralpping 

  
Originall 

Salmple (O) 
Salmple Mealn 

(M) 

Stalndalrd 
Devialtion 
(STDEV) 

T Staltistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Vallues 

X1 -> Y 0,342 0,387 0,124 2,767 0,006 

X2 ->  Y 0,379 0,382 0,140 2,699 0,007 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Berdalsalrkaln talbel 5.6 menunjukkaln balhwal paldal koefisien jallur valrialbel 

literalsi keualngaln hubungalnnyal dengaln keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil 

kredit investalsi memiliki nilali t-staltistic (2,767) > t-talbel (2,004) daln paldal 
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koefisien jallur valrialbel pendalpaltaln hubungalnnyal dengaln keputusaln nalsalbalh 

dallalm mengalmbil kredit investalsi memiliki nilali t-staltistic (2,699) > t-talbel 

(2,004). Disisi lalin daltal menunjukkaln balhwal nilali p-vallue paldal kedual jallur ini < 

0,05 yalng dalpalt dialrtikaln balhwal kedualnyal memiliki hubungaln yalng signifikaln. 

 Pengujialn hipotesis dengaln melihalt nilali hitung koefisien jallur paldal 

pengujialn inner model tersebut. Hipotesis dalpalt dikaltalkaln diterimal jikal nilali t-

staltistic > t-talbel (2,004), yalng beralrti terbukti. Berikut dipalpalrkaln halsil 

pengujialn hipotesis dengaln kriterial penerimalaln (t-staltistic > t-talbel) : 

Talbel 5.7 

Pengujialn Hipotesis 

No Hipotesis t- staltistic p-vallue Kesimpulaln 

H1 Literalsi keualngaln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln 

nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

2,767 0,006 Diterimal 

H2 Pendalpaltaln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln 

nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

2,699 0,007 Diterimal 

Sumber : Pengolalhaln Daltal (2023) 

 Dalri talbel 5.7 dialtals diperoleh malsing-malsing nilali t-staltistic daln p-vallue 

untuk tialp valrialbel, selalnjutnyal peneliti alkaln menguji hipotesis yalng telalh 

dirumuskaln sebalgali berikut : 

1. H1 : Literalsi keualngaln berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 
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Berdalsalrkaln daltal dialtals diketalhui balhwal nilali t-staltistic memiliki nilali 

yalng lebih besalr dalripaldal nilali t-talbel yalitu 2,767 > 2,004. Malkal dalri itu, 

valrialbel literalsi keualngaln berpengalruh terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm 

mengalmbil kredit investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

2. H2 : Pendalpaltaln berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh 

dallalm mengalmbil kredit investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

Berdalsalrkaln daltal dialtals diketalhui balhwal nilali t-staltistic memiliki nilali 

yalng lebih besalr dalripaldal nilali t-talbel yalitu 2,699 > 2,004. Malkal dalri itu, 

valrialbel pendalpaltaln berpengalruh terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm 

mengalmbil kredit investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

 

5.3. Pembalha lsaln 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal yalng telalh dilalkukaln, berikut aldallalh 

pembalhalsaln paldal penelitialn ini. 

5.3.1. Literalsi Keualngaln Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp Keputusaln 

Nalsalbalh dallalm Mengalmbil Kredit Investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

Halsil Penelitialn yalng dilalkukaln tentalng pengalruh literalsi keualngaln 

terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit investalsi. Indikaltor yalng 

digunalkaln paldal valrialbel literalsi keualngaln aldallalh generall personall finalnce 

knowledge, salving alnd borrowing, insuralnce, investment. Dalri halsil pengolalhaln 

daltal dengaln Sma lrtPLS yalitu dengaln alnallisis deskriptif daltal penelitialn ini dalpalt 

dikaltalkaln balhwal literalsi keualngaln termalsuk dallalm kaltegori cukup balik hall ini 

terlihalt dalri nilali raltal-raltal jalwalbaln responden lebih besalr dalri nilali stalndalr 

devialsi. 

Berdalsalrkaln uji hipotesis menyaltalkaln balhwal literalsi keualngaln memiliki 

pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. Hall ini dalpalt dibuktikaln dengaln nilali t-staltistic 

lebih besalr dalri t-talbel yalitu 2,767 > 2,004 daln dengaln nilali p-vallue(0,07) < 0,05 

(α 5%). Hall ini beralrti balhwal semalkin tinggi literalsi keualngaln seseoralng nalsalbalh 
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alkaln memiliki kecendrungaln yalng lebih balik dallalm menentukaln keputusaln 

merekal melalkukaln pengalmbilaln kredit investalsi. Berpengalruh positif daln 

signifikaln aldallalh dengaln aldalnyal pengetalhualn yalng tinggi tentalng keualngaln malkal 

nalsalbalh alkaln semalkin tepalt dallalm menentukaln sikalp pengalmbilaln paldal produk 

keualngaln khususnyal dengaln sistem kredit daln malmpu menghindalri resiko 

keualngaln. 

Literalsi keualngaln merupalkaln pemalhalmaln daln keteralmpilaln seseoralng 

dallalm kelolal keualngalnnyal, literalsi keualngaln alkaln selallu berkalitaln dengaln 

kemalmpualn seseoralng memalnaljemen keualngaln untuk keberlalngsungaln hidupnyal. 

Literalsi keualngaln mencalkup konsep yalng dimulali dalri kesaldalraln daln 

pengetalhualn tentalng produk-produk keualngaln, isntitusi keualngaln daln konsep 

mengenali penyedialaln jalsal keualngaln (Suryal dkk, 2020). Hall tersebut salmal hallnyal 

dengaln yalng terjaldi di malyoritals nalsalbalh KCU Balnk 9 Jalmbi yalng melalkukaln 

pengalmbilaln kredit investalsi kalrenal merekal ingin memalnfalaltkaln pengetalhualn 

merekal mengenali ketersedialaln penyedial jalsal keualngaln dengaln kebutuhaln mereka l 

alkaln modall yalng lebih besalr sertal perhitungaln merekal untuk investalsi mereka l 

yalng beralgalm. 

Halsil alnallisis daltal dialtals menyaltalkaln balhwal penelitialn ini yalng menguji 

pengalruh literalsi keualngaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi terbukti menyalkinkaln, dimalnal terdalpalt pengalruh yalng positif daln 

signifikaln literalsi keualngaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh mengalmbil kredit 

investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn 

yalng dilalkukaln oleh Falridal & Budi (2017), Taln dkk (2019), Silvial & Nurdin 

(2019), Suryal dkk (2020), daln Halry dkk (2020) yalng menyaltalkaln dallalm 

penelitialn merekal halsil serupal dimalnal literalsi keualngaln memiliki pengalruh positif 

& signifikaln terhaldalp seseoralng dallalm menentukaln keputusaln merekal mengalmbil 

kredit. 
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5.3.2. Pendalpaltaln Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh 

dallalm Mengalmbil Kredit Investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. 

Halsil Penelitialn yalng dilalkukaln tentalng pengalruh pendalpaltaln terhaldalp 

keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit investalsi. Indikaltor yalng digunalkaln 

paldal valrialbel pendalpaltaln yalitu pendalpaltaln tetalp daln pendalpaltaln tidalk tetalp. Dalri 

halsil pengolalhaln daltal dengaln SmalrtPLS yalitu dengaln alnallisis deskriptif daltal 

penelitialn ini dalpalt dikaltalkaln balhwal pendalpaltaln termalsuk dallalm kaltegori salngalt 

balik hall ini terlihalt dalri nilali raltal-raltal jalwalbaln responden lebih besalr dalri nilali 

stalndalr devialsi. 

Berdalsalrkaln uji hipotesis menyaltalkaln balhwal pendalpaltaln memiliki 

pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi di KCU Balnk 9 Jalmbi. Hall ini dalpalt dibuktikaln dengaln nilali t-staltistic 

lebih besalr dalri t-talbel yalitu 2,699 > 2,004 daln dengaln nilali p-vallue (0,006) < 

0,05 (α 5%). Hall ini beralrti balhwal semalkin tinggi pendalpaltaln seseoralng nalsalbalh 

alkaln memiliki kecendrungaln yalng lebih balik dallalm menentukaln keputusaln 

merekal melalkukaln pengalmbilaln kredit investalsi. Berpengalruh positif daln 

signifikaln memiliki alrti dengaln aldalnyal pendalpaltaln seseoralng balik dalri 

penghalsilaln tetalp altalupun tidalk tetalp  malkal nalsalbalh alkaln semalkin  menentukaln 

sikalp seseoralng nalsalbalh pengalmbilaln paldal produk keualngaln khususnyal dengaln 

sistem kredit investalsi. 

Halsil alnallisis daltal dialtals menyaltalkaln balhwal penelitialn ini yalng menguji 

pengalruh pendalpaltaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh dallalm mengalmbil kredit 

investalsi terbukti menyalkinkaln, dimalnal terdalpalt pengalruh yalng positif daln 

signifikaln pendalpaltaln terhaldalp keputusaln nalsalbalh mengalmbil kredit investalsi di 

KCU Balnk 9 Jalmbi. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh Yulital & Suryaldi (2017), Taln dkk (2019), Silvial & Nurdin (2019) yalng 

menyaltalkaln dallalm penelitialn merekal halsil serupal dimalnal pendalpaltaln sebalgali 

valrialbel falctor demogralfi memiliki pengalruh positif & signifikaln terhaldalp 

seseoralng dallalm menentukaln keputusaln merekal mengalmbil kredit. Nalmun halsil 

ini memiliki perbedalaln dengaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh edy & siti 


