BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Kota Jambi dapat ditarik

kesimpulan :

1.

Ada hubungan pendapatan dengan penunggakan pembayaran iuran BPJS

Kesehatan peserta mandiri (Pvalue = 0,000)

2. Ada hubungan pengetahuan dengan penunggakan pembayaran iuran BPJS
Kesehatan peserta mandiri (Pvalue = 0,013)
3. Ada hubungan persepsi dengan penunggakan pembayaran iuran BPJS
Kesehatan peserta mandiri (Pvalue = 0,011)
4. Ada hubungan tempat pembayaran dengan penunggakan pembayaran
iuran BPJS Kesehatan peserta mandiri (Pvalue = 0,002)
5.2 Saran
1. Bagi Masyarakat
Diharapkan kepada peserta BPJS Kesehatan peserta mandiri di Kota
Jambi untuk meningkatkan kesadarannya untuk membayar iuran tepat
waktu sesuai tanggal yang telah ditentukan
2. Bagi BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan
Diharapkan kepada pihak BPJS Kesehatan untuk memberikan
pemberitahuan atau informasi tentang program BPJS Kesehatan, seperti
cara pembayaran dan sanksi yang diberikan BPJS Kesehatan apabila
menunggak agar peserta lebih patuh untuk membayar iuran.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya menambahkan variabel lain
yang terkait dengan determinan penunggakan pembayaran iuran BPJS dan
mengetahui sejaun mana hubungan dari variabel yang di teliti atau

menggunakan metode penelitian kualitatif.
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