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 Keterampilan literasi digital adalah keterampilan yang perlu dipahami dan 

dikuasai oleh tenaga administrasi pendidikan untuk membantu kinerja sekolah dan 

memfasilitasi pekerjaan administrasi. Penelitian ini difokuskan pada tenaga 

administrasi pendidikan sekolah yang mana tidak semua tenaga administrasi 

menguasai dan kurangnya pemahaman tentang literasi digital terutama tenaga 

administrasi Pendidikan yang tua sehingga hal tersebut memperlambat kinerja 

karena keterbatasan kemampuan tersebut, tidak memadainya komputer yang 

tersedia di sekolah juga menghambat pengerjaan administrasi sekolah. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran empiris tentang peningkatan mutu 

Pendidikan melalui kemampuan literasi digital tenaga administrasi Pendidikan di 

SMAN 7 Kota Jambi yaitu: Untuk mengetahui kemampuan tenaga administrasi 

Pendidikan terhadap peningkatan mutu Pendidikan di SMAN 7 Kota Jambi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi dengan penelitian kualitatif 

deskriptif dengan jumlah informan sebanyak 5 orang yang terdiri dari tenaga 

administrasi Pendidikan di sekolah SMAN 7 Kota Jambi.  

 Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai analisis peningkatan mutu 

Pendidikan melalui kemampuan literasi digital tenaga administrasi Pendidikan di 

SMAN 7 Kota Jambi dalam pelaksanaanya kemampuan literasi digital tenaga 

administrasi Pendidikan sudah tergolong baik walaupun masih terdapat berbagai 

kekurangan dikarenakan masih kurangnya pengetahuan tenaga administrasi dalam 

literasi digital walaupun secara keseluruhan sudah memanfaatkan teknologi digital 

dalam berbagai kegiatan di sekolah



 
 

 
 

 


