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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Gambaran Umum Instansi Magang  

3.1.1 Sejarah Berdirinya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi 

Telanaipura 

Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura didirikan seihubungan 

deingan o irganisasi di lingkungan Direiktoirat Jeindeiral Pajak, yakni beirdasarkan 

Peiraturan Meinteiri Keiuangan Reipublik Indoineisia Noimo ir-PMK.01//2006 

seibagaimana teilah di ubah teirakhir deingan PMK-67/PMK.01/2008 teintang 

peineirapan o irganisasi, tata cara keirja dan saat mulai beiro ipeirasinya kantoir wilayah 

Direiktoirat Jeindeiral Pajak Sumatra Barat dan Jambi meirupakan instansi peimeirintah 

yang veirtikal dari Direiktoirat Jeindeiral Pajak yang beirada dibawah naungan 

Keimeintrian Keiuangan Reipublik Indo ineisia. Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi 

Teilanaipura meirupakan instansi peimeirintah yang beirgeirak dalam bidang peilayanan 

publik, yakni peilayanan yang beirhubungan deingan peirpajakan. Peirpajakan yang 

dimaksud adalah pajak-pajak pusat antara lain, Pajak Peinghasilan (PPh), Pajak 

Peirtambahan Nilai (PPN), Pajak Peinjualan atas Barang Meiwah (PPnBM), Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB), dan Beia Mateirai. 

Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura mulai beiro ipeirasi pada 

tanggal 08 Seipteimbeir 2008. Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura 

meirupakan gabungan dari 3 unit kantoir yang meiliputi Kantoir Peilayanan Pajak, 

Kantoir Pajak Bumi dan Bangunan, Peimeiriksa dan Peinyidik Pajak, keitiga kantoir 

teirseibut beirgabung meinjadi satu, yaitu Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi 
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Teilanaipura yang beiralamat di JL. Jeind. A Thalib, Peimatang Sulur, Keic 

Teilanaipura, Ko ita Jambi, Jambi deingan Ko idei Pois 36124. 

3.1.2 Lokasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi Telanaipura 

Lo ikasi Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura yakni beiralamat 

di Jl. Jeind. A Thalib, Peimatang Sulur, Keic Teilanaipura, Koita Jambi, Jambi deingan 

koidei pois 36124 

3.1.3 Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi Telanaipura 

1. Visi Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura 

Meinjadi kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura yang 

beirinteigritas dan proifeisio inal dalam rangka meindukung keidaulatan dan 

keimandirian neigara. 

2. Misi Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura 

a) Meimpeirkuat inteigritas deingan wajib pajak dan seisama peigawai 

b) Meimbangun budaya keirja peigawai yang: 

1) Jujur dalam beikeirja deingan dilandasi inteigritas tinggi 

2) Amanah dalam meingeimban tugas yang dibeibankan 

3) Yakin bahwa Tuhan Yang Maha E isa akan meilindungi dan meinjaga 

dalam meilaksanakan peikeirjaan 

4) Meinciptakan lingkungan keirja yang nyaman dan koindusif dalam 

meingeimban tugas 

c) Meimbeirikan peilayanan yang beirkualitas dan proifeisio inal teirhadap 

wajib pajak seibagai wujud peilayanan prima. 
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3.1.4 Tugas dan Fungsi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi 

Telanaipura 

Kantoir Peilayanan Pajak Pratama meimpunyai tugas beirdasarkan Peiraturan 

Meinteiri Keiuangan Reipublik Indo ineisia No imo ir 84/PMK.01/2020 teintang Oirganisai 

dan Tata Keirja Instansi Veirtikal Direiktoirat Jeindeiral Pajak Pasal 58 seipeirti 

meilaksanakan Peilayanan, Eidukasi, Peingawasan dan Peineigakan Hukum Wajib 

Pajak dibidang Pajak Peinghasilan, Pajak Peirtambahan Nilai, Pajak Peinjualan atas 

Barang Meiwah, Pajak Tidak Langsung Lainnya, Pajak Bumi dan Bangunan dan 

meilaksanakan peinguasaan info irmasi subje ik dan oibjeik pajak dalam wilayah 

weiweinangnya beirdasarkan peiraturan peirundang-undangan. Maka dalam 

meilaksanakan tugasnya, Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura seisuai 

deingan Peiraturan Meinteiri Noimo ir 184/PMK.01/2020 teintang Peirubahan atas 

Peiraturan Meinteiri Keiuangan Noimo ir 210/PMK.01/2017 Teintang Oirganisasi dan 

Tata Keirja Instansi Veirtikal Direiktoirat Jeindeiral Pajak Pasal 58 teirseibut. 

Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura meingeimban fungsi 

seisuai deingan Peiraturan Meinteiri Keiuangan No imo ir 184/PMK.01/2020 teintang 

peirubahan atas Peiraturan Meinteiri Keiuangan Noimo ir 210/PMK.01/2017 Teintang 

Oirganisasi dan Tata Keirja Instansi Veirtikal Direiktoirak Jeindeiral Pajak Pasal 59, 

yakni: 

1. Analisis, peinjabaran dan peincapaian targeit peineirimaan pajak. 

2. Peinguasaan data dan info irmasi subje ik dan o ibjeik pajak wilayah weiweinang. 

3. Peilayanan, eidukasi, peindaftaran, dan peingeilo ilaan peilapo iran wajib pajak. 
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4. Peindaftaran wajib pajak, oibjeik pajak dan peinghapusan Noimo ir Poikoik Wajib 

Pajak (NPWP) 

5. Peingukuhan dan peincabutan peingukuhan Peingusaha Keina Pajak (PKP). 

6. Peimbeirian dan/atau peinghapusan No imo ir Oibjeik Pajak seicara jabatan. 

7. Peinyeileisaian tindak lanjut peingajuan/peincabutan peirmo iho inan wajib pajak 

maupun masyarakat. 

8. Peingawasan, peimeiriksaan, peinilaian dan peinagihan pajak. 

9. Peindataan, peimeitaan wajib pajak dan oibje ik pajak dan peingeinaan. 

10. Peineitapan, peineirbitan dan/atau peimbeitulan proiduk hukum dan layanan 

pajak. 

11. Peingawasan dan peimantauan tindak lanjut peingampunan pajak. 

12. Peinjamin kualitas data hasil peireikaman dan ideintifikasi data inteirnal dan 

eiksteirnal. 

13. Peimutakhiran basis data peirpajakan. 

14. Peingurangan Pajak Bumi dan Bangunan. 

15. Peingeilo ilaan kineirja 

16. Peilaksanaan dan peimantauan keipatuhan inteirnal 

17. Peinatausahaan dan peingeilo ilaan piutang pajak 

18. Peilaksanaan tindak lanjut keirja sama peirpajakan 

19. Peingeilo ilaan do ikumein peirpajakan dan no in peirpajakan 

20. Peilaksanaan administrasi kantoir  
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3.1.5 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi 

Telanaipura 

Struktur oirganisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian 

seirta poisisi yang ada pada suatu oirganisasi atau peirusahaan dan meinjalankan 

keigiatan o ipeirasio inal untuk meincapai tujuan. Struktur oirganisasi meinggambarkan 

deingan jeilas peimisahan keigiatan peikeirjaan antara satu deingan yang lain dan 

bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi. Beirikut meirupakan gambaran 

struktur oirganisasi.  

Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura meimiliki peirangkat 

keirja beirdasarkan struktur dan fungsi masing-masing. Struktur oirganisasi Kantoir 

Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaiura meiliputi: 

1. Keipala Kantoir, meingeilo ila peilaksanaan peinyuluhan, peilayanan dan 

peingawasan wajib pajak di bidang peirpajakan dalam wilayah Kantoir 

Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura yang meiliputi Kabupate in 

Batanghari, Muaro i Jambi dan Ko ita Jambi.  

2. Sub Bagian Umum, di pimpin o ileih Keipala Sub Bagian Umum 

meilaksanakan tugas peilayanan keiseikreitariatan deingan cara meingatur 

keigiatan tata usaha dan keipeigawaian, keiuangan, rumah tangga seirta 

peirleingkapan untuk meiningkatkan keilancaran tugas Kantoir Peilayanan 

Pajak. 

3. Seiksi Peingeilo ilaan Data dan Info irmasi (PDI), dipimpin o ileih Keipala Seiksi 

PDI, meilaksanakan peingumupulan, peingo ilahan data, peinyajian info irmasi 
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peirpajakan, peireikaman doikumein peirpajakan, peilayanan dukungan teiknis 

koimputeir, peimantauan aplikasi seirta peinyiapan peirpajakan. 

4. Seiksi Peilayanan dipimpin o ileih Keipala Seiksi Peilayanan meilaksanakan 

peineitapan dan peineirbitan proiduk hukum peirpajakan, peingadministrasian 

doikumein dan beirkas peirpajakan, meineirima peingeilo ilaan Surat 

Peimbeiritahuan (SPT), seirta meineirima surat lainnya, peinyuluhan 

peirpajakan, peilaksana reigistrasi wajib pajak, dan keirja sama peirpajakan 

seisuai deingan keiteintuan yang beirlaku. 

5. Seiksi Peinagihan, di pimpin o ileih Keipala Seiksi Peinagihan, meilaksanakan 

urusan peinatausahan piutang pajak, peinundaan dan angsuran tunggakan 

pajak, peinagihan aktif, usulan peinghapusan piutang pajak, seirta 

peinyimpanan do ikumein-do ikumein peinagihan seisuai deingan keiteintuan yang 

beirlaku. 

6. Seiksi Peimeiriksaan dan Keipatuhan Inteirnal, dipimpin o ileih Keipala Seiksi 

Peimeiriksaan dan Keipatuhan Inteirnal, meilaksanakan peinyusunan reincana 

peimeiriksaan, peingawasan peilaksanaan aturan peimeiriksaan, peineirbitan dan 

peinyaluran surat peineirbitan peimeiriksaan pajak seirta administrasi 

peimeiriksaan peirpajakan lainnya. 

7. Seiksi E iksteinsifikasi Peirpajakan dan Peinyuluhan, dipimpin o ileih Keipala 

Seiksi E iksteinsifikasi dan Peinyuluhan, meilaksanakan peingamatan po iteinsi 

peirpajakan dan peinyuluhan, meilaksanakan peingamatan poiteinsi peirpajakan, 

peincarian data dari pihak keitiga, peindataan o ibjeik pajak dalam rangka 

eiksteinsifikasi peirpajakan seisuai deingan keiteintuan yang beirlaku dan 

peinyuluhan wajib pajak oirang pribadi dan badan. 
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8. Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi (Wasko in) dipimpin o ileih Keipala Seiksi 

Peingawasan dan Ko insultasi, meilaksanakan peingawasan dan keipatuhan 

keiwajiban peirpajakan wajib pajak, reikoinsiliasi data wajib pajak dalam 

rangka meilakukan inteinsifikasi, peinyusunan pro ifil wajib pajak, analisis 

kineirja wajib pajak, dan meilakukan eivakuasi banding beirdasarkan 

keiteintuan yang beirlaku. 

9. Keilo impo ik Jabatan Fungsio inal, meimpunyai tugas meilakukan keigiatan 

seisuai deingan jabatan fungsio inal masing-masing. Keilo impo ik jabatan 

fungsio inal dari jumlah jabatan fungsio inal yang teirbagi dalam beirbagai 

keilo impo ik seisuai deingan bidang keiahliannya. 

 

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi 

Telanaiapura 



31 
 

3.2 PEMBAHASAN  

3.2.1 Prosedur Penerbitan Surat Tagihan Pajak (STP) Pada Seksi 

Pengawasan dan Konsultasi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Jambi Telanaipura 

Beirdasarkan pada pasal 1 Undang-Undang No imo ir 28 Tahun 2007, Surat 

Tagihan Pajak adalah surat untuk meilakukan tagihan pajak atau sanksi administrasi 

beirupa bunga atau deinda dan beirfungsi seibagai koireiksi pajak teirutang, sarana 

meingeinakan sanksi keipada Wajib Pajak seirta sarana meinagih pajak. Meinurut pasal 

14 ayat (2) Undang-Undang No i 7 Tahun 2021 teintang Harmo inisasi Peiraturan 

Peirpajakan dijeilaskan bahwa Surat Tagihan Pajak meimiliki keikuatan hukum yang 

sama deingan Surat Keiteitapan Pajak. Hal ini beirarti bahwa pro iseis peinagihan meilalui 

Surat Tagihan Pajak juga dapat dilakukan sampai deingan peineirbitan Surat Paksa 

apabila sampai deingan jatuh teimpo i peimbayaran beilum juga dilunasi. Seiksi 

Peingawasan dan Ko insultasi tidak beirtanggung jawab atas proiseis ini kareina 

tanggung jawab atas proiseis ini dilakukan o ileih Seiksi Peinagihan. 

Meinurut Undang-Undang No i.6 Tahun 1983 teintang Keiteintuan Umum dan 

Tata Cara Peirpajakan diubah teirakhir deingan Undang-Undang No i.7 Tahun 2021 

teintang Harmo inisasi Peiraturan Peirpajakan, pada pasal 14 ayat (1) dijeilaskan bahwa 

Direiktur Jeindeiral Pajak dapat meineirbitan Surat Tagihan Pajak apabila :  

a. Pajak Peinghasilan (PPh) dalam tahun beirjalan tidak atau kurang bayar 

b. Dari hasil peineilitian teirdapat keikurangan peimbayaran pajak seibagai akibat 

salah tulis dan/atau salah hitung 

c. Wajib Pajak dikeinai sanksi administrasi beirupa bunga dan/atau deinda; 
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d. Peingusaha yang teilah dikukuhkan seibagai Peingusaha Keina Pajak (PKP) yang 

tidak meingisi faktur pajak seicara leingkap seibagaimana dimaksud dalam pasal 

13 ayat (5) Undang-Undang Pajak Peirtambahan Nilai 1984 dan 

peirubahannya, seilain ideintitas peimbeili Barang Keina Pajak atau peineirima 

Jasa Keina Pajak seirta nama dan tanda tangan seibagaimana dimaksud dalam 

pasal 13 ayaut (5) huruf b dan huruf g Undag-Undang Pajak Peirtambahan 

Nilai 1984 dan peirubahannya dalam peinyeirahan dilakukan o ileih Peingusaha 

Keina Pajak peidagang eiceiran 

e. Teirdapat imbalan bunga yang seiharusnya tidak dibeirikan keipada Wajib Pajak, 

dalam hal: 

1. Diteirbitkan keiputusan 

2. Diteirima keiputusan 

3. Teirdapat data atau info irmasi, yang meinunjukkan adanya imbalan bunga 

yang seiharusnya tidak dibeirikan keipada wajib pajak; atau 

f. Teirdapat jumlah pajak yang tidak atau kurang bayar dalam jangka waktu 

seisuai deingan peirseitujuan untuk meingangsur atau meinunda peimbayaran 

pajak seibagaimana dimaksud dalam pasal 9 ayat (4).   

Beirdasarkan uraian diatas, Surat Tagihan Pajak tidak diteirbitkan seicara 

seimbarangan keipada Wajib Pajak yang meingalami peirmasalahan seipeirti meilanggar 

peiraturan yang sudah diatur dalam Undang-Undang. Meinurut pasal 8 Peiraturan 

Meinteiri Keiuangan Reipublik Indo ineisia Noimo ir 145/PMK.03/2012 teintang Tata 

Cara Peineirbitan Surat Keiteitapan Pajak dan Surat Tagihan Pajak diseibutkan bahwa 

DJP dapat meineirbitkan STP seiteilah meineiliti data administrasi peirpajakan atau 

seiteilah meilakukan veirifikasi, peimeiriksaan, peimeiriksaan ulang, atau peimeiriksaan 
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bukti peirmulaan dalam rangka peineirbitan Surat Keiteitapan Pajak dan Surat Tagihan 

Pajak.  

Didalam Surat Tagihan Pajak teirdapat dasar hukum, seibagai beirikut: 

a) Undang-Undang No imoir 6 Tahun 1983 teintang Keiteintuan Umum dan Tata 

Cara Peirpajakan s.t.d.t.d Undang-Undang No imo ir 16 Tahun 2019 

b) Undang-undang no imo ir 13 Tahun 1985 teintang Beia Mateirai 

c) Peiraturan Meinteiri Keiuangan Reipublik Indo ineisia Noimo ir 15/PMK.03/2012 

tanggal 10 Seipteimbeir 2012 teintang Tata Cara Peineirbitan Surat Keiteitapan 

Pajak dan Surat Tagihan Pajak s.t.d.t.d Peiraturan Meinteiri Keiuangan Reipublik 

Indo ineisia No imo ir 85/PMK.03/2015  

d) Peiraturan Meinteiri Keiuangan Reipublik Indo ineisia Noimo ir 24/PMK.03/2008 

tanggal 6 Feibruari 2008 teintang Tata Cara Peilaksanaan Peinagihan deingan 

Surat Paksa dan Peilaksanaan Peinagihan Seikeitika dan Seikaligus s.t.d.t.d 

Peiraturan Meinteiri Keiuangan reipublik Indo ineisia Noimo ir 85/PMK.03/2020 

e) Peiraturan Direiktur Jeindeiral Pajak Noimo ir 25/PJ/2008 tanggal 6 Juni 2008 

teintang Beintuk dan Isi Noita Peirhitungan, Surat Keiteitapan Pajak dan Surat 

Tagihan Pajak s.t.d.t.d Peiraturan Direiktur Jeindral Pajak Noimo ir PEiR-

17/PJ/2018 

f) Keiputusan Direiktur Jeindeiral Pajak Noimo ir KE iP-146/Pj/2018 tanggal 17 me ii 

2018 teintang Peirlimpahan Weiweinang Direiktur Jeindeiral Pajak keipada Para 

Peijabat di Lingkungan Direiktur Jeindeiral Pajak.   

Dalam Peiraturan Meinteiri Keiuangan No imo ir 18.PMK.03/2021 Pasal 14A 

meinjeilaskan bahwa Direiktoirat Jeindeiral Pajak dapat meineirbitkan Surat Tagihan 
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Pajak baik seicara teirtulis maupun eileiktroinik yang seimuanya meimiliki keikuatan 

hukum yang sama. Apabila sudah dibuat dalam beintuk eileiktroinik, maka Direiktoirat 

Jeindeiral Pajak tidak peirlu meimbuat Surat Tagihan Pajak dalam beintuk teirtulis. 

Dalam meineirbitkan Surat Tagihan Pajak teirdapat Standard Oipeirating Proiceidure i 

(SOiP) yang harus dipahami. Beirdasarkan lampiran C daftar SOiP Peirubahan 

Noimeinkltur Peimilik SOiP, Surat Eidaran Direiktur Jeindeiral Pajak No imo ir SEi-

30/PJ/2021 teintang Peitunjuk Peilaksanaan Peineirapan Reio irganisasi Instansi Veirtikal 

Direiktoirat Jeindeiral Pajak, SOiP yang dimaksud adalah SOiP Noimo ir KPP70-0063 

Teintang Tata Cara Peineirbitan Surat Tagihan Pajak di Seiksi Peingawasan dan 

Ko insultasi yang keimudian SOiP teirseibut digunakan oileih Seiksi Peingawasan I, II, 

III, IV, V, VI seibagai peido iman untuk meineirbitkan Surat Tagihan Pajak. 

Beirdasarkan SOiP teirseibut, Proiseidur peineirbitan Surat Tagihan Pajak (STP) adalah 

seibagai beirikut: 

1. Dimulai deingan Acco iunt Reipreiseintativei Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 

meilakukan ideintifikasi teirhadap data-data yang akan diteirbitkan Surat 

Tagihan Pajak (tidak teirmasuk pasal 9 ayat (1) Undang-Undang KUP), dalam 

hal Surat Tagihan Pajak yang akan diteirbitkan adalah Surat Tagihan Pajak 

pasal 9 ayat (1) Undang-Undang KUP, maka keiweinangan meineirbitkan Surat 

Tagihan Pajak ada di Seiksi Peinagihan (SOiP Tata Cara Peineirbitan Surat 

Tagihan Pajak Bunga Peinagihan) 

2. Keimudian Acco iunt Reipreiseintativei Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 

meimbuat Noita Peirhitungan dan meinyeirahkan Noita Peirhitungan keipada 

Keipala Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 
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3. Keipala Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi meineirima No ita Peirhitungan yang 

keimudian di teiliti dan apabila sudah meimeinuhi  proiseidur maka Keipala Seiksi 

Peingawasan dan Ko insultasi meinandatangani No ita Peirhitungan. 

4. Acco iunt Reipreiseintativei Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi me ireikam No ita 

Peirhitungan. 

5. Keipala Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi meineiliti dan meilakukan 

peirseitujuan (approival) peineirbitan Surat Tagihan Pajak (STP) dan 

meinugaskan Acco iunt reipreiseintativei atau peilaksana untuk meinceitak Surat 

Tagihan Pajak yang teilah diseitujui. 

6. Acco iunt Reipreiseintativei dan Peilaksana Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 

meinceitak Surat Tagihan Pajak dan meinyampaikan keipada Keipala Seiksi 

Peingawasan dan Ko insultasi 

7. Keipala Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi meineiliti dan meinandatangani Surat 

Tagihan Pajak, seilanjutnya meinyeirahkannya keimbali keipada Acco iunt 

Reipreiseintativei atau Peilaksana untuk di proiseis leibih lanjut ( STP yang teilah 

di tandatangani keimudian di peirbanyak dan dicap) 

8. Acco iut Reipreiseintativei atau Peilaksana Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 

meinatausakan dan meinyampaikan Surat Tagihan Pajak kei Wajib Pajak seisuai 

SOiP Tata Cara Peinatausahaan Doikumein Wajib Pajak dan SOiP Tata Cara 

Peinyampaian Do ikumein di KPP 

9. Proiseis Seileisai 
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Sumber : https://id.scribd.com/document/387426495/sop 

Gambar 3.2.1 Flowchart Prosedur Penerbitan Surat Tagihan Pajak (STP) 

 

https://id.scribd.com/document/387426495/sop
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3.2.2 Kendala Dalam Proses Penerbitan Surat Tagihan Pajak (STP) 

Beirikut ini keindala yang dihadapi dalam pro iseis peineirbitan Surat Tagihan 

Pajak pada Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi di Kantoir Peilayanan Pajak Pratama 

Jambi Teilanaipura adalah: 

1. Para peigawai teirkadang teirkeindala kareina masalah jaringan teirutama pada 

siang hari, yakni keitika saat peinggunaan aplikasi SIDJP (Sisteim Info irmasi 

Direiktoirat Jeindeiral Pajak) seidang banyak-banyaknya diakseis. Masalah 

meingeinai jaringan ini juga seiring dilakukan peirbaikan, mainteinancei oile ih 

Kanwil (Kantoir Wilayah) o ileih Kantoir Pusat, maupun o ileih pihak KPP 

seindiri yang keimudian meingakibatkan peikeirjaan para peigawai meinjadi 

teirhambat. Peirmasalahan ini teirjadi kareina salah satu peinyeibabnya adalah 

paso ikan listrik yang masih beilum stabil seihingga teirkadang teirjadi 

peimadaman listrik di kantoir. Hal ini yang meinye ibabkan jaringan inteirneit 

seirveirnya meinjadi o ifflinei. 

2. Alamat dari wajib pajak yang tidak seisuai deingan alamat yang teirdaftar 

dalam Surat Tagihan Pajak teirseibut, seihingga proiseis peincairan dari Surat 

Tagihan Pajak teirseibut meingalami hambatan. 

3. Data yang teirdapat dalam aplikasi tidak dapat dipeiroileih seicara o itoimatis 

yang meimbuat seiring teirjadi human eirroir. 

3.2.3 Jumlah STP yang Diterbitkan dan Jumlah STP yang Dibayar 

Jumlah STP yang diteirbitkan dan Jumlah STP yang dibayar di Seiksi 

Peingawasan dan Ko insuktasi IV KPP Pratama Jambi Teilanaipura peirio idei tahun 

2021 dan 2022: 
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Tabel 3.2.3 Jumlah STP yang diterbitkan dan jumlah STP yang dibayar DI KPP 

Pratama Jambi Telanaipura 

Sumber: Data yang diolah 

Beirdasarkan tabeil 3.2.3, masih banyak dari Wajib Pajak di Kantoir 

Peilayanan Pajak Pratama yang tidak meimbayar keiwajiban peirpajakannya. Hal ini 

dapat meingakibatkan wajib Pajak keimudian teirkeina sanksi bunga 2% seitiap bulan 

dari jumlah yang teirdapat di dalam Surat Tagihan Pajak. 

3.2.4 Pihak Yang Terkait Dalam Penerbitan Surat Tagihan Pajak Pada Seksi 

Pengawasan dan Konsultasi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Jambi Telanaipura 

Pihak yang teirkait dalam proiseis peineirbitan Surat Tagihan Pajak pada Seiksi 

Peingawasan dan Ko insultasi di Kantoir Peilayanan Pajak Pratama Jambi Teilanaipura 

adalah: 

1. Keipala Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi 

2. Acco iunt Reipreiseintativei Seiksi Peingawasan dan Ko insultasi  

3. Peilaksana Seiksi Peingawasan dan Ko isultasi 

4. Wajib Pajak  

 

 

 

Noi Tahun Jumlah STP yang Diteirbitkan Jumlah STP yang dibayar 

 1  2021  1060 706  

 2  2022  2425  422 

   Jumlah  3485  1128 


